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Resumo

Este trabalho refere-se a uma analise tedrica dos principais conceitos que norteiam a
gestdo da informacdo, visando o atendimento das necessidades da sociedade atual,
buscando relaciona-los a informacéao legislativa, ja que esta se revela como a principal
fonte de informagé&o produzida pela Camara dos Deputados. Isso ocorre, ndo somente
pelo fato de essa informacdo despertar o interesse direto do cidaddo, mas,
principalmente, por impulsionar a propria fungdo ou missao de representa-lo. Verificou-
se, por meio da andlise das normas, relatérios internos especializados, associados a
experiéncia da autora que vivenciou proximamente o problema de gerir a informacao
legislativa, que todos os esforcos institucionais empreendidos resultaram positivamente
em multiplos canais de interagdo com a sociedade, no entanto ndo foram alcancados
padrdes de qualidade na informacéo disponibilizada, ao ser avaliado o principal sistema
de registro e controle da informacado legislativa. Foi também observada uma forma
pouco clara de gestdo desses dados, que se repetem em registros multiplos, seja em
sistemas de informacéo, seja porque duplicados em documentos convencionais, que
aumentam o esfor¢co burocratico e a quantidade de informacdes a organizar, para
atender, até mesmo, ao funcionamento do proprio processo legislativo, atribuicdo

inadiavel da Casa.

Palavras-Chave: gestdo da informacéao, informacdao legislativa, sistema de informacao,

sociedade da informacdo, Camara dos Deputados
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1. INTRODUCAO

Ao longo da trajetoria profissional na Camara dos Deputados lida-se com a
informacédo legislativa como instrumento de trabalho, seja para o registro ou para a
prestacdo da informacgéo produzida. Para tanto € necessario que haja a devida gestao
dessa informacéo.

Vérias foram as iniciativas para a gestdo da informacédo na Casa: a criacdo de
normas para a gestdo documental, o desenvolvimento de sistemas informatizados, a
criacdo de comités e grupos de trabalho especificos. Alguns deles eram voltados
exclusivamente para a éarea legislativa como foi o Grupo Gestor do Programa de
Informatizagc&o da Atividade Legislativa — Prolegis.

No entanto, a gestdo da informacdo legislativa precisa ser abordada sob as
perspectivas do funcionamento institucional corporativo de forma a promover: a
integracdo de dados legislativos (proposicdes, deputados, reunides e outros)
produzidos por Orgdos e processos institucionais que se entrelacam; a revisdo dos
processos de trabalho de quem produz essa informacdo e o suprimento das
necessidades de quem a utiliza, interna ou externamente a organizacdo, haja vista a
importancia que a informacao publica se reveste, no atual contexto social em que os
mecanismos de accountability devem estar presentes em todas as instituicbes do
Estado.

1.1. Problema

A Camara dos Deputados no exercicio das suas fungbes constitucionais €&
produtora em grande escala de informacdo, acumuladas em aproximadamente cento e
oitenta anos de existéncia. Gerir o legado historico, a producdo crescente cotidiana,
considerando tanto o que é recebido e gerado internamente como a informagéo externa
utilizada, ndo é possivel sem organizagdo e apoio da tecnologia da informag&o. E
assente que a tecnologia da informacdo e comunicacdo € pilar para o funcionamento

das organizagdes, tanto o mais elas se propdem a oferecer um servigco de exceléncia
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para a sociedade ou, ainda, a serem competitivas no mercado. Assim, a cada dia vém
aumentando o investimento em solucdes tecnoldgicas dentro das organizagdes.

No entanto, o investimento crescente em tecnologias tem, com o0 tempo,
transformado a area de Tl em estruturas complexas, onerosas para manter, com
problemas crescentes que acabam por ndo gerar os resultados esperados pela
organizacdo. Nas palavras de Roger Sessions (2007) "o custo e a complexidade dos
sistemas de TI cresceram exponencialmente, enquanto as oportunidades de se produzir
valor real com base nesses sistemas ficaram extremamente reduzidas” (Sessions,
2007, p.1)

A Camara dos Deputados parece conviver com esta realidade na gestdo da
informacéo legislativa, area de interesse para elaboracdo desta monografia. O uso da
tecnologia em si ndo redunda em uma gestao eficiente da informacao. Em linhas gerais,
a informacéao legislativa ndo é gerida ao longo dos processos de trabalho, se apresenta
em suportes diferenciados e de dificil acesso. Fica disponivel em multiplos sistemas
ndo integrados entre si, com a possibilidade de serem registrados dados que, muitas
vezes redundantes, mal estruturados e pouco administrados, podem apresentar
resultados de pesquisa diferenciados. As politicas de gestdo existentes estédo
defasadas, ndo sdo conhecidas e carecem de efetividade. Por esses motivos, ha
incerteza quanto a informacao utilizada e produzida na atividade legislativa, seja para a
tomada de decisdo no curso dos processos de trabalho conexos ao processo legislativo
e parlamentar, seja como um produto ou um servigo para sociedade.

Este cenario recorrente leva a indagar como a gestédo da informacéo legislativa,
sob o prisma dos diversos aspectos necessarios a gestdo da informacgéo, atende aos
propositos da sociedade da informacgéo, considerando os pardmetros constitucionais do

funcionamento institucional da Camara dos Deputados?

1.2. Objetivos

1.2.1. Geral

Analisar a gestdo da informacéo legislativa sob o prisma dos diversos aspectos
necessarios a gestao da informacdo, de modo a verificar o atendimento aos propésitos
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da sociedade da informacdo, considerando as suas funcbes constitucionais e 0s
recursos tecnoldgicos aplicados ao funcionamento institucional da Camara dos

Deputados.

1.2.2. Especificos

a) ldentificar as principais iniciativas de gestdo de informacdo corporativas,
considerando as praticas internas adotadas, e os sistemas de informagéao
da é&rea legislativa;

b) Verificar se os sistemas corporativos de informacdo da area legislativa
atendem a gestao da informacéo legislativa.

c) Avaliar se a informacéo legislativa produzida pela Camara dos Deputados
serve ao funcionamento institucional e aos parametros da sociedade da

informacao.

1.3. Justificativa

A Camara dos Deputados passa por uma reformulagdo da sua organizacdo na
gual se identifica uma preocupacao com a gestao da informacéo institucional produzida,
de forma a considera-la um ativo organizacional. O desenho organizacional, a politica
adotada, a estrutura, as pessoas, as tecnologias, 0s processos de trabalho, voltados
para a missdo e os valores da organizacdo € o meio onde a informacdo € construida.
Da boa relacdo entre esses diversos elementos é que a informacdo adquire qualidade,
seguranca e confiabilidade para servir aos propoésitos institucionais de promover a
transparéncia, assegurar a tomada de decisfes, construir as bases para a gestdo do
conhecimento e, ainda, constituir um canal de aproximacao do cidaddo com a Casa.

O intuito desse trabalho € identificar alguns problemas historicos existentes na
area da gestdo da informacédo legislativa, de forma a contribuir para sua melhoria,
considerando ser esta informacdo o principal objeto de interacdo da Céamara dos
Deputados com a sociedade, seja qual for o canal de comunicacao utilizado para torna-

la disponivel.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Conceitos

2.1.1. Sociedade da Informacéo

O comportamento econdmico-social do mundo civilizado é que faz de tempos em
tempos cientistas e pesquisadores definirem parametros de evolugdo da sociedade
denominando-a pelo que mais a representa.

A era atual é a da informacdo. Nao se firmou em contraposicdo aos marcos
passados representados pela terra, na “sociedade agricola”, ou pelo capital e bens de
producdo, na “sociedade industrial’, mas alia a informagdo a este contexto, na
propagada “sociedade da informacéo”. A informacgéo passa a ser o diferencial propulsor
da economia de mercado e do desenvolvimento social.

Entretanto, ndo h& consenso sobre a denominacdo. H4 uma variedade de termos
gue evocam as transformacdes dos dias de hoje: aldeia global, sociedade pos-
industrial, era da informacado, sociedade da informacdo, sociedade do conhecimento
(Burch,2005). As duas ultimas disputam a consagracdo das mudancas que ensejam
representar, principalmente nos meios académicos, nos organismos internacionais, nas
politicas de Estado, quando promovem a discussao.

Sally Burch contextualiza a origem dos dois termos, que tomaram for¢ca na
década de 90. Associa a cunhagem do termo Sociedade da Informacdo a sua adocgao
pelos paises desenvolvidos e pelos organismos internacionais, no ambito de suas
politicas, no intuito de promover a politica econémica neo-liberal de globalizacdo do
mercado, que tem na tecnologia da informacéo e comunicacdo — TIC o ponto central
para a expansdo. Salienta que apesar de a imagem da sociedade da informacéo estar
ligada a aspectos positivos como a possibilidade de integragdo dos povos por meio da
internet, do celular, da comunicacéo por satélite, intensificou a diferenca entre ricos e
pobres, o que chamou de “abismo digital” (Burch, 2005). Faz, ainda, um paralelo com o
termo sociedade do conhecimento, acrescentando que esta denominacdo veio como

alternativa académica ao outro e descreve a explicacdo de Abdul Waheed Khan, da
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Unesco, para diferencia-los:

A Sociedade da Informagdo é a pedra angular das sociedades do
conhecimento. O conceito de “sociedade da informagdo”, a meu ver, esta
relacionado a idéia da “inovagdo tecnolégica”, enquanto o conceito de
“sociedades do conhecimento” inclui uma dimensao de transformagéo social,
cultural, econémica, politica e institucional, assim como uma perspectiva mais
pluralista e de desenvolvimento.(Burch, 2005, p. Unica).

Para Manuel Castells (2010) a tecnologia ndo determina a sociedade, nem a
sociedade escreve o0 curso da transformacédo tecnoldgica pois uma série de outros
fatores influenciam a producdo cientifica, a inovag¢do tecnoldgica e a consequente
aplicacdo social. Defende que a interacdo entre ambas € que faz o resultado.
Relaciona, também, a producédo e o desenvolvimento ao novo contexto chamando a
nova era de modo informacional de desenvolvimento, no qual “a fonte de produtividade
acha-se na tecnologia de geracdo de conhecimentos, de processamento da informacao

e de comunicacao de simbolos.” (Castells, 2010, p. 53)

2.1.2. Gestao da Informacéao

A gestédo da informacdo se volta para os aspectos praticos dos parametros da
sociedade da informacgéo. No contexto das organizacfes, € 0 mecanismo utilizado para
imprimir uma forma de agir, renovando a sua estrutura e modo de funcionamento, de
forma a possibilitar assumir um papel de destaque frente ao contexto socio-econémico
e cultural da sociedade atual.

A estrutura organizacional € onde se desenrola todo o processo de gestdo da
informacg&o. Mcgee e Prusak (1994) afirmam que funciona como mecanismo integrador
e de transmissdo de informacdo e se decompde em habilidades especializadas,
processos, funcdes e infraestrutura necessarios ao desenvolvimento de produtos e
servigos de informacdo. Se apresenta tradicionalmente como uma estrutura hierarquica
convencional, de comando vertical, que vem sendo atualmente superada por uma
tendéncia a enfatizar a importancia da administracado de processos organizacionais, que
ultrapassam os silos funcionais, no sentido de serem superadas as limitagbes para a
administracéo da informacéo e da responsabilidade sobre ela.

Para Castells, (2009) a organizacao horizontal € o modelo corporativo que tende

a melhor se adequar a imprevisibilidade das transformacdes soécio-econémicas do
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mundo atual. As suas caracteristicas principais sdo: o funcionamento voltado para os
processos, 0 gerenciamento em equipe ndo hierarquizada, a satisfacdo do cliente, o
foco na informagéao, no treinamento e no conhecimento.

Choo (2006) entende a gestdo da informacdo como a interacdo de elementos
presentes em uma infraestrutura de informacao formada por recursos informacionais,
tecnologia, politicas e padrées de informacdo e moldada pela cultura, misséo, regras,
rotinas e papéis organizacionais, necessarios a obtencdo da informacdo estratégica,
gue permite a transformacéo da informacdo em conhecimento voltado para a agdo da
organizacao. Para tanto, se refere ao termo “administracdo da informacdo” e sugere

gue seja interpretado como

uma rede de processos que adquirem, criam, organizam, distribuem e usam a
informacdo [...} como um ciclo continuo de seis processos correlatos: 1.
Identificacdo das necessidades de informacgéo; 2. Aquisicdo da informacéo; 3.
Organizacdo e armazenamento da informacao; 4. desenvolvimento de produtos
e servicos de informacao, 5. distribuicdo de informacao; e 6. uso da informacéo
[...] cuja responsabillidade é criar sistemas, servi¢os, processos e recursos de
informacéo (Choo, 2006 p. 403-404),

Atenta para o fato de que o uso eficiente da informacdo resulta em um
comportamento adaptativo e reativo das organizagdo com o meio ambiente. Como este
ultimo ocorre igualmente em outras organizacdes gera a busca de novas informacoes,
mantendo o ciclo de uso da informacéao (Choo, 2006).

McGee, Prusak (1994) e Choo (2006) descrevem esses processos de gestdo da
informacdo de modo correlato, mantendo o foco no valor estratégico da informacéao
para a organizacdo, conforme a seguir:

1) ldentificacdo da necessidade de informacdo — surge da incerteza em relacédo a
uma situagéo especifica. Para identifica-la é preciso fazer uma representacdo do
ambiente que a informacéo é usada, considerando os varios grupos e individuos
que interagem com a organizacdo na busca de informacdo, como também é
necessario considerar que “As fontes que alimentam um sistema precisam ser
tdo variadas quanto o ambiente que o sistema busca interpretar” (Mcgee e
Prusak, 1994, p. 115).

2) Aquisicdo da informacdo — é o0 processo mais complexo porque enfrenta dois
aspectos que se contrapdem, a variedade de informagfes no ambiente externo e

a capacidade limitada do homem de absorver essa diversidade. A quantidade de
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fontes que alimentam um sistema tem que ser proporcional ao ambiente que

busca interpretar, no entanto deve atender ao principio da variedade necessaria,

em que embora essas fontes precisem ser tdo variadas, quanto os fatores que
influenciam a organizagcdo, devem ser controladas e administradas como
qualquer outro recurso da organizagao.

3) Organizacdo e armazenamento — pressupde determinar padrdes (classificacao,
linguagem, etc), a forma de o usuério obter acesso a informacéao e o local onde
estardo dispostas, se em banco de dados, arquivos ou sistemas de informacéo,
objetivando a partilha e a recuperacao.

4) Produtos e servicos de informacdo — € o desenvolvimento de qualidades que
agregam valor a informacdo para a tomada de decisdo, para a percepcdo de
situacdes visando acdes mais eficazes. Essas qualidades se referem a finalidade
de uso, a reducgéo de ruido, a corre¢do, a adaptabilidade, a economia de tempo e
de custo.

5) Distribuicdo da informacdo — é tornar a informacgéo disponivel para uma pessoa
ou grupo em tempo habil, lugar e formato adequado com o objetivo de criar
significado, gerar conhecimento e propiciar a tomada de deciséo.

6) Uso da informacdo — é o resultado de processos e métodos dinamicos de
pesquisa que requerem flexibilidade da informacéo e facilidade para avaliagéao e
troca de representacdes entre individuos.

Para Davenport (1988, p. 173) a gestdo da informacdo €é “um conjunto
estruturado de atividades que incluem o0 modo como as empresas obtém, distribuem e
usam a informacdo e o conhecimento.”, de forma a atingir os resultados planejados na
sua estratégia.

Mcgee e Prusak (1994) destacam o papel fundamental que exerce a informacao
frente a tecnologia da informacdo. Afirmam que o uso da informac¢do, como valor
estratégico da organizacdo, ndo diz respeito a tecnologia em si ou ao montante de
investimento em tecnologia, mas na “capacidade de adquirir, tratar, interpretar e utilizar
a informacdo de forma eficaz’” (Mcgee e Prusak, 1994, p.3), processos que julgam
essenciais a gestdo da informacgédo. O valor da tecnologia, para esses autores, fica a

depender do papel que a informacdo desempenha nas organizagdes.
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Para esses autores a vantagem estratégica a ser alcancada esta calcada no uso
da informacdo processada pela tecnologia de forma eficaz, que significa atender aos
processos administrativos, operacionais da organizacao e aos usuarios. Destacam que
0S processos organizacionais sdo substancialmente mais complexos de entender do
gue a tecnologia sobre eles usada para gerencia-los. Portanto, € nesses processos que
se encontra, a vantagem competitiva da organizacéo, e ndo exatamente na tecnologia,

gue pode ser igualmente adquirida por outrem (Mcgee e Prusak, 1994).

Sem uma clara compreensdo dos processos organizacionais e humanos pelos
quais a informacdo se transforma em percepgdo, conhecimento e acado, as
empresas ndo sdo capazes de perceber a importdncia de suas fontes e
tecnologia de informacgéo. (Choo, 2006, p. 27).

As organizagfes que fizeram uso do potencial da tecnologia da informagé&o para
desenhar formalmente os processos que agregam valor estratégico para a organizagao
obtiveram ganhos, mas a andlise feita numa perspectiva temporal e mais ampla
verificou que a Tl tende a ter um aspecto secundario em relacdo a informacéo e a
prépria revisdo dos processos da organizacao (Mcgee e Prusak, 1994).

Os mesmos autores (1994) apontam, ainda, algumas razdes para considerar a
gestao da informacgao sobre o ponto de vista dos processos organizacionais:

1) Gera um grande potencial para identificacdo de oportunidades e
aperfeicoamento dos processos,

2) Leva a uma visdo mais ampla das estruturas e atividades organizacionais
tradicionais,

3) Proporciona captar com maior clareza os objetivos dos processos de negécio da
organizacao.

A dupla de autores argumenta, também, que alguns sistemas de informacéo
falharam porque refletiam a organizacdo de dados sob o enfoque dos técnicos em
informatica, mas ndo permitiam a manipulacdo desses dados pelos administradores

para obter informacg&o. Choo (2006) complementa esse entendimento ao afirmar que

Os sistemas e servicos de informacdo nao se limitam a responder perguntas,
mas sao concebidos como atividades que agregam valor a informacédo, de
modo a ajudar os usuarios a tomar melhores decisdes e ter uma percepgao
melhor das situacdes [...] para ser bem sucedida a implantagdo de novos
processos e ferramentas requer adaptacao entre usuarios e tecnologias” (Choo,
2006, p.20- 23).

Ha, ainda, de serem considerados 0s papéis exercidos pelas diversas areas da

organizacao quanto a gestdo da informacdo. Na analise feita por MacGee e Prusak,
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(1994) existem pelo menos trés grupos de pessoas vinculados as areas funcionais que
tradicionalmente se ocupam das tarefas de gerenciamento da informacdo em uma
organizacdo, sdo elas: a area de biblioteca, a area de informética, e a area usuaria.
Estes grupos enfocam a informagdo de maneiras diferentes, ficam fechados em silos
funcionais com pouco contato entre si. Os dois primeiros, considerados como “gerentes
de informacdo”, ndo se atentam aos varios aspectos da informacéo que fornecem aos
usuarios, como a qualidade e a utilidade. Para esses autores “a informacédo dever ser
discutida no contexto de usuarios e responsaveis por decisdes especificas. Informacéo
representa dados em uso, e esse uso implica um usuario” (MacGee e Prusak, 1994, p.
24).

A administracdo de processos, para MacGee e Prusak (1994, p. 105), é uma
alternativa pela qual € possivel “melhorar a distribuicdo e a utilizacdo da informacéo
entre as funcdes”. Para eles tanto os processos quanto a arquitetura da informacao®
concorrem para promover o comportamento desejado nas pessoas em relagdo aos
processos de gerenciamento da informagdo — identificacdo, captura, classificagao,
apresentacdo, desenvolvimento de produtos ou servigos e disseminagdo — por serem
eles tdo importantes quanto a propria informagéo para a organizacao.

Limberger (2008) analisa a questdo da gestdo da informagéo sob a otica do que
chamou de alinhamento da Tl as necessidades da organizacdo. Baseado em estudo
realizado por Chen (2008), considera trés perspectivas para a realizacdo do
alinhamento, pelas “vias da comunicagdo, da arquitetura corporativa e da governanga
corporativa” (Limberger, 2008, p. 3), alertando que as trés concorrem para a
consecucdo do mesmo objetivo e podem nédo ser excludentes bem como outras teorias
existentes potencializam a solucdo para o problema.

McGee e Prusak (1994) destacam, também, o que chamam de dimensdes
politicas da gestdo da informacé&o. Esta diz respeito a habilidade para conduzir a gestado
da informacdo e destacam que este papel tem que ser prioridade do executivo da
organizacdo e ndo pode ser delegado a especialistas técnicos. Tecem importantes

consideracdes sobre o papel decisivo do executivo no que se refere a necessidade de

! Mcgee e Prusak definem que arquitetura de infoiim4é o estudo da forma pela qual diferentes espfisicos
contribuem para as atividades humanas que ocoreanoddesses espacos, e diz respeito aos proags@aigliam
os individuos a criarem espagos para atender anggassidades.”
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reengenharia de processos, quando abordam o tema do comeércio eletrénico, onde as
interacbes de rotina s&o eletronicamente mediadas por meio de sistemas
informatizados.

No entanto os argumentos servem de adverténcia a qualquer estagio ou
iniciativas de gestao da informacdo nas quais se encontrem as organizacgdes. Afirmam
gue as organizacdes ndo podem repetir o que fizeram quando automatizaram “o seus
processos internos apenas tornando mais rapida a confuséo de informacdes” (MacGee
e Prusak, 1994, p. 89). Relatam que a maioria das tentativas de modelar sistemas
corporativos de dados mostraram-se improdutivas e pouco eficientes, remetendo o
fracasso a esses executivos por ndo conhecerem as informacfes que possuem ou
precisam e também por ndo tomarem posse “do acervo de tarefas a que chamamos de
gerenciamento de informacéo” (McGee e Prusak, 1994, p. 109).

Oliveira (2007, p. 257) vincula ao papel do executivo a funcdo de “procurar
estabelecer um sistema de informacdo que permita constante e efetiva avaliacdo dos
objetivos, desafios, metas, estratégias e projetos”, como também de verificar se todos
0s dados estdo disponiveis e transmitidos a todos os interessados. Atribui, dentre
outras causas, a lentidado, a deficiéncia e a insuficiéncia das informagfes, o motivo de
nao se obter um controle eficiente e eficaz da estratégia.

Considerando as dimensdes politicas da informacdo, McGee e Prusak (1994)
identificaram cinco modelos de gerenciamento da informacdo que podem ocorrer em
uma organizacao. Eles se apresentam conforme o seguinte:

1) Utopia tecnocrética - a gestdo da informacdo apoia-se fortemente na
tecnologia. As suas principais caracteristicas sdo a existéncia de
planejamento detalhado, de arquitetura da informacdo e uso eficiente de
dados; enfatiza a modelagem para a classificacdo da informacéo, os dados
como parte dos ativos de uma organizacdo e o valor da informacao para a
tomada de decisdo; acredita na partilha, na ndo restricdo e no livre fluxo da
informacdo patrocinada pelos executivos e funcionarios que detém
informacéo valiosa para a organizacao.

2) Anarquia - ndo ha modelo de informacdo, as pessoas que compdem a

organizacdo obtém e “gerenciam” a sua proépria informacgéo. Foi estimulado
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pela introducdo dos computadores pessoais e a facilidade por eles
proporcionada de serem desenvolvidos sistemas e bancos de dados para
necessidades especificas de uma pessoa ou setor da organizacao.

3) Feudalismo: a gestao da informacado é feita dentro dos silos funcionais com
limitacio no repasse para a organizacdo. H& a supervalorizacdo dos
executivos de um departamento que individualmente determinam como a
informacédo é coletada, tratada e em que conteddo e formato é repassada.
Isso provoca a fragmentacdo, a inexisténcia de vocabularios comuns,
impossibilitando a avaliagdo da organizagdo como um todo.

4) Monarquia - o processo de gerenciamento da informacéo é feito de forma
centralizada pelo executivo que dita as normas diminuindo a autonomia dos
departamentos. Fica dependente da postura desse executivo quanto a gestao
mais democratica ou ndo da informacédo e se for benéfica essa abordagem
por ele assumida fica, entdo, a depender da existéncia ou da continuidade
dele na frente da organizacéao.

5) Federalismo - 0 gerenciamento da informacdo € baseado no consenso e na
negociacao entre pessoas com diferentes interesses. Para definir os fluxos
informacionais estabelecem a informacéo necessaria para a organizacao e o
meio de alcancga-la. PressupBe uma lideranca central, com forte poder de
negociagao, que compreenda o valor da informacao e da tecnologia que trata
a informacao e, ainda, estimule a cooperacédo e o aprendizado, no sentido de
criar uma visdo compartilhada da informacgao na organizacao.

Estabeleceram quatro dimensdes para avaliar os cinco modelos de gestdo da
informacédo: a unidade de vocabulario e significado, o grau de acesso a informacgao
significativa, a qualidade da informacéo e a eficiéncia no gerenciamento da informacao.
A primeira significa “um conjunto acordado de termos, categorias e elementos de dados
gue tenham o mesmo significado em toda a organizacdo (MacGee e Prusak, 1994, p.
165); a segunda € a escolha politica de quem tem acesso a qual informacéo necessaria
a execucao do trabalho; a terceira é o “cuidado detalhado com a integridade, precisao,
atualidade, interpretabilidade e valor geral da informacdo (MacGee e Prusak, 1994, p.

165); a quarta diz respeito a reducéo da redundancia e da sobrecarga da informacéo e
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também da geracdo de valor significativo da informacgé&o para toda a organizacao.

Gerir a informacdo é um o desafio e uma responsabilidade que requer a visdo
criteriosa dos aspectos acima descritos. As organiza¢cfes publicas precisam, além
dessa visdo, considerar o papel mediador do Estado na relagdo com a sociedade, como
0 agente que promove e propicia 0 acesso a informacdo tanto pela promocédo de
politicas econdbmicas e sociais de incentivo, quanto pela conscientizacdo de ser ele
proprio, por meio de seus 6rgdos e de seus canais de comunicacdo, um grande

produtor e disseminador de informacao publica.

2.1.3. Informacéao legislativa

Valentim et ali. (2008) destacam que as fun¢gbes de uma organizagdo devem
estar ligadas a sua misséo e objetivos. No cumprimento dessa misséo as pessoas que
a integram necessitam de informacdo para a realizacdo de suas atividades. Essas
informacdes podem advir do ambiente externo a organizagdo ou do proprio ambiente
interno, fruto do resultado dos fluxos e processos de trabalho e podem, ainda, estar
registradas em diferentes suportes.

Davenport e Prusak, na analise feita por Valentim (2002, p. Unica), consideram
gue a informacédo é necessariamente um dado que “requer algum tipo de analise, exige
um consenso da area quanto aos termos adotados em relacdo ao seu significado e,
deve estar em sintonia com o publico a que se destina”.

O Poder Legislativo, integrado pela Camara dos Deputados e pelo Senado
Federal, tem a suas funcfes, bem como a atividade de seus membros, estabelecidas
pela Constituicdo Federal, que, por sua vez, delega a Instituicdo a organizacdo do seu
funcionamento interno.

A partir desses pressupostos preliminares, pode-se inferir que a informacéao
legislativa é oriunda do exercicio das func¢des de elaboracao legislativa e de fiscalizagdo
gue advém da competéncia constitucional acima referida, como também dos atos de
representacdo praticados por seus membros no que se refere aos direitos e deveres
inerentes ao mandato ou a ele relativos. No entanto, ha de se acrescentar a esses as

informacdes resultantes dos diversos canais de interacdo estabelecidos com a
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sociedade. Estes canais estdo formalmente dispostos na legislagdo interna de cada
uma das Casas que compfBem o Poder e promovem a participagdo popular nas
atividades legislativas. Na Camara dos Deputados eles se dao por meio dos seguintes
instrumentos: apresentacao de peticdes, reclamacdes, queixas e representacdes por
pessoas fisicas ou juridicas perante a Ouvidoria Parlamentar, as Comissdes Técnicas
ou a Mesa (art. 253 do RICD); apresentacdo de sugestdes de iniciativa legislativa, de
pareceres técnicos, de exposicdes e de propostas oriundas de entidades cientificas e
culturais, associagfes e o6rgdos de classe, sindicatos e entidades organizadas da
sociedade civil perante a Comissao de Legislacdo Participativa (art. 254,) e a realizagéo
de audiéncias publicas com entidades da sociedade civil nas ComissGes Técnicas da
Casa para instru¢cdo de matérias em tramitagcdo ou assunto de interesse publico. (art.
255 do RICD).

Ha outros canais de interacdo com a sociedade que, apesar de requererem e
produzirem informacdo de carater legislativo, deixardo de ser considerados ou por
configurarem atividades de cunho educativo como o Estagio Visita, o Parlamento
Jovem, o Parlamento Mirim e o Plenarinho; ou por serem atividades néo reguladas
formalmente, como os grupos de presséo - lobbies?.

Para conformar o que vem a ser a informacao legislativa é necessario utilizar-se
das definicOes apresentadas, e dos parametros informados. Considera-se, assim, para
os fins desse trabalho, que a informacéo legislativa € aquela produzida ou recebida pela
Camara dos Deputados, tratadas por regras e politicas corporativas, que serve aos
seus propositos ou a relativa a seus membros, decorrentes das funcdes institucionais
estabelecidas formalmente e que estejam disponiveis em algum suporte para uso na

execucao dos trabalhos internos e para a sociedade.

2.2. A Sociedade da Informacéo e seus Aspectos

2.2.1. A organizacdo no contexto da Sociedade da In  formacéo

? Estes grupos atuam diretamente no cotidiano do Legislativo, mas ndo tem as suas atividades
reconhecidas formalmente. No entanto, tdo logo as tenham formalizadas serdo importantes fontes de
informacéo e, portanto, estas informagfes deverdo ser alvo de gestédo pela Casa.
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A informacdo, apoiada na ciéncia da informacdo, aliada a tecnologia inaugura
uma nova forma de as organizacfes, sejam elas privadas ou publicas, se estruturarem
e de interagirem com a sociedade. As organizacbes assumem um papel central no novo

paradigma.

[...] € importante compreender a organizagdo como nlcleo da sociedade, no
sentido de que ela agrega pessoas, sustenta a economia, gera empregos,
profissionaliza e especializa a atuagdo dos individuos, em suma, influencia a
cultura e a propria sociedade.(Valentim, 2008, p.186).

Castells (1999) entende que as organizacbes e instituicbes sdo o meio de
manifestacdo das diferentes culturas da era informacional, para tanto diferencia os dois

conceitos:

Por organizagfes, entendo os sistemas especificos de meios voltados para a
execucdo de objetivos especificos. Por instituicbes, compreendo as
organizacdes investidas de autoridade necessaria para desempenhar tarefas
especificas em nome da sociedade como um todo. (Castells, 1999, p.173)

Recorre ao conceito de Nicole Biggart sobre “l6gica organizacional” para explicar
uma matriz comum na forma de se organizarem, em que as diferentes culturas?
presentes na sociedade da informacédo ndo impedem o desenvolvimento, porque se
apoiam na tecnologia para a formacao de redes de informacéo, tornando-o globalizado
(Castells, 2009).

Bobbio (2007) entende que o Estado contemporéaneo é “a grande organizacao,
ou sistemas dos sistemas, [...] articulado em seu interior por organizacbes
semissoberanas como as grandes empresas, as associacdes sindicais, os partidos”, na
discussdo que promove sobre a esfera publica e a privada para explicar o dever de

publicizacdo da informacédo na relagao entre o Estado moderno e a sociedade.

2.2.2 A sociedade civil

A sociedade da informacédo tem o cidaddo na sua acepc¢ao coletiva, a sociedade,
como um dos pressupostos sobre 0s quais se assenta 0s seus parametros, tanto no
gue se refere a ser o alvo da economia de mercado, quanto a quem e como o Estado

deve atender como resposta a sua funcao social.
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Bobbio (2007) faz uma abordagem histérica ao analisar a dicotomia entre os
termos “sociedade civil” e “Estado”. Oferece varias acepc¢des que nao merecem
descarte por serem representativas dos diversos contextos em que se inserem,

considerado o senso comum. Para o autor a sociedade civil representa

varias formas de associacdo que o0s individuos formam entre si para a
satisfacdo dos seus mais diversos interesses, associa¢des as quais o Estado se
superp@e para regula-las mas sem jamais vetar-lhes o ulterior desenvolvimento
e sem jamais impedir- lhes a continua renovacao. [...] lugar onde se manifestam
todas as instancias de modificacdo das relagbes de dominagéo, formam-se os
grupos que lutam pela emancipagéo do poder politico, adquirem forga os assim
chamados contra-poderes [...] representa o ideal de uma sociedade sem
Estado, destinada a surgir da dissolugdo do poder politico [...] € o lugar onde
surgem e se desenvolvem os conflitos econdmicos, sociais, ideolégicos,
religiosos, que as instituicbes estatais tém o dever de resolver ou através da
mediacao ou através da repressao. (Bobbio 2007, p. 35- 36).

O autor reafirma a necessidade dessa divisdo entre 0s que se ocupam das
tarefas econdmicas e 0s que se ocupam das instituicdes politicas, sob as vérias
perspectivas que trazem a Economia Politica e a Sociologia de um lado, e as disciplinas
relativas ao Estado e a Ciéncia da Administracdo do outro. Todavia questiona se ainda
haveria razdo de ser essa distincdo a medida que o Estado com a sociedade se
confunde ao invadi-la, regulando as relacées econémicas no seu seio produzidas e, por
outro lado, deixando-se tomar pela sociedade com as diversas formas de participacao
popular, que exercem direta ou indiretamente poder politico nas tarefas tipicas de
Estado (Bobbio, 2007).

Essa dicotomia, ainda, se assenta diminuida se considerado o aspecto da
accountability, que segundo Vieira (2009), ao citar Jenny e Mdller, € “a dimensao
passiva do poder, uma vez que representa o grau de constrangimento ao seu exercicio
independente, pela presenca de mecanismos de controle e de prestacdo de contas “

Vieira (2009, p.38).

2.2.2. As Tecnologias da Informacédo, da Comunicagdo - TIC

Castells (1999) formula as principais caracteristicas que formam a base material
da mudanca de paradigma de uma sociedade baseada em insumos, originados da
energia, pertencentes a era industrial, para insumos baseados em informacéao,

derivados da tecnologia da informacéo, presentes na nova era, sao elas:
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1) a transformacdo da informacdo em matéria-prima. A informacgéo deixa de gerar
tecnologia e passa a ser gerada por ela.

2) a penetrabilidade. Na medida em que a informacdo € parte de todos os
processos da atividade humana, a tecnologia molda todos eles;

3) a formacado de redes de comunicagao. A tecnologia de redes permite resolver a
complexidade da interacdo social, tanto por meio do aspecto topoldgico, material,
guanto em relacao a flexibilidade que oferece, porque apresenta capacidade de
reconfiguracdo para atender a necessidade de possiveis mudancas
organizacionais e institucionais decorrentes das constantes mudancas sociais;

4) a convergéncia tecnoldgica. Todas as tecnologias de informacdo e comunicagao
(microeletronica, softwares, hardwares, satélites) servirdo a um sistema
integrado de informacéo. (Castells, 1999)

Alerta, no entanto, sobre o fato de a flexibilidade oferecida pela tecnologia

[...] tanto poder ser uma forca libertadora, como também uma tendéncia
repressiva, se o0s redefinidores das regras sempre forem os poderes
constituidos. [...] é essencial manter uma distancia entre a avaliagdo do
surgimento de novas formas e processos sociais, induzidos e facilitados por
novas tecnologias, e a extrapolacdo das consequUéncias potenciais desses
avancgos para a sociedade e as pessoas (Castels, 1999, p. 109)

Sem desconsiderar 0s aspectos sociais menos promissores que envolvem o uso
das TICC, a sociedade da informacdo baseia-se na construcdo, expansdo e no
desenvolvimento dessas tecnologias que propiciam rapidez e facilidade de acesso a
informacé&o, principalmente por meio da internet.

A internet ocupa sem divida um papel de destaque neste cenario. E atualmente,
0 mais completo instrumento de difusdo da informagdo. Concorre desigual e
disparadamente na frente como um canal vitorioso sobre os meios convencionais de
comunicacdo. Ela agrega em um sO instrumento todas as formas por onde
tradicionalmente a informacéo é transmitida: imagens (tv, fotografia, filme), som (radio,
gravacdo), documentos digitais (acervos pessoais, publicos, bibliogréficos,
académicos), propicia 0 acesso irrestrito a toda e qualquer informag&o. Entretanto, o
excesso em contraponto a informagcao necessaria, correta, confiavel, no tempo certo é
um desafio que enfrenta todos aqueles que produzem ou precisam dela.

Esta preocupacao, segundo Saracevic (1996) vem dos primérdios do nascimento
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da Ciéncia da Informacdo com o advento da Segunda Guerra Mundial em que
Vannevar Bush?, em artigo publicado, identificou "a tarefa massiva de tornar mais
acessivel, um acervo crescente de conhecimento” que chamou de “explosao
informacional- o irreprimivel crescimento exponencial da informacdo e de seus
registros, particularmente em ciéncia e tecnologia.” (Saracevic 1996, p. 42).

Ainda segundo o mesmo autor, esse problema desencadeou uma série de
programas estratégicos patrocinados por governos, agéncias financiadoras e em
seguida empresas privadas, atribuindo-lhes a responsabilidade pelo desenvolvimento e

concepgOes atuais da industria da informacéo e justifica:

A légica estratégica original que fundamentou tais programas e esforcos era a
seguinte: uma vez que a ciéncia e a tecnologia séo criticas para a sociedade
(por exemplo, para a economia, salde, comércio, defesa) é também critico
prover os meios para o fornecimento de informacdes relevantes para individuos,
grupos e organizagfes envolvidas com a ciéncia e a tecnologia, ja& que a
informagdo é um dos mais importantes insumos para se atingir e sustentar o
desenvolvimento em tais areas. Posteriormente, essa justificativa, baseada na
importancia estratégica da informacado, foi estendida a todos os campos, a
todas as tarefas humanas e a todos os tipos de empreendimentos. Esta
justificativa foi e é aplicada globalmente (Seracevic, 1996, p. 43).

2.2.3. O Estado no Contexto Informacional

Considerando os aspectos formadores da sociedade da informacdo em que a
informacdo é fonte de desenvolvimento, a tecnologia o canal de expansdo, as
organizacdes os condutores da mudanca, a sociedade os agentes interessados, qual é
o papel que cabe ao Estado neste contexto?

A ciéncia vem se ocupando pouco a pouco desse aspecto em razao de ter o
Estado o dever do bem comum, de ser o mediador entre o aparato estatal e a
sociedade, portanto € responséavel pelo desafio de enfrentar as diferencas socio-
econdmicas e culturais existentes entre e nas sociedades das diversas nacgoes.

Bobbio (2007) entende que

A vida de um Estado moderno, no qual a sociedade civil é constituida por
grupos organizados cada vez mais fortes, esté atravessada por conflitos grupais
gue se renovam continuamente, diante dos quais o Estado, como conjunto de
organismos de decisdo (parlamento e governo) e de execucdo (o aparato
burocratico) desenvolve a funcdo de mediador e de garantir mais do que a de

* O impeto de desenvolvimento e a prépria origem da Cl podem ser identificados com o artigo de
VANNEVAR BUSH, respeitado cientista do MIT e chefe do esfor¢co cientifico americano durante a
Segunda Guerra Mundial (BUSH,1945)
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detentor do poder de império segundo a representacdo classica de soberania
(Bobbio, 2007, p. 26).

Os estudos sobre o papel do Estado e de politicas publicas de informacéo
servem para orientar os diversos estagios e os rumos do novo modo de organizagéo
social na sociedade da informagéo.

Castells ressalta o papel do Estado como promotor da modernizacéo tecnolégica
capaz de incorporar a transformacédo da sociedade, mas por outro lado, e na mesma
proporcdo, o habilita como responsavel pelo retrocesso, a depender da orientacdo das
politicas publicas que adota. (Castells, 2010)

Jardim, Silva, Nharrelluga (2009), para auxiliar o entendimento, chamam a
atencdo para alguns equivocos e aspectos menos considerados quando da formulacéo
de politicas publicas, tais como:

1. aelaboracéo de leis e regulamentos ndo representam por si uma politica publica,
que deve ser o produto da pratica da divergéncia e esfor¢cos de convergéncia em
um ambiente democratico

2. a denominagdo de uma politica publica pelo governo néo indica de fato a sua
existéncia

3. a tendéncia de paises periféricos de copiar os modelos dos paises centrais,
desconsiderando as diferencas estruturais

4. a falta de observancia do regime politico e da forma do governo “governar” por
serem essenciais a compreensao de diversos pontos que envolvem a questao.
Subiratis, na analise de Dura (2004), aponta as caracteristicas e condi¢des para

elaboracgéo de politica publica, na qual

normalmente implica numa série de decisdes. Decidir que existe um problema.
Decidir que se deve tentar resolver. Decidir a melhor maneira de resolver.
Decidir legislar sobre o tema. [...] O processo de elaboragdo de toda politica
publica implica em decisdes e interagbes entre individuos, grupos e institui¢des,
decisbes e interagfes influenciadas sem duavida pelas condutas, pelas
disposicbes do conjunto de individuos, grupos e organizacbes afetadas.
(Subiratis, apud Ferri Durg, 2004, p. 4).

2.2.3.1. Politicas Publicas de Informacgao

Gonzales e Gomez considera, numa perspectiva historica, que a partir da década
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de 50 deram inicio a programas de governo e politicas publicas de informacédo em que
teriamos “0 Estado como agente privilegiado de sua elaboracdo e implantagcéo, e a
ciéncia e a tecnologia como dominio de seu exercicio” (Gonzéles e Gomez, 2002, p.28).

Iniciativas feitas por organismos governamentais formularam politicas como o
Weinberg Report, (1963) do governo americano; o Sistema Mundial de Informacéo
Cientifica e Tecnologica (UNISIST) e,apés, como desdobramento, o Sistemas
Nacionais de Informacdo (NATIS), sugerido pela UNESCO, nos anos 70, todas
construidas sob enfoques diversos que caracterizam a area (Jardim; Silva, Nharrelluga,
20009).

Nos anos 80 consolidaram-se os indicios da nova era com a evolugdo da
tecnologia da informacdao e da comunicacdo em conjunto com a valorizacdo das
atividades econdmicas de producgdo, processamento e disseminagdo da informacdao.
Segundo Sally Burch, na década seguinte, o conceito de “sociedade da informacg&o”
como construgcdo politica e ideolégica estava presente nas discussdes do G7, em
foruns da comunidade européia, da OCDE e da ONU, que realizou em 2003 e 2005 a
Cuapula Mundial sobre a Sociedade da Informacdo. O construto “se desenvolveu das
maos da globalizacdo neoliberal, cuja principal meta foi acelerar a instauracdo de um
mercado mundial aberto e *“autorregulado”. Politica que contou com a estreita
colaboracdo de organismos multilaterais como a Organizagdo Mundial do Comércio
(OMC), o Fundo Monetario Internacional (FMI) e o Banco Mundial, para que os paises
fracos abandonem as regulamentagbes nacionais ou medidas protecionistas que
“‘desencorajassem” o0 investimento; tudo isso com o conhecido resultado da
escandalosa intensificacdo dos abismos entre ricos e pobres no mundo.” (Burch, 2005,
p. Unica).

Jardim; Silva, Nharrelluga (2009), ao analisarem a relacdo entre politicas
publicas e politicas de informacdo trazem a relacdo entre Estado e sociedade na
perspectiva informacional. Para eles a politica da informagédo tem encontrado contexto
tedrico e pratico quando considerada sob a perspectiva da estrutura do Estado na
condicdo de produtor, receptor e agregador de informacdo, no sentido de estabelecer
uma relacdo entre governo e sociedade e satisfazer as premissas do controle social
presentes no Estado democratico.
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Frohmann (1995) destaca a estreita relacdo das politicas de informacdo com o
Estado, principalmente no americano, em que estudiosos do tema observaram que
politicas de informacdo formuladas, na area de ciéncia e tecnologia, ndo foram
implementadas, se configuram descoordenadas, fragmentadas e ineficazes e que seus
principais instrumentos nao influenciam os responsaveis pela elaboracdo de politicas
publicas. Critica, por sua vez, a literatura especializada em Ciéncia da Informacéo, por
entender que ela impds limitagcbes sobre os estudos de politica da informacédo, ao
interpreta-la conforme a seguir:

1. como politica de governo, mais restritivamente como politica de governo para
documentos do governo;

2. restrita ao foco disciplinar e institucional do governo federal quanto aos
problemas de producgéo, organizacdo e disseminacdo da informacéo do governo
federal, restringindo todos aqueles que interagem ou sdo afetados por essa
politica, como ministérios, departamentos, agencias, etc,
com estreito foco epistemoldgico,
fixada no carater instrumental da ciéncia da informacdo relacionadas a
implementacdo de tecnologia, melhoria da comunicacdo entre oOrgdos da
administracdo, aumento do acesso aos documentos oficiais etc., por acreditar
que o rigor logico, epistemoldgico e disciplinar fara dar certo.

5. ausente na perspectiva da relacdo entre informacdo e poder, na qual a
informacdo é mantida por grupos especificos como forma de dominacdo e
discriminacdo de raca, classe social, sexo e género. Alerta para o fato de olhar
as consequéncias antes de colocar ‘o carro para andar’ (Fronmann, 1995).
Tém-se na literatura os mais diversos aspectos discutidos e até mesmo

confrontados na pratica no ambito principalmente das instituicbes de governo dos
paises desenvolvidos e das organizacfes privadas. No entanto a sociedade da
informacédo e a consequente globalizacdo € uma realidade que atinge e diz respeito aos
paises em desenvolvimento e as suas organizagdes publicas. Ainda que a discussao se
concentre, ou ndo, na relagdo entre ricos e pobres, nos fatores de excluséo digital, na
exploracdo de mercado consumidor, héa dificuldade de serem estabelecidas politicas

governamentais de informag&o nesses paises.
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Segundo Gomes (2002), nos paises em desenvolvimento, apesar do esforco, a
formulacdo de politicas publica de informacgé&o ndo é exitosa por duas razdes:

1. falta de convic¢ao da eficacia do uso da informacdo como fator de modernizacao
e desenvolvimento, quando se reporta a formulagcdo de parametros
organizacionais e tecnoldgicos para a consolidacao de estruturas funcionais;

2. inexisténcia de um ambiente estavel nos agentes, instituicbes e agendas de
formulacdo de politicas publicas, por considerar que a informacdo somente é
considerada por politicas indiretas, ou, ainda, porque 0 Seu escopo e
abrangéncia varia de acordo com prioridades e mudangas conjunturais
constantes. (Gomes, 2002)

A mesma autora acrescenta que o Brasil, nesse contexto, bem como outros
paises da América Latina, sofre o problema da dificuldade da implantacdo de politicas
publicas na area, por ter o triplo encargo de ser o alvo e o agente das estruturas
condizentes com os apelos da sociedade da informag&do, ser o responsavel pela
inclusdo dos setores econdmicos nesse novo modelo e, ainda, ser o promotor das
definicbes que incluam a participagdo do cidaddo numa sociedade com profundas
desigualdades de acesso a recursos informacionais e culturais (Gomes, 2002).

Quanto a este ultimo aspecto, Miriam Aquino argumenta que as iniciativas do
governo no Brasil para inserir os cidadaos na sociedade da informacg&o s&o enganosas
e cerceantes porque ndo ha acesso de grande parte da populacédo a informacédo ou,
ainda, estao submetidos a “subinformacéo”, apoiando-se na construcdo de Morim. Esse
termo se reporta as interacées do sujeito com o mundo, onde ha “algumas zonas de
sombras informacional que produzem ruidos e redundancias e operam para que nao se
saiba o que acontece em determinados lugares” (Aquino, 2007, p. 4).

A definicdo do conceito de politica da informacéo é reflexo dos problemas acima
apontados. Nao obstante, encontra pontos de convergéncia em autores citados por
Jardim, Silva, Nharrelluga (2009) ao explorarem o aspecto do ciclo da gestdo da
informacédo. O trio de pesquisadores apresenta, ao final da analise, uma sintese das
diversas iniciativas para definir o conceito, na qual concluem que “politicas publicas
informacionais constituem o conjunto de premissas, decisdes e a¢des — produzidas pelo

Estado e inseridas nas agendas governamentais em nome do interesse social — que
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contemplam os diversos aspectos (administrativo, legal, cientifico, cultural, tecnologico,
etc.) relativos a producdo, uso e preservacdo da informacdo de natureza publica e
privada.” (Jardim; Silva, Nharrelluga, 2009, p. 9)

N&o obstante os problemas a serem enfrentados, 0s propdsitos que a ciéncia da
informacg&do visa suprir nesse contexto precisam se adaptar a realidade do
funcionamento do Estado, cujo compromisso, intrinseco a sua existéncia, € a
formulacdo de politicas publicas para atender a sociedade nas suas necessidades,
inclusive de democratizagédo da informacéao.

2.2.3.2. A Informacé&o Publica como Dever do Estado

Jardim; Silva, Nharrelluga (2009, p.3) afirmam que “Sob a égide de uma
dimensao organizacional cada vez mais densa e complexa, o Estado adquire novos
contornos, assim como a cidadania tende a forjar novos mecanismos informacionais
para o exercicio de direitos politicos, sociais e civis”.

No Brasil, quando a Constituicdo Federal, de 1988, foi promulgada estavamos
recém-saidos de um regime de excec¢do, inaugurando uma democracia baseada no
Estado Democratico de Direito. Este cria condi¢bes ideolégicas compativeis com o0s
preceitos da sociedade da informacéo que pressupde 0 acesso e a democratizacdo da
informacdo como pilar para o desenvolvimento social e econdmico. José Afonso da
Silva oferece uma valorosa contribuicdo ao analisar os artigos constitucionais que

concorrem para este entendimento

A democracia que o Estado Democréatico de Direito realiza hd de ser um
processo de convivéncia social numa sociedade livre, justa e solidaria (art. 3,1),
em que o poder emana do povo, e deve ser exercido em proveito do povo,
diretamente ou por representantes eleitos (art. 1, Paragrafo Unico); participativa,
porque envolve a participagdo crescente do povo no processo decisério e na
formacdo dos atos de governo; pluralista, porque respeita a pluralidade de
idéias, cultura e etnias e pressupbe assim o dialogo entre opinibes e
pensamentos divergentes e a possibilidade de convivéncia de formas de
organizacao e interesses diferentes da sociedade; h4 de ser um processo de
liberacdo da pessoa humana das formas de opressao que nao depende apenas
do reconhecimento formal de certos direitos individuais, politicos e sociais, mas
especialmente de condi¢cdes econdmicas suscetiveis de favorecer o seu pleno
exercicio. (Silva, 2009, p. 119-120)

Os ensinamentos de Albino Greco, citado por José Afonso, reitera esse dever do

Estado “a liberdade de informacdo compreende a liberdade de informar e de ser
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informado” (Silva, 2010, p. 245) e que a segunda “indica o interesse sempre crescente
da coletividade para que tanto os individuos como a comunidade estejam informados
para o exercicio consciente das liberdades publicas” (Albino Greco, apud Silva, 2010).
Um dos pontos inovadores da nova carta constitucional foi a introdugao do
capitulo “Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos”. Dentre eles, no art. 5°, inciso

XXXIII, esta o direito de receber dos 6rgaos publicos informacéao:

“Art.5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade. igualdade, a seguranca, e a
propriedade nos termos seguintes: (EC n° 45/2004)

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6érgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguran¢a da sociedade e do Estado;”

Por 6bvio, na contrapartida, fica estabelecido o dever do 6rgéao publico de prestar
a informagdo. Com o0 avanco dos conceitos democraticos, a instituicdo publica deve
estabelecer um compromisso e uma responsabilidade quanto a informacdo a ser
disponibilizada ao cidaddo. Os 6rgaos publicos tém nesse preceito constitucional a
base para oferecer a informacdo institucional como um servigco, ndo somente por
representar uma obrigacdo, vai além, é cumprir o seu papel frente a sociedade que
serve, extensivo ao dever de accountability, ocasido em que fomenta a participacao
consciente do cidaddo, ao tempo em que presta contas de suas acdes a sociedade,

pois ndo ha nada que faca o Estado que nao seja do interesse publico.

2.3. Gestao da Informacéao Organizacional

2.3.1. Conceitos preliminares

Considerando o papel da informacdo no contexto acima, a organizacao da
informacé&o vem evoluindo orientada pelo desenvolvimento da arquivologia e da ciéncia
da informacao e principalmente da tecnologia da informacao faz-se necessario abordar
as diversas acepcOes de alguns conceitos relacionados a essas ciéncias, porque

embora polissémicos, a pluralidade colabora no entendimento da diversidade e da
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abrangéncia do tema tratado no trabalho.

Dado, informagéo e conhecimento é um conjunto de conceitos relacionados e
apresentam uma hierarquia entre si.

Assim, para Davenport (1998, p. 89) dados sao “observacdes sobre q estadq do
mundo”. Miranda (1999, p. 286), em artigo mais recente, utilizando a anélise da prépria
dissertacdo, define como um “conjunto de registros qualitativos ou quantitativos
conhecido que, quando organizado, agrupado, categorizado e padronizado
adequadamente transforma-se em informac&o”. Furgeri refere-se ao dado como um
elemento sem significado, cuja funcdo é atuar como matéria-prima para a producao da
informacéo (Furgeri, 2006).

Da definicdo de informagdo comegam a surgir a pluralidade e a abrangéncia da
utilizacdo do termo. No conceito oferecido por Mcgee e Prusak (1994) informacdes “sédo
dados coletados, organizados, ordenados, aos quais sdo atribuidos significado e
contexto.” Para Peter Drucker a informacfes sdo “dados dotados de importancia e
propésito” (Peter Drucker apud MacGee e Prusak,1994, p. 211). Ja Miranda acresce 0
conceito estabelecendo a relacdo do termo com um dos propoésitos da gestdo da
informacdo quando define que ‘“informagdo s&o dados organizados de modo
significativo, sendo subsidio Gtil a tomada de decisdo.”(Miranda,1999, p. 287) Choo,
relaciona a informacéo a triade que constroi, quando fala das trés dimensfes do uso da
informacgéo - gerar significado, criar conhecimento e tomar decisdes - em que o0
processo de criacdo e organizacdo da informacéo gera novos conhecimentos por meio
do aprendizado (Choo, 2006).

A informacédo é o elemento central da relagdo entre o trinbmio dado, informacao
e conhecimento, porquanto agrega dados, dando-lhes significado para gerar
conhecimento.

Dai se origina a definicdo de conhecimento, como se depreende da transcricdo
feita por Terezinha Angeloni (2003), citando Davenport “conhecimento € a informacéao
mais valiosa, é valiosa precisamente porque alguém deu a informacdo um contexto, um
significado, uma interpretacdo” (Angeloni 2003, p. 18), contudo ndo tem 0 mesmo
significado. Diferencia-se daquela por reconhecer a obrigatoriedade da acdo do

individuo para a sua existéncia. Essa acdo ocorre por meio do uso da informagédo que
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em confronto com o modelo mental de cada um, resulta na internalizacdo da
informacéo, que, por sua vez, combinada com outra agrega valor em relacédo ao estagio
de conhecimento anterior do individuo (Angeloni, 2003).

Takeuchi, na analise feita pelos autores Miranda (1999) e Choo (2003),
diferencia, ainda, o conhecimento entre tacito e explicito. O primeiro representa o
conhecimento pessoal, subjetivo, oriundo da préatica, dos sentimentos, das crencas,
intuicbes e percepcdes, dificil de formalizar e de exteriorizar, 0 segundo revela um
“conjunto de informacdes elicitadas em algum suporte (livros, documentos, etc.) e que
caracteriza o saber disponivel sobre tema especifico,” (Miranda, 1999, p.16), € formal e
de facil transmisséao.

A definicdo desses termos leva a andlise da relagdo que mantém com o conceito
de documento em razdo da mudanca de contexto em que se insere a informacéo. O
advento da tecnologia da informagé&o proporcionou um novo modo de geri-la, trazendo a
possibilidade de tratar a informacdo enquanto esta sendo produzida, na sua fase
corrente. Em razdo disto, mudou o conceito que a informacdo era oriunda de
documentos na fase de arquivo final, como a teoria arquivistica por muito tempo tratou.
Assim como a informag&o passou a ser definida sob novos parametros, o documento
passou a ser “uma unidade de registro da informacdes, qualquer que seja 0 suporte ou
o formato”s, como também um “termo genérico para uma entidade fisica de qualquer
material no qual esta registrado a totalidade ou parte de uma ou mais obras com a

finalidade de preservar e transmitir conhecimentos.”6

2.3.2. Aspectos gerais do papel da informacdo para  as organizacoes

Toda organizacdo necessita e produz informacdo para e no exercicio de suas
atividades. Para Choo “A informa¢do € um componente intrinseco de quase tudo que a
organizacao faz.” (Choo, 2006, p. 27), reafirmando a importancia e o seu papel no

contexto organizacional.

® Arquivo Nacional. “Dicionério Brasileiro de Ternuilogia Aquivistica”, 2005.
6 REITZ, JOAN M.ODLIS - Online Dictionary for Library and Informati Science, 2004.



37

A informacédo deve ser considerada para as organiza¢cdes como um ativo tangivel
da mesma forma que os recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos. No entanto,
deles se diferencia na medida em que ndo € um bem depreciavel, seu valor é
determinado pelo usuario; possui valor real quando € proprietaria, todavia somente
possui valor econémico e social quando é compartilhada; pode tanto surgir de forma
explicita como tacita; a sua criagdo € dificil e de caréater individualizado, enquanto a
reproducdo € facil e de disseminacdo ampla (Prusak, 1994). Cabe a organiza¢do no
trato da informacdo possibilitar o diferencial competitivo no desenvolvimento de
produtos e servicos, como também o insumo para a tomada de decisdo, para a
promocao da transparéncia e do conhecimento e para interagcdo com a sociedade.

Para tanto, faz-se necessario estabelecer o papel da informacao frente a missao
e 0s objetivos da organizacdo, desenvolver uma politica de informacédo voltada para a
realizacdo da estratégia. Chun Wei Choo (2006) destaca o0 uso estratégico da
informacé&o em trés aspectos:

1. para gerar significado, no qual interpreta mensagens frente as rapidas mudancas
do ambiente externo,

2. para criar conhecimento, que transformado de tacito em explicito gera mais
conhecimento, permite inovacfes nos produtos e servicos, além de melhoria nos
processos e

3. para a tomada de decisdo, resultante do processamento e da analise da
informagédo disponivel.

Prusak (1994) reforca o argumento afirmando que a informacdo € o elemento
“capaz de criar valor significativo para as organizacoes, possibilitando a criacdo de
novos produtos e servicos e aperfeicoando a qualidade do processo decisério em toda
a organizacao” (Mcgee e Prusak, 1994, p. 4-5) e que funciona como um sistema central
que conduz da estratégia a acgéo.

A constatacdo de que toda a empresa necessita e produz informacao € inegavel,
entretanto de per si ndo é relevante, bem como ndo é suficiente a percepcdo da
existéncia ou da importancia da informacéo, ja que se revela menor, até mesmo sem
utilidade quando ndo ha a devida gestéao.
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2.4. A Informacéo Legislativa da Camara dos Deputad  0s

2.4.1. Aspectos Estruturais da CD quanto a Informa¢ 8o

O entendimento preliminar sobre a organizacdo legislativa, partindo das
atribuicdes e funcionamento do parlamento brasileiro, € necessario para que a gestao
da informacdo no contexto da sociedade da informacdo faca sentido ao propdsito
institucional da Camara dos Deputados.

O Brasil adota como forma de governo a Republica Federativa e constitui-se em
Estado democratico de direito que se funda no principio da soberania popular. A
organizacao do Estado brasileiro tem por base a divisdo de poderes entre o Legislativo,
o Executivo e o Judiciario. A funcdo legislativa € exercida pelo Congresso Nacional
segundo um sistema bicameral composto pela Camara dos Deputados e pelo Senado
Federal. Por intermédio de Parlamentares eleitos pelo voto direto, cabe a primeira,
representar o povo e a segunda os Estados da Federacéo.

Para Bobbio (1987), na forma republicana de governo, o poder politico é
caracterizado pelo controle publico, e nos estados modernos, pela livre formacdo de
uma opinido publica. O exercicio deste poder deve ser visivel e estd nas maos das
assembleias dos cidaddaos e que no regime representativo “ a esfera publica politica
adquire uma influéncia institucionalizada sobre o governo através do corpo legislativo e

z

adquire tal influéncia porque ‘o exercicio da dominacdo politica € efetivamente

hY m

submetido a obrigacdo democratica da publicidade’™ ao socorrer-se de citacdo de
Habermas (Bobbio, 1987, p. 28). Apoia-se, também, em Carl Schimitt para quem “a
representacdo pode ocorrer somente na esfera da publicidade”, “ndo existe nenhuma
representacdo que se desenvolva em segredo e a s0s”, “um parlamento tem caracter
representativo apenas na medida em que se acredita que a sua atividade € publica”
(Carl Schimitt, apud Bobbio, 1987, p. 30)

As principais funcdes das duas Casas Legislativas sdo a elaboracéo de leis, a
fiscalizacdo dos atos do Poder Executivo e a representacdo (Silva, 2005). Para o
exercicio dessas atribuicdes, a Constituicdo Federal inscreve as bases da organizacdo
legislativa: estabelece a forma de representacdo para o mandato de deputados e

senadores; institui o tempo do funcionamento por legislaturas, que se dividem em
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sessOes legislativas ordinarias e extraordinarias; define seus principais 0rgaos
legislativos - Mesa, Plenario, Comissdes Técnicas e de Inquérito - responsaveis pela
administracdo politico-administrativa e pela conducdo dos atos que realizam o0s
processos legislativo e fiscalizatorio; estabelece parametros e principios de caréater
geral, como o quorum de deliberacdo das matérias, a proporcionalidade partidaria.
Entretanto, deixa o0s procedimentos legislativos e administrativos, destinados a
concretude desses atos, para serem resolvidos por cada uma das Casas, dando-lhes a
competéncia privativa, dentre outras, de elaborar os proprios regimentos internos e
dispor sobre sua organizacdo, funcionamento, policia, criagdo, transformacdo ou
extingdo dos cargos, empregos, funcdes de seus servigos e iniciativa de lei para fixacdo
das respectivas remuneracdes de seus membros (CF art. 51, incisos lll, IV e art. 52,
incisos VII, VIII).

As regras de organizacdo e de funcionamento da Camara implementadoras da
delegacao constitucional estdo, na sua maioria, formalmente dispostas na Resolucéo n.
17, de 1989, que aprova o Regimento Interno da Camara dos Deputados (RICD), e
alteracbes posteriores, e na Resolugcdo n. 20, de 1971, que “Dispbe sobre a
organizacdo administrativa da Camara dos Deputados e da outras providéncias” e
demais resolugcbes que a modificam. A primeira estabelece, em linhas gerais, os
procedimentos legislativos e a competéncia dos 0Orgdos cujos titulares sao
parlamentares. A segunda cuida das atribuicbes dos 6rgdos da administracdo e das
competéncias exigidas dos servidores titulares desses 6rgaos para o desempenho das
funcdes institucionais.

Em linhas gerais, os 6rgdos da administracdo sdo agrupados em é&reas de
especializacao formando uma estrutura funcional, em que compartilham com os 6rgéos
legislativos, Plenario - instancia maxima do processo legislativo e Comissoes, e, ainda,
a Mesa Diretora da Casa, um ambiente hierarquizado, conforme organograma
simplificado disposto na figura 1 apresentada no anexo A.

Teixeira (2006) observa que o funcionamento da Camara tem lugar em uma
estrutura organizacional muito propria e atipica, que reflete um sistema hibrido de
gestdo em que a administracdo se submete ao comando legislativo (Teixeira, 2006). Os

Deputados se ocupam das funcdes de elaboracéo legislativa e de fiscalizacdo previstas
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na Constituicdo Federal e de gestdo administrativa, atribuidas pelo RICD. A deciséao
sobre a conducéo legislativa seja em relacdo as atividades finalisticas, seja as de cunho
administrativo € exercida em Ultima instancia pelos Deputados, e na sua maioria,
depende de deliberacdo colegiada do Plenario, das Comissbes ou da Mesa. Desse
modo, servidores que integram a alta administragcdo da Casa desfrutam de autonomia
relativa, dependem, em matérias importantes, da aprovacao, daqueles 6rgdos. Fato que
corrobora a importancia da politica a ser adotada para a gestao da informacédo na Casa.

Assim, as acles legislativas se entremeiam as ac¢des administrativas em um
ambiente onde concorrem deputados e servidores para executa-las, sendo que o0s
altimos, no cumprimento de suas atribuicdes, distribuidos em uma estrutura
organizacional funcional, atendem as atividades de suporte aquelas acfes. Nessas
atividades de suporte, sustentadas pela infraestrutura organizacional - entendida esta
no sentido mais amplo como “o conjunto de recursos, instalagbes e meios prévios
requeridos para o funcionamento de uma atividade, organizacdo ou sociedade”
(Gomes, 2002, p.30) - é que se encontram as bases para a organizacdo e a gestao da
informacé&o. A informacdo é produzida e capturada na consecucdo dos processos de
trabalho da instituicdo, num continuum de atividades interdependentes que seguem as
regras do processo legislativo e administrativo, formais ou procedimentais, de modo que
0 processo institucional possa se mostrar transparente e reconhecivel por todos
aqueles que com ele interagem.

Bandeira e Cintra (2005) afirmam que a organizagdo da Cémara e do Senado
deve dar-lhes desenvoltura para ser uma “entidade institucionalizada” a fim de que nao
Ihes restem ser meros formalizadores de propostas externas. Creditam o0 conceito ao

cientista politico Philip Norton para quem

Uma legislatura que se reline em sessdes plenarias regidas por poucas normas
e carentes de praticas e padrdes desenvolvidos de comportamento nao pode
dizer-se institucionalizada. Em contraste, a que desenvolve complexa regras de
procedimento, praticas e padrdes reconheciveis de comportamento, constitui
um parlamento institucionalizado.” (Bandeira e Cintra, 2005, p. 9).
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2.4.2. Caracteristicas da Informagao Legislativa na CD

2.4.2.1. Fontes de Informagao Legislativa

z

A sociedade da informagédo é caracterizada por um extenso e diversificado
volume de informacdo. O problema consiste em as organizacées equilibrarem a
necessidade, a quantidade, a confiabilidade e a capacidade de absorcdo dessa
informacédo de forma a torna-la Gtil ao acompanhamento das mudancas a que estao

submetidas atualmente. Para tanto é preciso considerar que

No contexto da administracao da informacédo, a variedade indispensavel indica
um importante principio para a aquisicdo da informagdo: as fontes para
monitorar o ambiente devem ser suficientemente numerosas e variadas para
refletir todo o espectro de fenébmenos externos (Choo, 2006 p. 408),

no entanto essas fontes de informacao tém que ser controladas e administradas.
Essa administracdo pode ser feita de diferentes maneiras de acordo com Choo
(2006):

1. utilizando o conhecimento especializado de bibliotecarios e profissionais de
informacéao;

2. contratando monitoramento externo de determinadas questbes que a
organizacao ndo tenha dominio;

3. usando a tecnologia da informacdo para aumentar ou diminuir a variedade por
meio de sistemas que absorvam as necessidades das pessoas da organizacao e
permitam a filtragem de informacdes relevantes por perfil;

4. utilizando fontes humanas de informacéao ao formular um plano para promover a
producdo, a coleta e a partilha da informagédo de modo a identificar pessoas que
tenham conhecimento especializado, treinamento experiéncia ou acesso a
informacédo importantes;

5. criando canais e rotinas para sistematizar a informacéao;
estabelecendo normas e incentivos para a partilha.

Choo (2006) tece, ainda, importantes consideracfes ao afirmar que as fontes de
informagdo estdo diretamente relacionadas a necessidade, a busca e ao uso da

informacéo ; que a diferenciacdo das fontes de informacgé&o € determinada pelo “fato de
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a organizacao valorizar ou ser indiferente ao uso da informacdo de alta qualidade e
fontes confidveis” (Choo, 2006 p. 115); e, ainda, que o0 acesso as fontes, instrumentos e
servicos de informagdo sao dimensbes do ambiente, da estrutura e da cultura
organizacional que podem influenciar significativamente a busca de informagéo.

Assis (2007) atribui a Aguilar, Choo e Barbosa a classificacdo das fontes de
informag&o em quatro categorias:

1. fontes externas e pessoais, destacando entre as varias categorias de pessoas

de fora da organizacdo como clientes e fornecedores, os funcionarios de 6rgaos

governamentais

2. fontes externas e impessoais: as publicagbes jornalisticas, cientificas,

governamentais, meios de comunicagdo como o radio, televisao, Internet,

bibliotecas externas, de associagfes profissionais, registros de companhias de
pesquisa e servigcos de informacéo eletronica - bancos de dados on-line

3. fontes internas e pessoais: as advindas das pessoas que compdem a

organizacao

4. fontes internas e impessoais: documentos internos, biblioteca da organizacéo

e servigos de informacao eletronica.

Acrescenta, 0 mesmo autor, que Choo divide as fontes em trés espécies:
humanas, textuais e eletrdonicas. As fontes humanas podem ser internas ou externas a
organizacdo. As textuais subdividem-se em publicadas ou documentos internos. e as
eletrbnicas dividem-se em bases de dados on line e recursos da Internet.

A Céamara dos Deputados tem uma larga producédo de informacéo legislativa,
Esta se constitui em importante fonte de informagdo para a sociedade e para a
instrucao da propria atividade legislativa.

As fontes de informacéo legislativa da Camara dos Deputados sédo oriundas das
normas que regulam a atividade legislativa e parlamentar e do registro das atividades
executadas em razdo das funcdes atribuidas ao Poder Legislativo, quais sejam: a de
elaboracéo legislativa, a de fiscalizacao e controle e a de representacao.

O acervo de informacbes €, grande parte, historicamente formado por
documentos arquivisticos, em suporte convencional, que pouco a pouco estdo

migrando para sistemas eletronicos de dados e documentos. Estas informagfes estdo
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dispostas em varios canais institucionais de comunicacao: internet, TV, radio, jornal e
publicacdes oficiais.

Os servicos de consulta e atendimento da informacdo legislativa estao
disponiveis ao cidadédo, por meio do Portal da Camara dos Deputados, por telefone,
servico 0800, nos quais quaisquer interessados podem ter acesso ou, ainda, via
atendimento pessoal na propria Instituicdo, seja no Centro de Documentacdo e
informacgédo, seja em todos os outros 6rgéos vinculados a area legislativa que dispéem
de informacgé&o sobre as atividades a eles atribuidas, especialmente as em transcurso.

O registro da producao legislativa oriundo das atividades parlamentares também
serve & instrucdo e a tomada de decisdo. E inerente & prépria atividade legislativa,
porquanto esta se desenvolve em etapas sequenciais e concatenadas, dependentes de
acoOes registradas e publicadas para dar-lhe seguimento.

As principais fontes originarias de informacdo legislativas na Céamara dos
Deputados séo:

1. os registros sobre a tramitacdo de proposi¢cOes legislativas cujas fontes de
informacé&o sdo os dossiés formados de documentos em papel; os bancos de dados do
Sistema de Informacdo Legislativa — Sileg, que no mddulo tramitacdo, dispbe de
registros das atividades e fases que compdem o processo de elaboracao legislativa
com informacbes desde 1946, e do Sistema Eletronico de Votacdo, que contém o0s
resultados de votacdo nominal de proposicées no Plenario da Camara dos Deputados;

2. 0s registros sobre a participacao oral dos Deputados nos debates ocorridos no
Plenario ou promovidos pelas Comiss6es Técnicas e Parlamentares de Inquérito
oriundos das transcri¢cdes de notas taquigraficas tratadas pelo Sistema de Taquigrafia -
Sitag e gravados pelo Sistema de Audio — Sisaudio que informam as atividades
publicas da Casa

3. os registros da legislacao federal tratada pela Base de Dados de Legislagéo
Federal Brasileira — Legin, que contém, também, a legislacdo interna, e o banco de
dados referentes as questdes de ordem.

4. os registros em audio e video oriundos das gravacbes da TV e da Radio
Camara nas sessdes e reunides, e as matérias jornalisticas do Jornal e da Agéncia

Camara sobre a atividade legislativa, inclusive o programa A Voz do Brasil.
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5. os registros das informacgfes biograficas e do mandato, principalmente os
disponiveis em dois sistemas de registro de dados sobre deputados, o Sistema de
Registro de Dados Cadastrais, Biografia e de Atuacdo dos Deputados - Sileg
Deputados, e o Sistema de Registro de Deputados — Siregd.

6. os registros das informacfes das atividades de controle e fiscalizagdo, de
responsabilidade da Comissdes Mista de Orcamento e das comissfes técnicas da
Camara e, particularmente, das investigacoes efetuadas por Comissbes Parlamentares
de Inquérito (CPI), sédo dispostos em sistemas distintos. O Seppar, Seldor e Sisel, que
registram, na Cémara, parte do processo de controle e fiscalizacdo orcamentéria,
referente ao PPA, LDO e LOA, dividindo esta atividade com o Senado Federal que
possui o sistema Selor que suplementa as informacfes. Além desses ha o tratamento
de dados externos, oriundos do Poder Executivo, sobre a execucdo orgamentaria, para
consulta do Cidaddo por meio do Portal da Camara. Ja as atividades de CPI sdao,
naquilo que coincidem com processo legislativo, suportadas pelo Sistema Sileg e para
os documentos classificados com grau de sigilo, hA um sistema de registro de
documentos local, Siscpi, que fica restrito as Comissdes Parlamentares de Inquérito
criadas.

7. 0s registros e documentos referentes as atividades legislativa que constam
nas publicacdes oficiais da Camara dos Deputados: Diario da Camara dos Deputados e
seus correspondentes histoéricos; Diarios do Congresso Nacional; Anais da Camara dos
Deputados; Anais e Diarios das Assembleias Constituintes, que remontam ao ano de

1890, todos digitalizados e disponiveis no Portal da Camara.

2.4.2.2. Informacéo Legislativa como suporte atoma  da de decisdo

A tomada de decisdo é, segundo Choo (2006), uma das trés esferas do uso
estratégico da informacéo pelas organizagdes, juntamente a criacdo de significado e a
construcdo de conhecimento. E oriunda do processamento da informacdo na
organizacao e, na relacdo entre as trés esferas, atua como ultima instancia para a acao
organizacional. O autor considera que “todos os comportamentos da organizacao

nascem de decisfes, as caracteristicas essenciais da estrutura organizacional derivam
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das caracteristicas do processo decisoério e da escolha racional humana” (Choo, 2006,
p. 41).

Formalmente a tomada de decisdo € estruturada por procedimentos e regras que
especificam o0s papéis, os métodos, as normas. Esses esclarecem 0 necessario
processamento da informacédo; incorporam técnicas eficientes e confiaveis aprendidas
com a experiéncia; coordenam acOes e resultados dos diferentes grupos
organizacionais, que refletem a combinacéo entre cultura, comunicacéo e obtencéo de
consenso. Colaboram, ainda, com a institucionalizacédo de certas visées de mundo, com
a formacdo de habitos de aquisicdo e transmissdo da informacdo, com o
estabelecimento de valores e normas capazes de influenciar a maneira como a
organizacao lida com as escolhas e as incertezas. Tudo com a finalidade de obter maior
eficiéncia das decisdes e um comportamento decisorio mais racional (Choo, 2006).

Segundo Choo (2006) o comportamento decisorio racional pressupde avaliar
todas as alternativas de informacdo possiveis e suas consequéncias. No entanto, isso
resta impossivel j& que ndo h& possibilidade de obter informacbes completas sobre
todas as alternativas existentes, em razdo do tempo e dos recursos, da limitacdo da
capacidade cognitiva e dos valores do homem, obrigando-o a adotar o principio da
racionalidade limitada. Este consiste em tomar decisfes que sejam satisfatorias e ndo
as melhores decisfes. Por essas razfes as organizacfes devem “definir as premissas
gue orientam a tomada de decisbes e constituem o ambiente organizacional “(Choo,
2006, p. 42), para que sejam alcangcados propositos mais amplos, orientados por
critérios minimamente aceitaveis que simplificam o processo decisoério pela aplicacdo de
rotinas, regras e principios heuristicos [...] de modo a reduzir a incerteza e a
complexidade” (Choo, 2006, p. 42).

Na visdo de Choo (2006), as rotinas organizacionais sédo a forma de simplificacéo
do processo decisorio mais importante para a organizagao, porque demonstram o que a
organizacdo aprendeu fazendo, registram a memoria dos procedimentos da
organizacdo, deixam claras regras e procedimentos para todos os interessados e
refletem uma atitude responsavel quanto a tomada de deciséo, quando nelas se baseia.

Outros aspectos a serem considerados, frutos da limitagcdo de tempo, recurso, e

da limitacdo intelectual do homem para a tomada de decisdo é a capacidade de dar
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atencdo a informacao, que esta ligada aos aspectos de quantidade e da qualidade da
informacgéo. A qualidade quando é considerada diminui o problema da falta de atencao
e do excesso de informacdo por meio da adocdo de um vocabulario pertinente aos
servi¢os da organizacao que possa ser partilhado por todos para registrar, armazenar e
transferir informacdes (Choo, 2006).

Depreende-se, portanto, que o processo de tomada de decisdo esté relacionado
aos aspectos de gestdo da informagcdo porque envolvem, normas, regras pessoas,
processos, cultura, estrutura organizacional e a definicAo da informacédo relevante
produzida ou necesséria a organizacao.

A informacéo legislativa é decorrente da execugcdo das atividades institucionais
da Camara dos Deputados e deve se apresentar como resultado da interacdo dos
elementos de gestdo acima citados para que sirva a tomada de decisdo. Desse
conjunto, que nela resulta, dependem as etapas do processo de elaboragéo de leis e as
demais atividades desenvolvidas, até mesmo as decisfes tomadas pelo corpo
burocratico que a elas devem se reportar para justificar ou embasar as suas escolhas,
seja para o planejamento de suas ac¢les, seja para a alocagado de recursos financeiros,
materiais e humanos necessarios a consecucdo das atividades desenvolvidas na
instituicdo. E a informac&o legislativa que contém a representacéo do que € produzido
em razéo da fun¢do institucional da Casa e, assim, a sua avaliacao se torna necessaria

para a tomada de decisao, seja ela politica ou administrativa.

2.4.2.3. Informacéo Legislativa e o processo legisl  ativo

O processo legislativo é, segundo José Afonso da Silva (2009), o conjunto de
atos preordenados “realizados pelos 6rgaos legislativos visando [...] nos termos do art.
59, a elaboracédo de emendas a constituicdo, leis complementares e leis ordinarias, leis
delegadas, medidas provisorias, decretos legislativos e resolucdes [...] Esses atos sao:
(a) iniciativa legislativa; (b) emendas; (c) votacao, (d) sancéo e veto; (e) promulgacéo e
publicagcédo” (Silva, 2009, p. 524-525).

Para Alexandre de Morais (2005) o termo processo legislativo pode ser
entendido no sentido juridico e no sentido sociologico, pois “consiste no conjunto

coordenado de disposi¢cdes que disciplinam o procedimento a ser obedecido pelos
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orgaos competentes na producéo de leis e atos normativos que derivam diretamente da
propria constituicdo, enquanto sociologicamente podemos defini-lo como o conjunto de
fatores reais que impulsionam e direcionam os legisladores a executarem as suas
tarefas” (Morais, 2005, p. 568). Estariam, assim, incluidas nesta concepc¢éao as fun¢cdes
de fiscalizacao e de representacao.

O processo legislativo e outros procedimentos internos pertinentes as atribuicées
da Camara ou a relativa aos seus membros s&o, na maior parte, regulados pela
Resolugdo n°® 17, de 1989, que “Aprova o Regimento Interno da Céamara dos
Deputados” e alteracOes posteriores, bem como por outras normas, a exemplo da
Resolucdo n° 25, de 2001, que “Institui o Cédigo de Etica e Decoro Parlamentar da
Camara dos Deputados”; da Lei n° 1.579, de 1952, que “Dispbe sobre as Comissdes
Parlamentares de Inquérito”; da Lei n°® 7.295, de 1984 que “Dispbe sobre o Processo de
Fiscalizacdo, pela Camara dos Deputados e pelo Senado Federal, dos atos do Poder
Executivo e os da administracdo indireta”; do Decreto Legislativo n® 79, de 1979, que
“Dispbe sobre 0 a designacdo do numero de ordem das legislaturas”, do Ato da Mesa n.
177, de 1989, que “Dispde sobre a tramitacdo de proposi¢des e d& outras providéncias”
entre outras.

O Regimento Interno da Camara dos Deputados (RICD) define os procedimentos
sobre os quais esses atos se desenvolvem, estabelecendo a regras e as formalidades a
serem obedecidas para a tramitacao das proposi¢coes. O art. 100, do RICD, dispde que
sdo proposicdes todas as matéria submetida a deliberacdo da Camara. Entre elas estdo
todas as iniciativas que redundam nas normas elencadas no art. 59 da Constituicdo
Federal, e outras que conformam o processo legislativo internamente a Casa,
chamadas de proposicbes acessorias, a exemplo dos pareceres, emendas,
requerimentos, recursos e, ainda, aquelas que dizem respeito as suas outras funcdes
como as propostas de fiscalizacdo e controle e indicagdo. Fato relevante € observar
gue, dentre as normas de elaboracdo legislativa dispostas no artigo constitucional
referido acima, que sdo os projetos de lei, complementar e ordinarias, de decreto
legislativo, de resolugdo e as propostas de emenda a Constituicdo, esta,
excepcionalmente, as medidas provisérias, que, ndo sdo previstas na norma interna,

tramitam em rito especial préprio, reguladas por resolugcdo conjunta do Congresso
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Nacional. Na visdo de José Afonso da Silva (2009), por nascerem ja produzindo efeitos
de lei, ndo apresentam caracteristicas de projeto ou proposta.

A informacdo oriunda do processo de elaboracdo legislativa é resultado do
registro nas diversas fases por que passa a tramitacdo das proposicoes seja ela
principal 7 ou acessoria. Constitui-se, assim, na principal informacdo produzida pela
Camara, no entanto, nela ndo se esgota, consideradas as atividades de fiscalizacéo e
de representacao.

O processo legislativo ndo se esgota na Camara dos Deputados em razdo do
sistema revisional adotado pelo Estado Brasileiro para a elaboragéo legislativa, no qual
as matérias iniciadas em uma das casas do Poder Legislativo s&o revistas pela outra.
Soma-se a isto o fato de alguns de seus atos nao serem exclusivos do Poder
Legislativo como a iniciativa para a apresentacdo de projetos de lei ordinarias e
complementares e emendas constitucionais, ou, ainda, de competéncia de outro Poder,
como a promulgacao e a publicacéo da lei.

Silva (2009) e Morais (2205) definem as fases de tramitacdo das proposicoes
tomando como paradigma a elaboracdo da lei ordinaria. Para o primeiro autor o
processo legislativo “desenvolve-se em cinco fases: (a) introdutéria; (b) exame nas
comissdes; (c) discussdes; (d) decisoria; (e) revisoria” (Silva, 2009, p. 530). O segundo
autor as divide em trés fases: fase introdutéria, constitutiva e complementar. Essas
fases, para cada um dos autores, tratam dos seguintes procedimentos conforme
andlise, resumida na tabela a seguir:

Tabela 1: Fases da Tramitacdo de Proposicoes

FASES
ATOS / PROCEDIMENTOS LEGISLATIVOS
MORAIS SILVA
Introdutoria Introdutoria iniciativa de leis por meio da apresentacédo de
proposicéao
Constitutiva Exame Das instrucdo das proposicdes e das emendas, por

" A proposicdes principais estdo elencadas no irigido art. 138 e as assessorias sdo todas aquedas elas se
referem como as emendas, art. 118, pareceres,. aoglos do RICD.
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FASES

MORAIS

SILVA

ATOS / PROCEDIMENTOS LEGISLATIVOS

Comissoes

meio da apresentacao, da discussao e da votacdo
do parecer sobre a constitucionalidade e
juridicidade, assim como sobre o mérito.

Discussoes

discusséo da proposicao instruida pelos pareceres
apresentados pelas comissdes, acontece na
prépria comissdo no caso de projetos de lei cuja
forma de apreciagéo é conclusiva, ou em plenério

quando assim nao for distribuida a matéria

Decisoria

votacdo da proposicdo em plenario ou nas
comissfes, na mesma situacao referida no item
anterior, porém sujeita a recurso ao plenario.

Revisoria

engloba a apreciacdo da proposicdo ou da
emenda apresentada na outra casa legislativa,
apoés sua aprovacao na casa iniciadora ou
revisora, respectivamente, respeitadas as
mesmas fases anteriores; a sangao e o veto

presidencial.

Complementar

promulgacao e publicacdo

Fonte: Silva (2009) e Morais (2205)

Esses autores consideram, ainda, que a promulgacdo e a publicagdo incidem

sobre a lei e ndo sobre o projeto. Para José Afonso essas formalidades “ndo figuram

atos de natureza legislativa. Rigorosamente, ndo integram o processo legislativo.

Promulga-se e publica-se a lei, que ja existe desde a sancao ou veto rejeitado” (Silva,

2009, p. 528).

As proposicoes legislativas na Camara dos Deputados tramitam conforme um rito

processual que segue passos e formalidades predeterminados que atendem as fases

regimentais acima descritas, como se depreende da anélise dos artigos do RICD:
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1. Apresentacéo e leitura em Plenério, art. 132;

2. Distribuicdo as Comissbes competentes para estudo da matéria por despacho
do Presidente (art. 137, caput, combinado com o art. 139, incisos | e II).

3. Andlise pelas Comissbes competentes (art. 132, paragrafo 1, combinado com
o0 art. 53 caput) para: estudo de mérito de todas as proposicdes (art. 53, inciso
I, combinado com o art. 32, incisos | a XX e art. 34); exame da adequacao
financeira ou orcamentaria (art. 53, inciso Il e art. 34), quando houver;
verificacdo dos aspectos de admissibilidade juridica e legislativa (art. 53,
inciso Il e IV e art. 34); apresentacdo de emendas(art. 119) e decisao nos
projetos de lei que dispensarem a competéncia do Plenario (art. 132, inciso Il
combinado com art. 24,inciso Il); e para a apreciacdo das emendas
oferecidas em Plenério (art. 121).

4. Recurso para deliberagcdo no Plenario, no caso de oposicéo a deliberacdo da
Comissao em projeto de lei distribuido conforme o art. 24,1l referido no item
acima.

5. Apreciacdo em Plenério: discussao (art. 50, inciso Ill, alinea c e d e Art. 165),
emendamento (art. 119 e art. 120) e votag&o da proposicao (art. 180).

6. Encaminhamento a sancéo (art. 200)

E importante ressaltar que a obrigatoriedade de publicacdo de informacdes sobre
as proposicdes durante as fases de tramitacdo da matéria € prevista em varios dos
artigos do Regimento Interno domeéstico. Essas informacdes integram o Diario da
Camara dos Deputados (DCD) que se constitui na fonte oficial de informag&o dessas e
das demais matérias referentes & Casa. Contudo, as informagfes divulgadas em
quaisquer dos seus canais de comunicacdo sao de carater institucional e a qualidade,
tempestividade, disponibilidade e a acessibilidade da informacéo disposta em todos os
meios de divulgacao deve ser objeto da atencdo de quem as administra.

Verifica-se, portanto, que o processo legislativo atende aos parametros da
gestdo da informacdo enquanto é suportado por regras formalmente estabelecidas que
remontam as etapas do ciclo de gestdo da informacdo, na medida que define a
informacdo a ser tratada, estabelece a forma de captagcdo, a classificacdo, o rito

processual, a guarda, a publicacdo e a disponibilizacdo das proposi¢cdes. O que precisa
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ser verificado é o quédo administrada esta essa informacéo, qual é a qualidade que ela
se apresenta para a tomada de decisdo gerencial ou politica, quais o0s servicos e
produtos que dela se originam para informar a sociedade e garantir a transparéncia de

suas acles e o0 quao acessivel ela se encontra.

3. METODOLOGIA

3.1. Delimitag&o

O problema a ser pesquisado envolve a avaliagcdo da gestdo da informacao
legislativa na Camara dos Deputados, nos ultimos anos, ap0s o advento da tecnologia
da informagé&o, quando para atender aos novos preceitos do funcionamento do Estado
Democratico de Direito, no qual a informag&o passa a ser um direito do cidadéo e a ter
valor real no contexto social, econémico e politico, foi hecessario promover uma nova
forma de geri-la na Casa. Enfoca os elementos corporativos necessarios a gestao da
informacé&o, ao tempo em que os relaciona a fungdo da Camara dos Deputados, dentro
do contexto do Estado Brasileiro, e a informacéo legislativa, nesta razdo produzida, de
forma a atender aos mecanismos de accountability exigidos pela sociedade da

informacéo.

3.2. Fontes

A primeira fonte de pesquisa foi baseada na bibliografia pertinente aos conceitos
relacionados a sociedade da informacdo, a gestdo da informacdo; a tecnologia da
informacdo; ao ciclo informacional, ao papel do Estado e do Poder Legislativo
relacionando-os a informacéo legislativa.

Outra fonte utilizada foi a pesquisa documental das normas, consultas sobre as
praticas usadas para a gestdo da informacdo, o histérico dos processos de
informatizacdo e dos sistemas informatizados da area legislativa da Camara dos

Deputados.
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3.3. Procedimentos

Inicialmente foi elaborado levantamento bibliografico sobre o tema gestdo da
informagdo. Em seguida, foram pesquisados os documentos pertinentes a informacgao
legislativa na Camara dos Deputados (normas, relatorios e sistemas) e consultados
setores para esclarecimentos suplementares. ApoOs leitura da bibliografia e dos
documentos, foi realizada a analise, buscando-se alcancar os objetivos propostos no
trabalho.

A andlise realizada nesta pesquisa considera a participacdo do autor no Grupo
Gestor de Trabalho instituido pela Portaria n°® 80, de 2006, que “Constitui 0 Grupo
Gestor do Programa de Informatizagcdo da Atividade Legislativa- Prolegis” e agrega a
experiéncia de direcdo e assessoramento em Orgdos da area legislativa da Casa,

Secretaria-Geral da Mesa, Departamento de Comissdes e Diretoria Legislativa.

4. DISCUSSAO TEORICA

A informacgé&o é o principal elemento de sustentacdo da sociedade da informacéao
e se apresenta em duas perspectivas. A primeira, diz respeito as organizacdes. Neste
enfoque a informacao traz novos significados e passa a ser o elemento diferencial e
propulsor de desenvolvimento frente as constantes mudan¢cas do mundo moderno. A
segunda se refere ao controle social, a forma de estabelecer mecanismos de
accountability, nos quais sé@o exigidas a transparéncia e a publicidade dos atos
praticados pela organizacéo de forma a tornar possivel o controle da sociedade sobre
ela.

O éxito dessas duas perspectivas estd na possibilidade de as organizacfes
gerirem a informacgéo, usando a tecnologia de forma eficaz. A tecnologia deve refletir os
processos de trabalho da organizacao de forma a suportar os processos pertinentes ao
ciclo informacional, tornando disponivel para a sociedade a informagdo produzida
internamente e captada do ambiente externo a organizagcdo. A gestdo orienta o
processamento da informacao util, correta, em tempo habil, em quantidade compativel
para quem dela precise ou interesse. Em contrapartida, a reacdo e a resposta da

sociedade a essas informacdes servem a avaliacdo e a analise das organizacdes para
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oferecer produtos e servicos a sociedade, mantendo um ciclo continuo, em que o
interesse para a sua manutencdo dessa relacdo é muatuo, porque gera beneficio para
ambas as partes.

As organizacgdes publicas ndo fogem a esse “modelo”, assim pode-se afirmar que
a sociedade da informacao impingiu, também, as instituicbes do Estado uma nova
forma de se organizar.

A Camara dos Deputados vem ha cerca de 20 anos reformulando as suas
estruturas para atender a essas mudancas. As transformacgdes se refletiram em vérias
areas da instituicdo. Vao desde o aperfeicoamento do conhecimento de seus recursos
humanos, mudando as ac¢des do o6rgdo responsavel, antes voltadas quase que
exclusivamente ao recrutamento, e, atualmente, dedicadas preponderantemente a
formacédo e ao treinamento, inclusive com programas de educacdo para a democracia,
voltados a capacitacdo da sociedade, até a possibilidade de efetiva participacéo direta
do cidaddo na elaboracdo de leis, com a criagdo da Comissdo de Legislacdo
Participativa, em 2001, uma vez que a Constituicdo Federal prevé o instituto, no § 2° do
art.61, mas imp0de regras que, ainda hoje, sdo complexas de serem executadas.

Na area da informag&o e comunicacéo, especificamente, houve a transformacéo
da Biblioteca da Céamara em Centro de Documentacédo e Informacdo; a criagao do
Centro de Informatica, da TV, Radio e Agéncia Camara, da Ouvidoria e do Portal da
Camara. Mais recentemente, a partir de 2004, foram adotadas medidas para
implementar o planejamento estratégico na Casa, no intuito de atender de forma eficaz
os Deputados e a sociedade, conforme verifica-se nos objetivos relativos ao publico
alvo, representados no Mapa Estratégico Corporativo da Cémara dos Deputados,
constante da figura 2 disposta no anexo B.

Para a execucdo do planejamento corporativo da Casa constituiram-se doze
programas/projetos estratégicos, dentre os quais, cinco dizem respeito diretamente a
informacédo: Programa de Gestdo da Informacdo e do Conhecimento, Programa de
Infraestrutura e Servigo de Tecnologia da Informacéo e de Comunicacéo, Projeto Portal
Corporativo, Projeto TV Digital e Projeto Gestdo do Relacionamento, e mais o projeto

Gestao de Processos, que se refere as bases para a sua gestao.



54

Quanto a gestdo da informacdo na Camara dos Deputados, o documento
elaborado pelo Prolegis apresenta um breve histérico da mudanca dessa gestao
passagem, na qual a Casa deixa de considerar a singularidade do tratamento do
documento fisico para a pluralidade da gestdo da informacdo, conforme passagem a
sequir:

A Camara dos Deputados passou a adotar conceitos para a gestdo de
documentos, baseados em critérios internacionais, a partir de 1971, [...] Toda a
sistemética para a organizacdo da informacdo baseava-se no tratamento de
documentos que, apo6s concluidos, publicados ou ndo, eram encaminhados
para o Orgdo competente para guarda e preservacdo. A preservagdo do
documento, na fase de arquivo, era 0 modo de disponibilizar a informacgéo e de
té-la como elemento de prova.

Ao longo das décadas de 80 e 90, a gestdo da informacgao sofreu uma evolugéo
conceitual, deixando de observar somente o valor histérico do documento
ultimado, apresentado em suporte fisico, e passou a se preocupar com 0
documento na fase corrente, desde a sua producdo até a sua guarda
permanente, estando ele em qualquer suporte. (Prolegis, 2009, item 1.2.1, p.3)

O texto acrescenta que a Casa acompanhou essa evolucdo, regulamentado
procedimentos e buscando solucbes para o continuo processo de mudancas na area,
conforme podemos notar no histérico das principais normas federais e internas vigentes
gue regulam a matéria internamente, considerando como marco inicial a resolugcao
sobre as atribuicbes dos 6rgaos da estrutura administrativa da Camara dos Deputados,

gue data de 1971, dispostas na tabela abaixo:

Tabela 2: Legislacdo Arquivistica

NORMAS EVOLUCAO
Resolucdo 20, de 30 de novembro de | Os artigos 81 a 108, dispdem sobre a estrutura, as fungdes
1971. e as atividades do Centro de Documentacao e Informagao —

“Dispbe sobre a organizacdo | CEDI. Tratava como informagéo a ser preservada somente
administrativa da Camara dos Deputados | aquela advinda dos documentos “de valor histérico e legal

e determina outras providéncias. “ ultimados”, cuja guarda definitiva cabia ao érgdo de Arquivo
Lei 5.869, de 11 de janeiro de 1973 Dispbe sobre a prova documental

“Institui 0 Codigo Civil”

Excertos

Ato da Mesa n° 62, de 29 de maio de | Regulamentou procedimentos e praticas antes informais,
1985. gue eram usadas para a gestao dos documentos até entéo
“Dispbe sobre os arquivos da Camara

dos Deputados, determina o]

levantamento e avaliagdo da produgéo
documental de suas unidades
organizacionais e da outras
providéncias.”

Instrucdo Normativa n° 01, de 02 de | Complementou ao Ato da Mesa n° 62/1985
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dezembro de 1986 (CEDI/COARQ).
Define os principios e critérios gerais de
avaliacdo de documentos de arquivos, na

Camara dos Deputados. Boletim
Administrativo CD, n° 231, de
05/12/1986.

Art. 5°, XXXIIl, CF/1988

Prevé o dever dos 6rgdos publicos de prestar informagbes
de interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral a
todos, no prazo da lei

Resolucdo n° 17, de 21 de setembro de
1989.

“Aprova o Regimento Interno da Camara
dos Deputados.”

Estabelece uma série de procedimentos e regras para a
gestdo da informacao pertinentes as atividades legislativas:
principalmente a classificacdo, regras, e fluxo de tramitacao
de proposicdes e a publicidade dos referentes ao processo
legislativos.

Ato da Mesa n° 206, de 11 de outubro de
1990.

“Altera o Ato da Mesa n°® 62, de 1985, no
que dispde sobre a CADAR — Comissao
de Avaliacdo de Documentos de Arquivo.
D.C.N. -1, de 07/11/1990.”

Prevé a avaliacAo de documentos e os relaciona aos
processos institucionais

Lei n° 8.159, de 8 janeiro de 1991, que
“Dispde sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados e da outras
providéncias.”

Regulamentou o art. 5°, XXXIII, da Constituicdo Federal

Definiu gestéo de documentos

Decreto n® 4.073, de 3 de janeiro de
2002.

“Regulamenta a Lei no 8.159, de 8 de
janeiro de 1991, que dispbe sobre a
politica nacional de arquivos publicos e
privados”

Define a participagdo de dois representantes do Poder
Legislativo no Conarq e o 6rgdo de arquivo como
participante do Sinar

Resolucdo n° 29, de 04 de margo de
1993.

“Dispde sobre documentos sigilosos na
Camara dos Deputados.”

Cria a Comisséo Especial de Documentos Sigilosos

Ato da Mesa n° 15, de 18 de maio de
1999.

“Institui o Sistema de Arquivo da Camara
dos Deputados — SIARQ-CD. Boletim
Administrativo,”

Estabeleceu o papel do 6rgdo central quanto a elaboracgéo e
manutenc¢do de um Plano de Classificacdo dos Documentos
de Arquivo, bem como a responsabilidade das unidades
administrativas por classificar as proprias informacdes e
documentos produzidos e/ou recebidos

Lei 11.111, de 5 de maio de 2005
“Regulamenta a parte final do disposto
no inciso XXXIIl do caput do art. 5° da
Constituicdo Federal e d& outras
providéncias”

Regulamenta o acesso a documentos sigilosos

Fonte: Portal da Camara dos Deputados/ Legislagédo

Procedeu-se, também,

ao

levantamento da producdo de documentos

institucionais e dos processos a esses atinentes. Atenta-se, no entanto, para o fato de

gue, embora o esforco empreendido, nem todas as inciativas alcancaram éxito para a

gestéo corporativa da informagéo na Casa, em decorréncia de diversos fatores:
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a complexidade do funcionamento da Camara;
o volume da informacé&o a ser tratado;

a quantidade de fluxos documentais a serem atualizados;

N

a falta de um suporte tecnoldgico e metodolégico adequados que
inviabilizaram a manutencdo dos processos levantados e a identificacdo de
NOVOS Processos;

5. a fragmentacg&o dos processos levantados, que ficavam circunscritos a cada

orgao;

6. a falta de aplicacdo de recursos corporativos necessarios a gestdo da

informacéo, tais como: plano de classificacéo, tesauro e glossério;

7. a néo utilizacdo do levantamento desses processos como referéncia para o

desenvolvimento de sistemas de informagéo que foram surgindo na Casa.

Reforca, ainda, o fato de varios sistemas terem sido criados para suprir
necessidades de registro de dados e de documentos que refletem a préatica de gestéo,
isoladamente, em cada 6rgéo. Apesar de terem sido desenvolvidos sistemas de cunho
corporativo, os sistemas locais ja existentes ndo puderam ser substituidos, em raz&o de
agueles ndo alcancarem todas as atividades que déo origem a informacdo ou
peculiaridades dos processos de trabalho que necessariamente devem ser tratados,
multiplicando o numero de sistemas com o mesmo de dado.

Todos esses aspectos redundam na existéncia de sistemas de registro e controle
da informagéo com a mesma finalidade, que servem uns ao ambito corporativo e outros
a um unico 6rgdo. Sdo, ainda, desenvolvidos em diferentes tecnologias com pouca ou
nenhuma possibilidade de integracéo, ficando, assim, sujeitos a erros ou defasagem
Nnos seus registros por obrigarem a redigitacdo de dados, pertencentes originariamente
a processos realizados em outros 6rgéos, e, usualmente, a replicacéo de dados. Esses
procedimentos sdo onerosos aos processos de trabalho e a infraestrutura tecnoldgica,
geram consequéncias nas pesquisas e inviabilizam, por vezes, o acesso aos dados.

Exemplo dessas ocorréncias tem-se no levantamento preliminar feito em 2008
pelo Prolegis em relagdo a dados cadastrais de deputados, presentes em vinte e cinco

sistemas distintos, conforme tabela abaixo:
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Sistema

Descricao

Orgéo
responsavel

Forma de
cadastro dos
dados de
deputados
(D- Digitagao;
R- Replicagéo)

Utilizacédo do
sistema na
CD

(L — Loca
| — Institucional )

Base de
Dados

Observagédo

BANDEP

Banco de dados
de biografias dos
Deputados.

CEDI

D

Oracle

CATALOGO DE
AUTORIDADES

Cadastro de
autoridades do
Executivo,
Legislativo e
Judiciéario
(federais,
estaduais e
municipais),
organismos
internacionais e
outros.

DEAPA

Access

Utiliza tabela
do sistema
SIREGD-
SGM (SGM).

CORRESPOND
ENCIA

Sedex e cartas
registradas
destinadas aos
Deputados
Federais

DEAPA

Access

PUBLICA

Jornais e
revistas
fornecidos aos
gabinetes
parlamentares e
as residéncias
dos Deputados
em Brasilia

DEAPA

Access

REPRO

Controle da cota
para reproducéo
de documentos

DEAPA

Access

SISCONV

Controle da
verba de
gabinete

DEAPA

Access

COTAS
(Cartao/pasta)

Controle de cota
para confecgéo
de trabalhos
gréficos

DEAPA

Access

Utiliza tabela
do sistema
SIREGD-
SGM (SGM).

COTAS
(Separatas)

Controle de cota
para publicacéo
de separatas

CEDI

Access

Utiliza tabelal
do sistema
de COTAS
(DEAPA).

COTAS
(Postalltelefénica

)

Cota postal-
telefénica

DEFIN

SQL
Server

10

COTAS
(Passagens

aéreas)

Cota de
passagens
aéreas

DEFIN/32
Secretaria

SQL
Server
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Proposicdes

Forma de -
cadastro dos Ut!llzac;ao do
S sistema na
Sistema Descricao Orga9 dados de CD Base de Observagédo
responsavel deputados L_ Local Dados
F(QIE)-RB:I?I:E:?’;IQQ%%) I(—_Ins?i(t::cional )
1" COTAS (_Verba _ Ve_rba, _ DEEIN R L SQL
Indeniz.) indenizatoria Server
Solicitacéo de Urtglzl?cggggs
12| CONLE trabalhos a CONLE R L Oracle | (Pat’F2®
Consultoria
Tram.
Sistema de
auE)oEn&égo_do soL Utiliza dados
13 DEMED marcacio de DEMED R L Server replicados
o do SIGESP.
laboratério etc.
Auxilio- Utilizg dados
14| HABITE | moradia/imével | COHAB R L N rep“gg‘dos
funcional .
Corporativo.
15| Passaporte Passaporte |22 Secretaria R L Oracle
Sistema de Utiliza dados
16 SIDOC docum%ntos R I Oracle | replicados
administrativos do SIGESP.
A primeira
Sistemade | i dados da
17| SIGESP-DEP registro de 9 D L Ingres .
Deputados Parlamentar/ Iegls!atura
’ DEPES provém da
SGM.
18| sigesp® |SiStemadefola) gy D L Ingres
€ pagamento
Sistema de folha
SIGESP Folha |de pagamento — Ir& substituir
19 (desenvolv.) em DEFIN D L Oracle 0 SIGESP.
desenvolvimento
Sistema de Utiliza dados
gestdo de SQL replicados
20 SIGMAS material de DEMAP R I Server |do SIGESP.
expediente.
Sistema de
Informacéo Utiliza dados
R Legislativa — SQL replicados
21) SILEG-TRAM Maodulo R I Server |do SIREGD-
Tramitacdo de SGM.

8 O SIGESP redigita grande parte dos dados de digsigm um outro sistema local do DEFIN, que calpafesao
alimenticia.
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Forma de -
cadastro dos Ut!llza(;ao do
S sistema na
Sistema Descricao Orga9 dados de CD Base de Observagédo
responsavel deputados | Dados
F(QD-RDigl?ta(;QO;) I(IZ_InI;?i(t:jcional )
- Replicagdo
Sistema que
registra
informagdes
legislativas de
22| SIREGD-sGM | deputados, SGM R L Access
incluindo sua
movimentagao
parlamentar ao
longo da
legislatura.
Sistema de SQL
23 SITAQ registro de notas| DETAQ D L Server
taquigraficas
Utiliza a
tabela de
24 SIVIS Sis.t_ema~de DEPOL R L SQL |cadastro de
visitacao Server | deputados
do COTAS
(DEFIN).
X Sistema de R
25 g/I'I:SICS:;:(E c_onEroIe _dg PRESEENCI D L Access
misséo oficial

Fonte: Prolegis,2009 item 1.3.1.1 e item 1.2.5.3

Outro aspecto a ser considerado, diz respeito ao uso de taxionomias pelos

sistemas da Casa, fundamental para realizacdo do processo de organizacdo e

armazenamento, que compde uma das etapas da gestao da informacao.

Qualquer acéo para a implantacdo de gestdo da informacdo pressupde, no

minimo, a existéncia de um plano de classificacdo, de um glossario e de um tesauro. No

entanto, ha diferentes niveis de aplicacdo desses elementos corporativos de gestao,

comprometendo a qualidade da informacdo pesquisada, conforme reproducdo do

trecho do documento elaborado pelo Prolegis

O Plano de Classificagdo Funcional, apesar de abranger todas as fun¢des da
Casa, ficou restrito a um Unico sistema corporativo, melhorando a classificagao
de documentos administrativos, porém refletindo pouco nas atividades
legislativas. A maioria dos documentos legislativos ja encontrava-se acomodada
nos sistemas da area legislativa (corporativos ou locais) e ndo foram feitas
adaptagbes para comunicacdo entre esses e 0s sistemas da é&rea
administrativa. Outros recursos institucionais para o registro e a recuperacao da
informagéo (tesauro e glossario), essenciais para a padronizacdo dos termos e
conceitos utilizados pela Camara, encontram-se em fase de elaboragcdo. Como
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consequéncia, os sistemas desenvolvidos ndo contemplam tais recursos
corporativos para a construcdo das interfaces de usuario e para a organizagao
de suas informacdes (registro e recuperacao). Tal fato torna-se especialmente
critico para o caso de sistemas corporativos descentralizados, que devem
utilizar os termos corporativos adotados pela instituicdo para descrever ou
recuperar a informacdo desejada, uma vez que esses sistemas nao ficam
restritos a um 6rgédo ou setor. (Prolegis, 2009, item 1.2.1, p. 3-4)

A gestdo da informacdo na Casa esta sobremaneira orientada a gestdo de
documentos que, de fato, foi motivador para a iniciativa da elaboracdo do Plano de
Classificacdo Funcional da Camara dos Deputados®. A iniciativa consistiu na criacéo de
uma sistematica de classificacdo que abrange as fun¢des da Casa sem fragmenta-la
em departamentos. Tem como foco a representacdo e hierarquizacdo da fungéo da
instituicdo, suas atividades, acfes e rotinas. Sua aplicacdo, mesmo que inicialmente
tenha sido somente para 0s documentos, serve as demais necessidades de
classificagdo da instituicdo jA que espelha as suas fungbes. Atende principalmente a
classificacdo de processo de trabalho devido a estreita relagdo com os documentos,
pois esses necessariamente estao ligados a uma atividade que compde um processo
de trabalho referente a uma funcao institucional.

Pode-se, ainda, acrescentar a falta de cultura e conhecimento de parte dos
dirigentes e da maioria do corpo de servidores da instituicAo para a gestdo da
informacédo nos moldes preconizados atualmente pela literatura. As orientacbes séo
difusas, e as acOes estanques, haja vista 0 nUmero de comités e grupos de trabalho
formais, criados para tratar assuntos ligados a informacgéo, tanto na area legislativa
guanto na administrativa, cujos resultados, na sua maioria, ndo sado conhecidos ou
percebidos na pratica, porque nem sempre redundam em melhorias significativas para a
gestdo da informacao corporativa, que continua apresentando problemas. Ha, também,
o fato de os dirigentes ndo se apoderarem da complexidade das tarefas que envolvem
tais projetos, restando inacabados por falta do devido apoio institucional e de solucdo
de conflitos entre os setores envolvidos. Na area Legislativa, desde 1992, os grupos
criados apresentam diferentes composicdes, e propdsitos as vezes semelhantes,

conforme podemos observar na legislacéo interna da Casa, disposta no quadro abaixo:

°0 Plano de Classificagédo Funcional da Camara dpsitBéos fodesenvolvido por grupo de trabalho,
instituido pela Portaria n° 86, de 2003.
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GRUPOS DE TRABALHO

1 Portaria 169, de 05 de maio de 1992

“Cria 0 Comité de Informatizagé@o das Atividades Legislativas”

2 Portaria 164, de 27 de novembro de 1996
“Constitui Comissdo com o objetivo de implantagdo de novo sistema eletrdnico de votagdo no

Plenéario Ulysses Guimaraes”

3 Portaria 94, de 10 de agosto de 1999.

“Dispde sobre o Comité de Informatizac@o das Atividades Legislativas

4 Portaria 114, de 26 de dezembro de 2001
“Cria Grupo de Trabalho destinado a propor soluc¢des e identificar as necessidades inerentes ao

Sistema de Informacg8es Legislativas — Sileg”

5 Portaria 20, de 2002
“Constitui Comissdo de Avaliacdo da Base de Dados e Funcionamento do Sistema de

Acompanhamento Legislativo — Sileg

6 Portaria 119- A, de 23 de outubro de 2003
“Constitui Grupo de Trabalho responséavel pela execucéo das diretrizes emanadas da Comisséo de
Avaliagdo da Base de Dados e Funcionamento do Sistema de Acompanhamento Legislativo —

Sileg”

7 Portaria n® 6, de 22 de julho de 2004
Constitui Grupo de Trabalho encarregado da inclusdo dos dados biograficos dos Deputados

Federais, desde a época do Império, no Sistema de Informacgdes Legislativas - Sileg10

8 Portaria n® 80, de 29 de junho de 2006

“Constitui o Grupo Gestor do Programa de Informatizagéo da Atividade Legislativa — Prolegis”

9 Portaria n® 62, de 1 de julho de 2008
“Constituir grupo de trabalho com a finalidade de desenvolver e implantar o Tesauro Legislativo da

Camara dos Deputados”

Fonte: Portal da Camara dos Deputados/ Legislagdo
Convive-se, ainda, com uma politica corporativa que ndo contamina o0s
processos burocraticos, informatizados ou nédo, de gestdo da informacdo e que é
fragilmente ligada as politicas de Governo mais sedimentadas, existentes para a area.
As politicas de Governo Federal para a area de informacéo ndo sdo mandatorias
e ha pouco alinhamento interno as suas iniciativas. A participacdo da Casa em 0rgao

responsavel por diretrizes sobre politicas publicas institucionais na area da informacao

190 sistema de Informagéo Legislativa ao qual sereed norma é o sistema de cadastro de deputasdigéalo no
Centro de Documentacao e Informagéo originariamaen@minado BANDEP.
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se da por intermédio do Conselho Nacional de Arquivos (Conarg). A Camara dos
Deputados tem assento permanente neste Conselho “que tem por finalidade definir a
politica nacional de arquivos publicos e privados, como 6rgao central de um Sistema
Nacional de Arquivos (Sinar), bem como exercer orientagdo normativa visando a gestao
documental e a protecdo especial aos documentos de arquivo.” (Conarg, 2011),
entretanto, as orientacbes emanadas desse 6rgao sdo pouco difundidas na Camara,
ficam restritas ao conhecimento de servidores geralmente lotados em 6rgados proprios
de informagé&o e exercem pouca influéncia nas acdes de gestao.

As normas internas sédo esparsas tratam a gestdo da informacéo sob o enfoque
restrito a determinados angulos da gestdo da informacéo, e deixa a dever a existéncia
de uma politica que oriente todas as perspectivas necessarias, como a definicdo sobre
as necessidades de informacdo, a gestdo de conteidos em todos 0s suportes e
oriundas de todos 0s processos existentes na organizacdo, a politica para
desenvolvimento de sistemas de informacdo, de taxionomias, de seguranca, que
envolvam desde a responsabilidade pela gestdo de dados e informacéo, até perfis de
acesso a informacéao, redundancia e contingenciamento de seus ambientes.

Atualmente o Programa Estratégico de Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento prevé a definicdo dessas politicas, mas, por outro lado, ndo esté clara a
aplicacdo nos processos da area legislativa, que néo teve constituido no Planejamento
Estratégico da Camara, projeto ou programa com esta finalidade, conforme sucedeu-se
com a area administrativa, que tem a oportunidade de ter os seus processos geridos
por meio do Programa de Gestao Administrativa.

Note-se, ademais, que historicamente o desenvolvimento de sistemas €
segmentado em razdo das duas grandes funcbes da Casa, a administrativa e a
legislativa, sem levar em consideracdo que as regras e politicas de gestdo, além de
alguns dados especificos, servem a ambas as areas e tém um carater
preponderantemente corporativo, como séo os cadastros de dados de deputados, de
orgaos, de servidores, tdo necessario ao funcionamento das atividades legislativas e
administrativas.

A gestdo da informacgdo legislativa se reveste de uma importancia singular. A

informacdo de que dela redunda constitui-se no principal acervo informacional
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produzido pela Camara dos Deputados devido ao interesse manifesto da sociedade,
seja por meio de seus representantes, seja diretamente, em funcdo das atribuicbes
constitucionais da Céamara de legislar, de fiscalizar e controlar, e, também, de
representar a sociedade.

A informacdo legislativa resultante do processo legislativo, na acepcao
sociologica do termo, encontra no Regimento Interno da Camara dos Deputados as
regras norteadoras para a sua organizacdo. Na analise dessa norma podem ser
extraidos os tipos documentais, a classificagdo, o processamento e fluxo das
atividades, regras do processo legislativo e da sua publicidade.

As matérias submetidas a apreciacdo da Camara denominam-se genericamente
de proposicdes conforme o que dispde o art. 100 do RICD. Agregam em torno da sua
tramitacdo a mais importante fonte de informacéo legislativa e exprimem a intencdo
legislativa para a elaboracéo de leis; para a funcédo de controle e fiscalizacédo e para a

funcdo de representacado, conforme tabela abaixo:

Tabela 4: Proposicao por funcao

FUNCAO TIPO DE PROPOSICAO

Elaboragédo Legislativa Propostas de Emenda a Constituicdo, Projeto de Lei Ordinéria, Projeto de
Lei Complementar, Projeto de Decreto Legislativo, Projeto de Resolugéo,
Projeto de Lei de Converséo (oriundo de Medida Proviséria).

Fiscalizagdo e Controle | Projetos de Decreto Legislativo que tratem de: acordos, tratados ou atos
internacionais, auséncia do Presidente e do Vice Presidente da Republica
por mais de quinze dias, declaragdo de guerra, acordo de paz, transito de
forcas estrangeiras em territério nacional, sustacdo de atos normativos do
Poder Executivo, atos que exorbitem o poder regulamentar, julgar contas do
Presidente da Republica, apreciar relatérios de execugdo de planos de
governo, fiscalizagdo dos atos do Poder Executivo e da administragéo
indireta, competéncia normativa de outros poderes, apreciacdo de atos de
concessao e renovacao de emissoras de radio e TV, autorizagdo de
referendo, convocacdo de plebiscito, exploragdo e aproveitamento de
recursos naturais em terras indigenas, alienagdo e concessdo de terras
publicas; Requerimentos de Informacdo a Ministros de Estado;
Requerimento de Criagdo de Comissdo Parlamentar de Inquérito; Proposta
de Fiscalizagdo e Controle; Projeto de Resolu¢cdo que cria Comisséo
Parlamentar de Inquérito; Solicitacdo de Informacgdo ao Tribunal de Contas
da Unido.

Representacao Indicagdes.

Fonte: Constituicdo Federal e Regimento Interno da Camara dos Deputados



64

A tramitacdo das proposicdes atinentes a funcdo legislativa, consideradas as
previstas no art. 108 do RICD, é a que encontra melhor estrutura e volume de registro
de dados e informacao. Isso ocorre, primeiro, pela necessidade de ter organizada uma
guantidade consideravel e crescente de propostas legislativas apresentadas, que
somam, de cerca de 12.780 proposic¢des, considerando, ainda, as medidas provisérias,
se comparadas as apresentadas had quinze anos que totalizavam 6.695, conforme
dados extraidos do sistema Sileg, referentes a 542 e a 502 Ilegislaturas,
respectivamente.

Segundo, porgue o proprio mecanismo de transformacdo de proposicdes
legislativas em lei, devido as suas regras, faz com que a proposicdo passe por
colegiados distintos, obrigando a recuperacao e a publicidade das principais decisdes e
dos documentos pertinentes, em cada fase de tramitacdo, de modo a dar continuidade
ao processo decisorio na fase seguinte, publicidade esta prevista na norma interna
como condicdo indispensavel a apreciacdo de proposic¢des, inclusive as consideradas
urgentes, nos termos do que dispde o caput do artigo 137 e 8§ 1° do art.152, todos do
RICD, in verbis:

Art. 137. Toda proposicdo recebida pela Mesa sera numerada, datada,
despachada as Comissdes competentes e publicada no Diario da Camara dos
Deputados e em avulsos, para serem distribuidas aos Deputados, as liderancas
e Comissoes.

Art. 152. Urgéncia é a dispensa de exigéncias, intersticios ou formalidades
regimentais, salvo as referidas no § 1° deste artigo, para que determinada
proposi¢éo, nas condi¢des previstas no inciso | do artigo antecedente, seja de
logo considerada, até a sua deciséo final.

81° N&o se dispensam 0s seguintes requisitos:

I- publicacao e distribuicdo, em avulso ou por copia, da proposi¢éo principal, se
houver das acessoérias; (grifei)

Assim, tiveram que ser desenvolvidos produtos e servigos para o registro da
tramitacdo de proposicbes de modo a facilitar a pesquisa, tanto para uso do proprio
processo, quanto para prestar informacdo a sociedade. Desde 1946, que as
informacbes sobre a tramitacdo de proposicbes foram registradas em fichas

datilografadas, catalogadas e organizadas por série e numero de identificagdo dos

' «Art.. 108 A Camara dos Deputados exerce a sua funcéo legisltiva por via de projeto de lei ordinaria ou
complementar, de decreto legislative ou de resolucéo, além da proposta de emenda a Constitui¢cdo.”



65

projetos. A partir de 1975 foram, concomitantemente, registradas em sistema de
informacdo e apds 2005 somente em sistema de informacdo, para suprir a pouca
efetividade da pesquisa no Diario da Camara dos Deputados (DCD), meio oficialmente
previsto para dar publicidade interna e externa a todos os atos referentes a Camara dos
Deputados.

A evolucao se deu na medida em que a tecnologia ia avancando e oferecendo
melhores ferramentas para o registro, a disponibilizacdo e pesquisa da informacéao,
principalmente com o advento da internet.

O primeiro sistema de informatizacdo das atividades legislativas teve
funcionamento a partir de 1975. O *“Aqua” foi contratado e desenvolvido pela
Secretaria Especial de Informatica do Senado Federal - Prodasen. O sistema era
baseado em registro textual, com poucos campos estruturados, ndo dispunha de
mecanismos de controle de fluxo, nem de controle das regras do processo legislativo,
muito menos auxiliava a rotina burocrética dos 6rgdos onde a proposicao tramitava. A
alimentacdo era centralizada em um uUnico 6rgdo o que, por outro lado, garantia a
padronizagdo para obter-se qualidade na pesquisa. As fontes de informacgdes utilizadas
eram colhidas das ac¢des no Plenéario e nas Comissdes, por meio do acompanhamento
das sessoes e recebimento de Boletins de Acao Legislativa (BAL) sobre as reunides,
respectivamente. Também eram utilizados documentos publicados, como avulsos da
ordem do dia, atas, DCD, Diario do Congresso Nacional (DCN) e o Diario Oficial da
Unido (DOU), cobrindo todas as fases de producédo da informacao sobre proposicoes.
Era, ainda, feita a indexacdo do assunto da proposicao para efeito de pesquisa, no
entanto, era necessaria a utilizagdo de uma complexa sentenca de codigos para obter o
resultado e a pesquisa somente era disponibilizada aos usuarios internos que tivessem
acesso ao sistema ou por consulta ao érgéo especializado.

Cerca de vinte anos depois, a Camara desenvolveu o seu préprio sistema de
registro de proposi¢cdes, o Sistema Sinopse, substituindo o anteriormente utilizado.
Embora a Casa tenha assumido o processamento dos seus proprios dados, obtendo a
informacdo mais rapidamente, por economia do tempo antes utilizado para
processamento no banco de dados do Senado Federal, ndo dispunha de rede de

comunicacgdo, fazendo com que 0 novo sistema repetisse a féormula anterior. Nao foram
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implementadas funcionalidades que conformassem o fluxo do processo e tdo pouco a
possibilidade de dispor da informag&o em tempo real.

Ha cerca de dez anos a Camara dos Deputados viu a necessidade de ser
atendido um apelo da sociedade pela informacédo imediata e facilmente acessivel. A
necessidade de informacdo rapida jA se manifestava crescente, haja vista a
consolidacdo do regime democratico, implantado pela Constituicdo de 1988, e a
proliferagdo do numero de partidos em funcionamento na Camara. Esses fatos
estimularam o contraditorio e, consequentemente, a busca e a producdo de informacéao,
como também, incentivaram a participacdo popular nos negocios de governo.
Contribuia, ainda, para a aceleragcdo do processo informacional o desenvolvimento
acelerado da internet e a possibilidade da comunicacdo de dados com o ambiente
externo. Assim também caminharam os veiculos de comunicagdo com o oferecimento
aos leitores de noticias em tempo real. Essa era a tendéncia, utilizar a rede de
computadores mundial para tal fim.

Com a implantac&o da infraestrutura da rede interna da Casa em 1999, foi criado
o Portal da Camara na internet e inaugurado, em 2001, o Sistema de Informacao
Legislativa (Sileg), que trouxe novos conceitos para a gestdo da informacéo.
A construgdo do novo sistema, inicialmente fruto de uma demanda da Comisséo de
Constituicdo e Justica e Cidadania, foi no sentido de evoluir para as outras comissdes
técnicas um sistema local, ja em funcionamento, desenvolvido por iniciativa da proprio
orgdo. A proposta original era tratar as atividades legislativas em todas as comissdes

automatizando as rotinas realizadas em funcao das proposicdes e das reunides,

Entretanto, com o estabelecimento de novas diretrizes emanadas da
Presidéncia e da alta administracdo, com o objetivo de dar transparéncia a
principal atividade da Casa para a sociedade, tornando disponivel os dados e
os documentos em tempo real, aliado a necessidade dos 6rgdos da é&rea
legislativa de utilizar uma ferramenta que os auxiliasse na execugdo de suas
atividades rotineiras, o sistema evoluiu. (Prolegis, 2009, item 1.2.1, p. 5)

Para isto, a Casa teve que buscar outra forma de organizacéo da burocracia que
alimentava o sistema. Mudou a forma de registro e de controle da informagédo. A
descentralizacdo substituiu a centralizacdo como forma de atender a este novo

paradigma.
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O Sileg é o principal sistema de informacéao legislativa da Camara dos Deputados
foi, na época de sua inauguracdo, uma iniciativa ousada para a gestao da informacao.
Inovou quanto a forma de organizar a informacao legislativa, tratando automaticamente
o fluxo do processo de tramitagdo das proposicbes nas comissdes, as regras de
tramitacdo, oferecendo mecanismos de execucdo da burocracia que envolve o
processo legislativo, bem como a captura e disponibilidade de dados e de documentos
digitais. A alimentacdo do sistema passou a ser descentralizada, feita pelos 6érgaos
onde a informacdo era originaria, de forma que a consulta as suas informacfes
passaram a ficar disponiveis em tempo real.

Em resumo, o novo sistema se propunha a tratar o processo legislativo,
implementando as seguintes funcionalidades:

1. o controle do fluxo de documentos fisicos e eletrénicos, desde a apresentacéo da
proposicao até a sua transformacéo em lei, produzidos ou recebidos nos diversos
orgaos;
as regras do processo legislativo estabelecidas em normas;

a automatizacdo de rotinas burocraticas;

a alimentacdo de dados descentralizada, executada pelos 6rgaos participantes do

processo legislativo.

Para ser on line a informacgéo precisava ser registrada na ocorréncia do fato e
imediatamente apds, disponibilizada. Como a informacdo € resultado do registro de
fatos acontecidos simultaneamente em diversos pontos da Casa, a responsabilidade
passava a ser de quem o registra, no tempo e no lugar em que ocorre. Nao mais
poderia estar dissociada destes trés elementos, como era no sistema anterior.

Outro elemento a ser considerado é a garantia da qualidade das informacdes
produzidas, principalmente com os registros descentralizados. A forma de tratamento
dos dados foi pensada para refletir as regras do processo, que sao iguais para todos 0s
registros do mesmo tipo, assim as pessoas nao registrariam acgdes iguais de formas
diferentes, diminuindo a possibilidade de causar prejuizo a pesquisa posteriormente.
Entretanto a sistematica ndo alcancou todas as informacdes pertinentes ao processo
legislativo e nem mesmo estruturou a insercdo de todos os dados, Toma-se como

exemplo a aprovacdo de matérias tanto nas comissfes quanto em Plenéario que séo
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registradas em campos textuais, ndo estruturados, que apesar de pesquisaveis nao
garantem o resultados obtidos, em fungdo da mudanca natural da forma de registrar o a
informacg&o que evolui com o tempo ou mesmo em razdo de alteragcdes no processo
legislativo, ou, ainda, porque o usuério provedor da informagédo desconhece os efeitos
gue pode causar para a pesquisa com uma simples melhoria na mudanca de um
registro textual.

Além disso, a nova forma de organizar a informacgéo ndo evoluiu com base em
uma politica construida corporativamente, baseada em planejamento prévio,
comunicado e acordado entre os diversos 6rgaos da Camara que participam desse
processo. Alguns pontos escaparam a analise da solucdo. A estrutura desenvolvida
para o sistema ndo abarcava todas as necessidades de registro, faltavam defini¢cdes
gue atingiam parte do modelo.

A informacdo produzida pela Cémara incluia registros e procedimentos em
outros oOrgaos, diferentes dos previstos para as comissdes permanentes. Contudo,
havia um sentimento do Orgdo responséavel pela informatizacdo de que o sistema
poderia ser inaugurado e que novas implementacdes poderiam ser feitas na medida em
gue as demandas fossem surgindo. ApOs a inauguragdo, viu-se em pouco tempo que
as regras necessarias ao registro destas outras acdes e também os procedimentos
internos eram diferentes dos implementados para as comissdes. Algumas acdes foram
imediatamente tomadas para obter-se o0 registro de dados principais (cadastro de
proposicoes e resultado da pauta em Plenério), visando a disponibilizacdo de dados
fundamentais do processo de tramitagédo das proposi¢des pela internet.

A partir de entdo, o processo de elaboracdo de novas implementacbes e
alteracdes foi bastante concorrido. Muitas a¢cdes corretivas do que estava em producao
tinham que ser feitas. Nao havia prioridade estabelecida para novas implementacgdes,
nem definicdo de responsaveis pelos levantamentos dos processos e regras
pertinentes. Eram feitas alteracfes e implementacdes sem consulta aos responsaveis
finais pelos processos. Consequentemente, o controle que havia de estar embutido nas
regras e nos procedimentos implementados, forte caracteristica de sistemas
descentralizados, se perdeu no meio de tantas necessidades reclamadas, solicitadas,

e, somente implementadas, quando possivel, dentro dos limites do modelo ja existente.
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Conforme dados extraidos de controles feitos pelo setor responsavel no Centro
de Informética pelo Sistema, no periodo entre 30 de janeiro de 2005 a 10 de julho de
2006, e repassados aos arquivos eletronicos do Prolegis, foram registrados 137
pedidos de correcdo ou novas implementacdes no Sileg. No periodo de 27 de junho de
2007 a 25 de abril de 2008, de acordo com documento “Diagndstico do Sistema de
Informacdo Legislativa - Sileg”, elaborado pelo Prolegis, constante do relatdrio contendo
os documentos referentes ao grupo de trabalho encaminhado a administracdo quando
do encerramento do Grupo, foram registradas um total de 331 atendimentos entre 37
consultas e relatérios; 177 correcbes de dados; 59 correcbes de sistema, 51
orientagcbes de uso, e 17 novas implementacdes, obtendo os seguinte dados
percentuais em relacdo as demandas dos usuarios que foram atendidas, constantes da
figura abaixo:

Figura 3: Demandas para implementacdes no Sileg

Implementacéa
o
5%

Orientacgéo de Consultas e

uso Relatérios
12% 11%

Correcéo de
sistema P-

18%

Correcao de
dados
54%

Fonte: Relatdrio de Atividades do Prolegis, item 2.1.1,

Assim, parte das atividades, rotinas e fluxos foram tratados e outras deixaram de
ser e, ainda, restam sem integrar o sistema, como a elaboracé&o da pauta da Ordem do
Dia e da ata de plenario, que sdo executadas em arquivos do MS Word, dificultando
atividade rotineiras como eleger uma proposicéo para a Ordem do Dia de Plenario.

Processos inteiros sdo automatizados em sistemas locais, a exemplo do que

acontece com o registro de dados cadastrais e legislativos dos Deputados, acarretando
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replicacdes, duplicidade de registros e retrabalho para a manutencdo atualizada das
informagdes conforme consta da tabela 5 exposta no anexo C.

Apesar da proposta arrojada do novo sistema em gerir contetdos digitais e dos
ganhos inegaveis com a disponibilizacdo da informacdo e de documentos legislativos
para a sociedade, a Camara nao dispbde de politica ou norma para a administracao
desses conteudos, obrigando manter originais em papel de todos os documentos
eletrénicos recebidos, duplicando o acervo documental e o esforgo para administra-lo,
de forma a garantir a seguranca da informacéo para uso e como elemento de prova,
bem como assegurar a paridade entre o acervo fisico e o eletrénico,

Por outro lado o ganho obtido com a disponibilizacdo da informacgéo, acessivel
de qualquer lugar e a qualquer tempo, foi tdo grande e incontestavel, que a qualidade
dos dados do atual sistema ficou como pano de fundo de uma histodria de “sucesso”.

Todavia, a falta de qualidade da informacéo encontrada no sistema € motivo de
reclamacgdes constantes por parte da Secretaria-Geral da Mesa, 6rgao responsavel pela
supervisdo do processo legislativo, por forca da exposicdo diaria dos seus trabalhos na
Casa e na repercussdo que este causa na sociedade; do Centro de Documentacgéo e
Informacdo, devido as suas atribuicdes de elaboragéo e fornecimento de pesquisa, e de
usuarios especializados que questionam os dados fornecidos.

O principal ponto a ser discutido € como garantir a mesma qualidade do registro
de um sistema centralizado em um sistema descentralizado para que seja atendido os
novos paradigmas de controle, guarda e disponibilizagao da informacgéo.

Viu-se ao longo da experiéncia de cerca de dez anos de funcionamento do atual
sistema que 0s pontos frageis do sistema ndo sdo faceis de serem solucionados. As
estruturas tecnoldgicas e o modelo sobre o qual foi desenvolvido ndo consegue atender
a todas as regras do processo de tramitacdo das proposicoes e documentos
legislativos. De acordo com o “Diagnéstico do Sistema de Informacdo Legislativa -
Sileg” (Prolegis, 2009) os principais problemas apresentados séo:

1. dados legados de outros sistemas — os dados migrados dos sistemas AQUA e

Sinopse apresentam erros, inconsisténcias ou falhas de alocacdo na nova

estrutura, porque ndo foram propriamente revistos apés transferéncia para o
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atual sistema. Além da migracdo de dados incorretos ja existentes nesses
sistemas anteriormente;

dados nao estruturados - o fato de que nem todos os dados indicadores de
registros importantes do processo de tramitacdo sao estruturados prejudica e/ou
impossibilita algumas pesquisas, como também mudancas de padréo ocorridas
no texto de uma tramitacdo ao longo do tempo dificulta e, as vezes, inviabiliza a
pesquisa textual como p. ex. o resultado da deliberacdo das matérias em
Plenario e nas comissdes ficam na dependéncia de pesquisas que somente sao
extraidas diretamente no banco de dados pelos técnicos do sistema. Ha
precariedade na definicho e manutencdo de padrbes de registros Por esse
motivo restringe a possibilidade da pesquisa pelos usuarios, até mesmo por
usuarios especializados;

dados estatisticos - sdo dificeis de serem extraidos, além de serem afetados
pelos itens anteriores, a estrutura e a interface de pesquisa do sistema néo foi
pensada para obter pesquisa de dados agregados ou de maior complexidade a
busca de informacgdes para atendimento dos usuérios internos ou externos fica
prejudicada, sem qualidade e duvidosa quanto ao seu resultado, ou seja, esses
problemas tém impactos diretos nas pesquisas, podendo gerar resultados
inconsistentes. Ha necessidade de estruturacdo de dados;

classificacdo de documentos - as tabelas de classificacdo estdo (tipo de
proposicao, regime de tramitacdo, etc. ) carentes de redefinicdo por apresentarem
problemas conceituais e de duplicidade de classificacéo;

versionamento de documentos — ha falta de definicho e regras para
inclusao/excluséo, publicacéo e controle de versao de documentos (proposicdes
e outros);

associacao de documentos — conceitos e regras para associacao de documentos
por afinidade (apensacdo de proposicdes) e por dependéncia (pareceres,
emendas, requerimentos) ndo estdo definidas. A informacdo sobre a tramitacdo
nao é refletida em ambos os documentos quando necesséario, nem as suas

decorréncias, deixando para o0 usuario provedor repetir o procedimento
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manualmente, sob o risco de ndo ser feito por esquecimento ou por falta de
conhecimento da necessidade;

8. documento fisico e documento eletrbnico - o sistema comporta, mas n&o
distingue o fluxo do documento fisico e o fluxo do documento eletrénico,
causando duvida na interpretacao da tramitacao ;

9. registro da tramitagdo - ndo ha definicdo sobre tramitacbes que devem ficar
internas ou que devem ser publicadas, o registro ndo € automatico e a defini¢do
fica a cargo do usuario provedor. Isso causa a falta de padronizacdo e volume de
tramitacOes publicadas desnecessariamente para a compreensdo do processo
legislativo.

10.fases do processo legislativo — nao estdo definidas, nem implementadas,
prejudicando o entendimento da tramitacdo e a pesquisa.

11.documentacéo do sistema - é precaria e desatualizada, ndo ha manual técnico e
tdo pouco de usuarios;

12.estrutura do sistema - € complexa (regras e fluxos estdo todas no cddigo), ndo
suporta o atendimento de novas funcionalidades e mesmo correcdo das atuais
sem que cause prejuizos dificeis e as vezes impossiveis de serem previstos e
avaliados, h&a poucos servidores treinados para a manutencao;

13.seguranca a recursos do sistema - definicdes de perfis de acesso e auditoria sao
incipientes e carecem de defini¢ao;

14.falta de implementacgé&o de funcionalidades importantes relativas ao processo

15.interfaces de navegacdo e de usuario do sistema - sS40 pouco intuitivas e com
problemas conceituais. H& dificuldade de encontrar nas interfaces a
funcionalidade desejada, além de o leiaute e o comportamento das interfaces nao
estarem, por vezes, padronizados;

16.glossario — ndo ha utilizacdo de glosséario que defina e torne padronizado o uso
de termos no sistema;

17.norma regulamentadora - ndo ha norma que regulamente a utilizacdo do sistema
com definicdo sobre os responséaveis pela gestdo e pela manutencdo, causando
informalidade nos procedimentos de manutencdo pela equipe técnica e no trato

dos documentos e registros pelos usuarios provedores.
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18.usuarios provedores - ha falhas e falta de treinamento e conhecimento dos
procedimentos executados e do processo legislativo para a alimentacdo do
sistema;
19.funcionalidades do sistema - falta tratar algumas atividades usuais realizadas
pelos 6rgaos responsaveis pelos processos como p. ex convocacdo de membros
para as reunides, ordem do dia, controle de prazos de proposicdes etc.
20.controle do fluxo de proposi¢cdes - o fluxo do sistema é expresso e controlado
pelos campos “situacdo” e “Ultima agédo”, que se apresentam errados em relagéo
ao registro na tramitacao e incoerentes entre si (ex: situacao indica “Pronta para a
pauta” e Ultima acéo indica “Remetida ao Senado Federal” e a proposicao ja tem
0 registro de transformacdo em lei na tramitacdo) ou, ainda, o estado do
apensado fica diferente do estado do principal. A “situacdo” é gerada
automaticamente apos o registro de certas acdes. A “Ultima acdo” ora é gerada
automaticamente, ora fica na dependéncia de ser registrada pelo usuério
provedor. Por vezes 0 seu registro impede o andamento do fluxo, do registro da
acao seguinte, mas essas ac¢oes sao dificeis de serem identificadas porque estdo
dispersas nos codigos do sistema. Além disso, ambos 0os campos exprimem o
estado que se encontra a proposi¢ao, em alguns casos ndo guardam sincronia
entre si, principalmente quando se trata de proposi¢coes apensadas, refletindo no
resultado da informacé&o sobre a proposicao que fica dubio, como no realce feito
na figura 4, apresentada no anexo D.
Ha problemas recorrentes encontrados com as pesquisas disponiveis, que
se diferenciam quando sédo feitas na propria ferramenta do sistema ou quando é
utilizada a internet como se verifica no exemplo da figura 5 e 6 do anexo E, sobre o
nuamero total de proposicdes de autoria do Deputado Jodo Paulo Cunha, causando um
enorme prejuizo a confiabilidade dos dados expostos.
Embora o Sistema de Informacdo Legislativa seja especializado em dados e
informacdes sobre proposi¢cdes e algumas das atividades a ela pertinentes, deixa para
outros sistemas o registro de informacdes também fundamentais ao processo e as

demais atividades legislativas.

Na Casa sédo utilizados sistemas locais para trato de informag¢des e documentos
em muitos 6rgaos, paralelamente aos sistemas corporativos existentes, Sileg e
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Sidoc. O uso desses sistemas locais e a falta de integragdo com os sistema
corporativos dificultam a gestdo de documentos e da informacdo de forma
institucional. (Prolegis, 2009, item 1.2.1, p. 6)

O exemplo mais flagrante ocorre com os dados dos deputados, que tem trés
principais sistemas de desenvolvimento local. O Siregd, desenvolvido pela SGM
responsavel por registros referentes a atividade legislativa do Deputado, como: posse,
afastamentos do mandato com convocacdo de suplente, participacdo em comissoes,
cargos na Casa, etc; o Bandep, desenvolvido pelo Cedi, que cuida do dados historicos
do Deputado, referentes ao mandato e também atuacdes externas a Casa. O Sigesp,
gue trata os dados pessoais para fins de controle de presenca, dependentes, etc.

Destacam-se, assim, 0s principais pontos apontados no documento "Uma
abordagem sobre a gestédo da informacéo para o desenvolvimento do novo sistema de
informacéo legislativa — N-Sileg”, elaborado pelo Prolegis, quanto a existéncia desses

sistemas, apos visita feita em varios 6rgédos da Casa

Muitos dos sistemas locais sdo anteriores aos sistema corporativos, criando
uma forte cultura quanto ao seu uso no 6rgao [...] Alguns dos sistemas vistos
foram criados para tratarem uma funcionalidade especifica para alguns tipos de
documentos, inexistente no sistema corporativo, e foram evoluindo a ponto de
terem funcionalidades iguais em um e outro sistemas.[...] Os sistemas
corporativos ndo dao a possibilidade de comunicagdo com todos os 6rgaos da
Casa para encaminhamento, principalmente gabinetes parlamentares,
liderancas e secretarias [...] Ha& o entendimento, em alguns 6rgaos, de que o
Sidoc serve para registrar processos e nao documentos, ensejando a
continuidade do uso de sistemas locais para registro de documentos.[...] H& um
senso comum de que o Sileg somente registra proposi¢cdes, enquanto ele
também pode e registra outros documentos. (Prolegis, 2009, item 1.2.1, p. 6-7)

Assim impinge-se a estrutura informacional a replicacdo desses dados por meio
de conversdes eletrbnicas complexas, causando por vezes atraso na informacao
necessaria ao processo de decisdo ou, ainda, em consequéncia da inexisténcia desta,
a impossibilidade de obter-se informacdo, a ndo ser no préprio 6rgdo detentor da
informacdo, o que acarreta possuir profundo conhecimento das peculiaridades do
funcionamento burocratico institucional. Caracteristicas essas que nao condizem com o
carater publico das informagfes produzidas pela Camara dos Deputados, a excecao
daguelas que tem acesso restrito, classificadas com grau de sigilo, estabelecidos por

lei.
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5. DISCUSSAO DOS OBJETIVOS

Quanto a questao problema desta monografia que busca indagar como a gestéo
da informacao legislativa, sob o prisma dos diversos aspectos necessarios a gestao da
informacgdo, atende aos propositos da sociedade da informacdo, considerando o0s
parametros constitucionais do funcionamento institucional da Camara dos Deputados,
pode-se inferir pelos estudos que a Camara dos Deputados vem avancando no
propésito de atender a sociedade seja pela via da representacdo, seja pela via direta,
oferecendo produtos e servi¢cos sobre a atividade legislativa que estreitam o contato do
cidaddo com a Instituicdo, haja vista as diversas fontes de informacéo disponiveis em
funcdo da informacdo legislativa produzida pela Casa e 0s inumeros canais de
comunicacgdao institucionais utilizados para alcancar o cidadao, além das formas diretas
de participagcdo popular para elaboracdo e discussdo pertinentes a elaboracéo
legislativa.

No que tange a identificar as principais iniciativas de gestdo de informacéao
corporativas, considerando as politicas internas adotadas, e os sistemas de informacgéo
da area legislativa, verifica-se que muito h4 de se alcancar quanto a esses aspectos.
Embora existam normas, ndo sdo difundidas, sdo pouco aplicadas, de conhecimento
restrito e anacrénicas, pois, ainda, ndo abordam os avancos ja alcancados pela Camara
como a existéncia de documentos digitais. Nao ha politica institucional aplicada. A
orientacdo quanto a gestdo da informacéo, fica sob a responsabilidade de diferentes
orgdos que compBem a Casa, corroborando as praticas internas executadas,
aprofundando as diferencas e a distancia entre os setores, ou fica sob a tutela do 6rgéo
responsavel pela informatizacdo que ndo responde pelas atividades e pelos processos
da area que informatizam. Os sistemas de informacéo prescindem de atender todas as
atividades referentes as atividades legislativas de forma corporativa, hd necessidade de
integrar processos executados por sistemas locais, de serem implementadas novas
funcionalidades, usarem elementos corporativos de gestdo, de modo que seja

transparente para o usuario provedor e para o usuario final a alimentacdo e a consulta
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de dados, respectivamente, satisfazendo a triade informacdo habil, de qualidade e no
tempo certo.

Ja quanto aos sistemas corporativos de informacdo da area legislativa atendem
parcialmente a gestdo da informacdao legislativa, pois ndo alcancam todos 0s processos
referentes as atividades legislativas, faltam funcionalidades, h& problemas quanto a
gualidade da informac&o apresentada, que ndo garantem por vezes o resultado da
informagé&o prestada ou disponibilizada internamente ou a sociedade.

Finalmente, observa-se que o ciclo de gestado da informacéao legislativa produzida
pela Camara dos Deputados serve ao funcionamento institucional e aos parametros da
sociedade da informacdo, mas carece de ser observado o uso de elementos
corporativos de gestao e de aprimoramento da informacédo produzida para que possa
atender ao processo decisorio, oferecer produtos e servicos de qualidade ao
parlamentar e & sociedade sem sobrecarregar 0s processos de trabalho, pois estes
podem restar onerosos para a instituicdo seja na possibilidade de desperdicio de

recursos, seja na percepc¢ao da imagem institucional que gera para a sociedade.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Os conceitos usados na area da Ciéncia da Informacdo s&o mdultiplos, mas
conduzem a um significado e a um propésito comum de compartilhamento da
informacéo sejam quais forem as definicdes a serem usadas. A informacdo é mais que
matéria-prima da atual sociedade € o elo entre cidadaos, empresas e governos, com
destaque para os dois ultimos pelo dever de compromisso com 0 primeiro, a quem
servem. Para tanto é necessario que haja a devida gestado da informacédo que depende
fundamentalmente de uma série de elementos do ambiente em que a informacao é
produzida: pessoas, politicas, normas, processos de trabalho, cultura, suporte
tecnoldgico e estrutura administrativa, como também, do ambiente externo.

Esses elementos se relacionam por meio de um processo de gestdo onde as
pessoas identificam as suas necessidades, obtém (produzem ou recebem), tramitam,

usam, preservam e tornam disponivel a informacdo, apoiadas ou ndo por uma
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infraestrutura tecnoldgica. Para realizacdo das atividades cotidianas seguem,
obrigatoriamente, regras e procedimentos que estdo orientados para 0S processos
trabalho. Estes perpassam as estruturas funcionais e se desenvolvem conforme a
cultura da organizacgao. A figura a seguir resume a representacao do ciclo que deve ser

cumprido para que a informacao se apresente Uutil:

Figura 1: Elementos que Participam do Processo de Gestéo da Informacéo

Estas etapas organizam a informacdo. De modo contrario, na auséncia dessa
gestao pode estar a causa da falta ou da dificuldade de acesso a informacao, seja para
perceber a mudanca no meio ambiente de forma a produzir um significado para a
organizacao, seja para a tomada de deciséo, seja para criar conhecimento, seja para
atender a sociedade.

Prusak (1994) critica que, apesar de a informacgao contribuir para a execucao eficaz das
estratégias da organizacdo, as questdes relativas a criacdo de processos eficazes de
gerenciamento da informacédo, implantando uma &rea de arquitetura da informacéo e

promovendo uma postura eficaz- e ndo politica- perante a informacao, ndo receberam
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atencdo adequada. Essa postura acaba por resultar em perdas para a organizacéo que
expende esforcos e montantes de recursos consideraveis e obtém ganhos
desproporcionais.

A pesquisa tedrica realizada e a analise feita com base no funcionamento dos
sistemas de informagédo legislativa indicam que a Cémara dos Deputados apresenta
dificuldades similares as apontadas acima para a gestdo eficaz da sua principal
informacg&o. Apresenta as linhas gerais para a administracdo da informacao legislativa
gue servem, também, as demais informacdes institucionais, além de oferecer uma
referéncia inicial para o conhecimento do problema. No entanto, deixa de alcancar a
informacéo ndo estruturada, como as advindas de fontes pessoais e de mensagens
eletronicas, que representa talvez um dos maiores potenciais informacionais de uma
organizacdo. Constata, também, o uso inadequado e insuficiente de elementos
corporativos de gestdo, pela analise do resultado da informacéo legislativa prestada
pelo Sileg, mas ndo verifica a consequéncia que iSSO gera para 0 usuario ou o grau de
satisfacdo que os gestores, 0s usuarios provedores, 0s usuarios especializados e o0s
cidaddos tém com a informacdo legislativa disponivel. Todos s&do aspectos que
precisam ser pesquisados para que a informacgéao legislativa possa ser gerida de forma
a atender a todos que dela precisam, considerando as perspectivas por eles definidas
ou demandadas.

O contexto histérico em que o Sistema de Informacdo Legislativa foi
desenvolvido, problemas técnico-estruturais e 0os novos paradigmas de controle e
seguranca da informacéo indicam a necessidade de ser desenvolvido um novo sistema
com garantias procedimentais e técnicas suficientes para que 0s registros sejam
descentralizados, as pesquisas sejam certas, bem como a producao, tramitacdo e
guarda dos dados e documentos sejam tratadas para preservar adequadamente a
informagdo. O foco para solucdo deste problema deveria estar na analise dos
processos de trabalho e na definicho das regras do processo legislativo, e na
governanca de todos os elementos corporativos que estdo envolvidos na gestdo da
informacdo de forma a garantir implementacbes seguras em sistemas de

informatizacao.
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ANEXOS

Anexo A - Figura 2: Estrutura Administrativa da Camara dos
Deputados
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Fonte: Portal da Camara dos Deputados — A Camara — Estrutura Administrativa
Disponivel em: http://www2.camara.gov.br/a-camara/estruturaadm
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Anexo B - Figura 3: Mapa Estratégico Corporativo da Camara dos
Deputados

Mapa Estratégico Corporativo
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Anexo C - Tabela 4: Dados dos Sistemas de Deputados

] oz

ICORRESPONDENCIA

Dados

ICOTAS (Postal/ telef., passa-

BANDEP
CATALOGO DE
PUBLICA

REPRO

SISCONV

COTAS (Trabalhos
graficos)

ICOTAS (Sepataras)
CONLE

DEMED

HABIT
PASSAPORTE
SIDOC
SIGESP-DEP
SIGESP

SIGMAS
SILEG-TRAM
SIREGD-SGM
SITAQ

SIVIS

Nome civil

Nome parlamentar

N° identidade
parlamentar (Ide
Cadastro)

N° da carteira
parlamentar

N° matricula

Identificador de 13 1
parlamentar (dep.
ou senador)

Condigao no
mandato (titular/
suplente)

Condigao de
eleigao (eleito/
suplente)

Situagao no
mandato
(exercicio,
licenciado, etc.)* /
Ativo (s/n)**

Partido atual/
Sigla

Partido elei¢éo/
Sigla

Coligagao eleigao

UF representac@o

Votos

N° candidato TSE

Nome Candidato
TSE

Mandatos CD
(legislatura)

Data da {8
posse/efetivagdo

E-mail

12 Utiliza n° de matricula do SIGESP

130 BANDEP contém esta identificacéo porque regstreadores que algum dia ja foram deputados.

Yo SITAQ cadastra oradores que podem ser deputselwagores ou outras pessoas.

15 Este campo, no SIGESP-DEP, é alimentado inicialenpar carga dos dados da SGM, mas n&o é atuakzado
longo da legislatura.

185 sistema registra data e hora.



Dados

P "

CORRESPONDENCIA

COTAS (Postall telef., passa-

BANDEP
CATALOGO DE
PUBLICA

REPRO

SISCONV

COTAS (Trabalhos
graficos)

COTAS (Sepataras)
CONLE

DEMED

HABIT
PASSAPORTE
SIDOC
SIGESP-DEP
SIGESP

SIGMAS
SILEG-TRAM
SIREGD-SGM
SITAQ

SIVIS

Gabinete (n°)

Enderego gabinete

Telefone gabinete

Fax gabinete

Endereco da
residéncia no
Estado

Telefone da
residéncia no
Estado

Enderego do
escritorio no
Estado

Telefone do
escritorio no
Estado

Enderego
residéncia em
Brasilia

Telefone
residéncia em
Brasilia

Celular

Presenca CD

Presenca Plenario

Presenca
Comissao

Missdes Oficiais
CD

Mudangas de
partido CD

Licengas CD

Rendncias CD

Perdas de
mandato CD

Supléncia

Comissdes
(participagéo
como membro)

Fr. Parlamentares
(particip. como
coord./ presid.)

Y este enderego somente constara no sistema sei@decupar imével funcional.
18 Registro de carater biografico.
19 Contém a lista de Comissdes que podem solicibatho a CONLE.
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Dados

BANDEP

CATALOGO DE

CORRESPONDENCIA

PUBLICA

REPRO

SISCONV

COTAS (Trabalhos

graficos)

COTAS (Sepataras)

R JON | Ll

COTAS (Postall telef., passa-

CONLE

DEMED

HABIT

PASSAPORTE

SIDOC

SIGESP-DEP

SIGESP

SIGMAS

SILEG-TRAM

SIREGD-SGM
SITAQ

SIVIS

Lideranga/
represent.
(particip. como
lider, vice-lider,
repres.)

Orgéos
legislativos
(participagdo em

Assinatura

Foto

Data nascimento

Nacionalidade

Naturalidade

UF/Pais
nascimento

Sexo

Estado civil

Grau de instrugéo

Profissao

Religido

Grupo
sanguineo/fator
RH

Data de
falecimento

Sigla do nome

Tratamento

RG

CPF

Titulo eleitor

PIS/PASEP

Certificado
reservista

Opcéo
previdenciaria

Declaragéo de
bens

Domicilio bancario

Aposentadoria

Filiagdo

Cbnjuge

Data nascimento
conjuge




88

"

&
[72]
(7]
M .
Q.
: 5
= 4 8| =
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< | <]O0|D|wW|2|0F |0o|l0o(C|lmw|lags | |28 |8 Q|2 X | E|=
o O <« O o o n O > (&) (&) (&) (=] j o n (7] n (7] (7] (7] (7] n
Filhos e 2
dependentes

Data nascimento
filhos/
dependentes

Declaragao estudo
dependentes

Atividades
parlamentares
(fora da CD)

Atividades
partidarias

Atividades
profissionais

Atividades
sindicais e de
classe

Cargos publicos

Condecoragdes

Conselhos

Filiagdes
partidarias (fora da
CD)

Formacgéo
académica

Mandatos
externos

Missdes oficiais
por outras
instituicbes

Obras publicadas

Seminarios,
Conferéncias e
Congressos

Registro de
legislaturas

Registro de
sessdes
legislativas

Fonte: Relatério de Atividades do Prolegis, item 1.3.1.1 (anexoll)

20 sIGESP registra apenas o n° de dependentesfpdos de Imposto de Renda. O restante do reglstdependentes é controlado pelo

SIGESP-DEP.
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Anexo D - Figura 5: Inconsisténcia nos registros de proposicao
no Sileg
3 cerenciador de proposites

Arquivo  Acdo  Ajuda

HE| B X | R

¥ PLP 27172005
<[ Tramitagiies
[Z Emendas
-7 Pareceres. Yotos e Redacio Final
[ Substitutivos
-] Destaques
-] &penzados
[ (&) PLP £2/2007
- (3] PLP 1982007
- (&) PLP 386/2008
[ Originadas
(] Requerimertos, Fecursos & Oficios
[ PublicacZn e Erratas

&'miciar| | @ (2 O] | [ SIEG - Tramitagd de Fr.. I(ff':] Gerenciador de Propo... |0 Caixa de entrada - Micro. . | T Micrasoft word - SGM -1,

==l x|
Proposicio I Autor | Tipa |
[ PLP198/2007 Zonta Projeta de Lei Camplem
Eg Legizlagdo Citada Zonta inteqra
@ Tramitagtes Pasta
[IEmendas Pasta
[IPareceres, Votos & Redacio Final Pasta
[C5ubstitutivos Pasta
[[ADestaques Pasta
I:lApensados Pasta
& Originadas Pasta
[_IRequerimentos, Recursas e Oficios Pasta
CIF'ubIlcacED e Ematas Pasta

E-[3 PLF 27172005

R

25 Apenzadaz(3)
PLP 138/2007
B3 Outros

“[&) REQ 2148/2007 => PI
PLP 386/2005
B3 Outros

[ MSC 48172008 => PLI
-[& PLPE2/2007
Outios
(&) PRL1 CDEIC = PLP 271/20(
(@] PRL 2 CDEIC => PLP 271,20
RE 2148/2007 => PLP 271/
-[3]| SBT 1 CDEIC => PLP 271,200
(3] SBT 2COEIC =» PLP 271/20(

| L

Ficha |Detalhes| Andamento | DesighagBes Pareceresl Obs. |

Aator Apresentacio
Zonta 281172007
Ementa

Dispde sobre o adequadao tratamento tributrio as ato cosperativa,

Explicagso Ementa
Regulamenta s Constituicio Federal de 1988,

=l

]

Apreciacio
Proposicdo Sujeita & Apreciacdo do Plendrio

Regime
Prioridade

=

— |
T

itima Acio

Uitimo Despacho
07/12/2007 - Apense-se 4(30) PLR-271/2005,

P L e ) T
Regime de Tramitagdo; Urgéncia art. 155 RICD

=

Fonte: Sistema de Informacao Legislativa — Sileg.

(Ol 2R 1o
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Anexo E - Figura 6: Pesquisa n? de proposicao por autor
(Sistema Sileg)

& pecultado da Pesquisa =1 x|
Arguivo  Editar  Exibir

Critérios Resultado Fechar
' Mova Pesquisa  Editar [, Exportar  :E1 Enviar Email Imprimir O Kocalizar Registo 1 de 29

Proposicao | Ermenta / |Mr | Partido | UF | Documento Origeml Apresentacan | Tipo | Regime
PL 1046/1995 Estabelece isengdo imediata de pagamento de taxa Jodo)Paulo PT SP 04/10/1995 Projeto de Lei  Ordinaria
PL 134271995 Altera os arts. 743 e 746 do Cadigo Processo Pe Jogd Paulo PT SP 07 #12/1995 Projeto de Lei  Ordinaria
PL 1343/1995 Altera a Lei n® 1.060, de 5 de feversiro D40 Paulo PT SP 07#12/1995 Projeto de Lei  Ordinaria
PL 2889/1997 Proibe a cobranga de estacionamento nos pargques pr...  Jodo Paulo PT SP 20031997 Projeto de Lei  Ordindria
PL 3070/1997 Altera o art. 53 da Lei n® 3.095 de 19 setembro de 19 Jodo Paulo PT SP 07 05/1997 Projeto de Lei  Prioridade
PL 314171997 Dispde sobre a suspensdo do contrato de trabalho po Jodo Paulo PT SP 21051997 Projeto de Lei  Ordinaria
PL 392241997 Institui multa a fornecedores de bens ou sewigos por ... Jofo Paulo PT SP 2611997 Projeto de Lei  Prioridade
PL 4291/1998 D& nova redacéo ao art. 13 da Lei n®6.194, de 19 de ...  Jodo Paulo PT SP 19/03/1998 Projeto de Lei  Ordinaria
PL 429271998 Altera regras sobre distribuicéo de lugares nas eleicd Jodo Paulo PT SP 19/03/1998 Projeto de Lei  Prioridade
PL 34141999  Revoga o art. 508 da Consolidag8o das Leis do Traba Jodo Paulo PT SP 18/0345999 Projeto de Lei  Crdindria
PL 9021999  Cria o CADASTRO MNACIONMAL DA PECUARIA BRA...  Jodo Paulo PT SP 12/05/1999 Projeto de Lei  Urgéncia art.
PL 149571999 Maodifica dispositivos da Lei Eleitoral n® 9.504 de 199 Jodo Paulo PT SP 17/08/1999 Projeto de Lei  Prioridade
PL1974M1999 Altera o art. 9° da Lei n® 9604, de 30 de setembra de Jo&n Pauln PT SP 034111999 Projeto de Lei  Prioridade
PL 1975/19939 Da nova redagédo ao inciso ¥ do ant. 16 da Lei n®7.10...  Jodo Paulo PT SP 03/11/1998 Projeto de Lei  Ordinaria
PL 2887/2000 Altera as Leis n® 4.737, de 15 de julho de 1965 (Cadi...  Jodo Paulo PT SP 19/04/2000 Projeto de Lei  Prioridade
PL 2888/2000 Altera a Lei n°9.096, de 19 de setembro de 1995 - L Jodo Paulo PT SP 19042000 Projeto de Lei  Prioridade
PL 3196/2000 Dispde sobre a obrigatoriedade dos fabricantes de ap Jodo Paulo PT SP 07 /52000 Projeto de Lei  Ordinaria
PL 319772000 Dispde sobre a cobranga de prego pdblico nos casos Jodo Paulo PT SP 07 0B/2000 Projeto de Lei  Ordinaria
PL 3306/2000 Altera a redagdo doinciso "f" do art. 22, da Lein® 4.5 Jodo Paulo PT SP 2762000 Projeto de Lei  Ordinaria
PL 330772000 Altera os arts. 47 e 57 da Lei n® 9,604, de 30 de sete Jodo Paulo PT SP 27/06,/2000 Projeto de Lei  Prioridade
PL 3412/2000 Revoga o §3°, do art. 73 da Lei n®3.504, de 30 de 5 Jodo Paulo PT SP 02/08,2000 Projeto de Lei  Prioridade
PL 4448/2001 Cria o indice Macional de Responsahilidade Social & Jodo Paulo PT SP 04042001 Projeto de Lei  Ordinaria
PL 5932/2001 Estabelece o peso méximo para 0 saco de cimento....  Jodo Paulo PT SP 12A12/2001 Projeto de Lei  Ordindria
PL 5334/2001 Proibe a merenda escolar contendo alimentos com or... | Jodo Paulo PT SP 12A2/2001 Projeto de Lei  Ordinaria
PL B209/2006 Dispde sobre a criagdo da Universidade Federal da R Jodo Paulo Cunha  PT SP 12/04/,2008 Projeto de Lei  Ordinaria
PL 2104/2007 Dispée sobre a Regulamentagéo da atividade de der... | Jo#o Paulo Cunha  PT SP 21/08/2007 Projeto de Lei  Ordindria
PL 356772008 Institui o Dia Macional da Defesa Civil. ODExplicacéo Jodo Paulo Cunha  PT SP 12/06/2008 Projeto de Lei  Ordinaria
PL 3761/2008 D& nova redacdo ao artigo 475 da Lei n® 5869, de 11 Jodo Paulo Cunha  PT SP 1640772008 Projeto de Lei  Ordinaria
PL 4838/2009 Altera a Lei n®9.029, de 13 de abril de 1995, que proi. Jodo Paulo Cunha  PT SP 11/03/2009 Projeto de Lei  Prioridade
< | |
Detalhes do [tern Selecionado  Ocultar
-4 PL1046/1995 Ficha |Detalhes| Andamento | Desianacties | Pareceres | Obs. |

I Pl 1NnAA/1QaQnR Mova Ficha (Alfa Teste) | Imprimir Ficha | Z|I|

[ sylProSileg | O0:00:02 |

|
Fmiciar| 3y « > @O 0 *om @T..l@l..l@o. 3o | @r.| Qs | &c.| oL | HE. JBH”,_,R.. @D..l o E® % g 2027

Fonte: Sistema de Informacao Legislativa — Sileg.
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Figura 7: Pesquisa n°® de proposicao por autor (Portal da Camara)

f Resultado da pesquisa Projeto de Lei e Dutras Proposicoes - Microsoft Internet Explorer provided by Eamara = |ﬁ' 5]

@ &b E http:waw.camara‘guv‘br,isileg;’PrUp_hsta‘asp?swg\a=PL&NumerU=&F\nU=&F\utUr=ju°.v‘oC3%A30+pau\u+cunha&0rgac|0ngemj ¥ K |L|ve Search ||~

I Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

|tinks | HotMal gratuko | Personalizar inks & | Windows & | Windows Media & | ponta noturmo

'i:? *{9? EResuItadD da pesquisa Projeto de Lei e Outras Propos... ‘ 7’;} X E] - s

CAMARA DOS DEPUTADOS , B

mara | Deputados

\océ esta agui: Pagina Inicial > Atividade Legislativa > Projeto de Lei & Outras Proposighes

Resultado da pesquisa Projeto de Lei e Outras Proposicoes L

T4 Marque as Proposicies que deseja acompanhar por e-mail e cligue no botdo "Cadastrar Marcadas”.

' Cadastrar Marcadas
q_ s

Foram encontrados 5 itens. Mostragdo de 1 a 5.
B Fgao Situacdo

I_ PL- 483812009 PTEN Tramitando em Conjunto (Apensada a PL-3980/2000 &=1)
Autor: Jo3o Paulo Qynha - PT/SP.
Bata-de-apresentacao: 11/3/2009
Ementa: Altera a Lei n? 9.029, de 13 de abril de 1995, gue proibe a exigéncia de atestados de gravidez e

esterilizacdo, e outras praticas discriminatorias, para efeitos admissionais ou de permanéncia da relagdo juridica de
trabalho, e da outras providéncias, a fim de dispor sobre a discriminacdo ou privilégios nos contratos de trabalho.

[T PL-3761/2008 @ 4% Aguardando Designagdo de Relator
Autor: Jo3o0 Paulo Cunha - PT/SP.

Data de apresentacdo: 16/7/2008

Ementa: D3 nova redagdo ao artigo 475 da Lei n® 5.869, de 11 de janeiro de 1973, Cédigo de Processo Civil, da
modo a vedar 3 execucdo provisdria de sentencas de primeira instancia em gue haja recurso pendente, quando o
executado for entidade sem fins lucrativos, fundac3o, partido politico, sindicato e central sindical.”

' |
|Conc\u|do l_l_l_l_l_l_l\vjlntranet\oca\ |'+ too% - 2
Bimiciar| B2 5 v > @ O 0 = 0On |:|T||:|1 |:|D|_';)D |éR Bs.| @c.]lor.] de.| ds.] wr ][0 RE® %S E 2o

Fonte: Portal da Camara dos Deputados. Disponivel em:
http://www.camara.gov.br/sileg/Prop_lista.asp?sigla=PL&Numero=&Ano=&Autor=jo%C3%A30+paulo+cu
nha&OrgaoOrigem=todos&Comissao=0&Situacao=&dtInicio=&dtFim=&Ass1=&co1=+AND+&Ass2=&c02=
+AND+&Ass3=&Submit=Pesquisar&Relator=
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