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TARIFAS BANCARIAS

Luiz Humberto Cavalcante Veiga

“As vezes se pega nma tarifa em particular e se diz que ela subin muito. Mas
05 bancos trabalbam com cestas ou pacotes de tarifas, que premiam os relacionamentos
mais intensos. Assim como as companbias aéreas dao milhagem, os bancos chegam a
isentar de tarifas os clientes mais presentes. A concorréncia estd anmentando. E 56 ver
a disputa pelas folbas de salirio”. Fabio Barbosa'

INTRODUCAO

O objetivo desse trabalho é analisar os principais pontos relativos a
cobranca de tarifas bancarias no Brasil de maneira direta e sintética, tendo em vista que nao se
trata de uma avaliacio académica sobre o tema, mas de um exame empirico e nao formal.
Esperamos, em cada trecho, sermos capazes de sugerir medidas factiveis de como resolver os
problemas que impedem que o estabelecimento dessas tarifas seja favoravel aos consumidores.

Iniciamos nossa discussao afirmando que nenhum dos comentarios deste
texto seriam necessarios se estivéssemos tratando de um produto ou servico no qual houvesse
concorréncia no seu fornecimento. Quando isso ocorre, as forgas de mercado agem e a conhecida

“lei” da oferta e da procura, sozinha, colocaria o preco no local em que deveria estar.

Infelizmente, nao ¢ isso que se pode dizer dos negocios financeiros,
principalmente quando nos referimos as operagdes realizadas com as pessoas naturais e com as
micro e pequenas empresas (visto que nessas ultimas fica dificil estabelecer uma clara separagao
entre o proprietario e o negocio). A razdo ¢ simples: sao poucas as pessoas que tem afinidade em
lidar com as caracteristicas do mercado financeiro; o custo para que dominem essas informagoes ¢

elevado e; as mudangas sio onerosas para esse grupo majoritario.

Em oposicao as dificuldades enfrentadas pelas pessoas naturais, uma
grande empresa (a) recebe uma verdadeira “romaria” de gerentes de bancos oferecendo as mais
variadas op¢oes de negocios; (b) tem acesso a diversas formas de obtencdo de recursos, podendo

fazé-lo até mesmo sem auxilio de agentes do sistema financeiro local; (c) possui, em sua estrutura

! Presidente da Federacdo Brasileira de Bancos — FEBRABAN e do Banco ABN AMRO Real, em entrevista ao
jornal Valor Econémico, em 16 de abril de 2007, respondendo a pergunta da jornalista Maria Christina Carvalho: Por

que as tarifas ndo param de crescer?



administrativa, pessoas especializadas em finangas, de modo que possa escolher a melhor
alternativa.

Em funcao disso, os precos estabelecidos pelas instituicdes financeiras
para o grupo dos menos conhecedores ¢ inversamente proporcional ao conhecimento. De fato,
“o segredo ¢ a alma do negécio”2 e essa ¢ a regra basica do comércio, que s6 é quebrada quando
ha concorréncia. Mais que isso, s6 ¢ quebrada quando aumenta a informacao disponivel para os
consumidores e uma firma procura o cliente da outra oferecendo o produto ou servico por um
preco menor. Nesse momento, o consumidor comeca a perceber que a margem (diferenca entre o
preco de custo e o de venda) do fornecedor anterior era grande e o “segredo” comeca a ficar
menos oculto.

Além dessa assimetria entre a informagao de que o cliente dispoe e aquela
que o banco conhece, hda medidas que dificultam a entrada de novas empresas financeiras no
mercado (regras estabelecidas pelo Conselho Monetario Nacional) e os ganhos de escala’ (quanto
maior a empresa menor o custo), que favorecem os grandes bancos varejistas em comparagao
com os de médio e pequeno portes, provém aos primeiros a possibilidade de agirem como se em
um mercado com muito pouca concorréncia.

Em 1999, o Banco Central do Brasil (BCB) comecou a estudar o que
levava a margem dos bancos nas operagoes de crédito a ser tao elevada. Uma das principais
conclusées a que chegou aquela Autarquia foi a necessidade de aumentar a concorréncia no
setor’. Hoje, ao lermos qualquer entrevista nos jornais ou revistas dos técnicos do governo sobre
tarifas bancarias perceberemos que o assunto é o mesmo: aumentar a concorréncia. Pelo que
acompanhamos dos trabalhos do BCB, esse objetivo ja ¢ buscado ha mais de sete anos. Todavia,
as a¢Oes praticas nao parecem estar afinadas com a retorica.

O Banco Central, conforme entendemos, nao deveria ser demandado a
dar conta da concorréncia bancaria. Um de seus objetivos prioritarios, que ¢ a estabilidade do
sistema financeiro, de certo modo ¢ incompativel com a concorréncia, uma vez que as firmas em
uma situagao hipotética de concorréncia perfeita nio tém lucro. A auséncia de lucro reduz a
solvéncia dos bancos ao tempo em que, quanto mais lucrativos forem, menor serd o risco de
quebra das institui¢oes financeiras.

Por outro lado, quando o assunto ¢ sistema financeiro, ha uma tendéncia
natural das pessoas que tomam decisao no Pafs de atribuirem ao BCB as mais diversas missoes,
mesmo que sejam conflitantes entre si. Alids, a Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, delegou

2 O termo econdémico pata essa frase ¢ assimetria da informagdo, ou seja, uma das partes detém informagSes nio
disponivel a outra.

> De modo bem simplificado, supondo que haja duas firmas atendendo, cada uma, mil clientes, se for mais barato
estabelecer uma Gnica firma para atender dois mil clientes, entio ha ganho de escala.

4 Discutiremos as medidas implementadas pelo BCB mais a frente.




ao Banco Central a competéncia para regular as condi¢ées de concorréncia entre as institui¢oes
financeiras, como estabelece o § 2° do artigo 18 daquela lei.

Feitas estas ponderacdes, podemos discutir a declaragdao acima, que é do
Presidente da Febraban, cujo resumo ¢ o seguinte: a) o que subiu muito foi uma (ou algumas)
tarifa em particular, b) as tarifas na forma de cestas ou pacotes premiam os “‘relacionamentos mais
intensos” e ¢) a concorréncia estd aumentando.

Sem querer limitar a questdo das tarifas bancarias aos trés topicos
anteriormente mencionados, no decorrer deste estudo iremos identificar, no que se refere a essas
afirmacoes, que:

a) nao fol apenas uma tarifa em particular que subiu muito, pois esta
fonte de receita aumentou, em termos treais, mais de 130% entre
janeiro de 1996 e marco de 2000;

b) as tarifas na forma de pacote representam, de fato, diferenciacao de
precos de segundo grau, que, apesar de poder ser eficiente do ponto
de vista economico, é prejudicial a0 consumidor sob o ponto de vista
distributivo;

¢) a concorréncia do setor vem, de fato, diminuindo’, tendo em conta
nao apenas a aquisicdo dos bancos menores pelos maiores, como
também, no caso especifico das tarifas, pelo fato de que alguns
elementos indicam a possibilidade de coordenacao de pregos.

Além dessas questdes, verificaremos que nao ¢ clara a forma pela qual as
tarifas sao estabelecidas, havendo, inclusive, a possibilidade de que os precos dos servigos
individuais sejam estipulados de modo a direcionar os clientes a consumirem os pacotes de tarifas.

A divulgagao das tarifas na pagina do Banco Central do Brasil (BCB) na
Internet, a nosso ver, nao possibilita aos consumidores leigos a comparagdo entre as diferentes
institui¢oes, devendo ser implementado na pagina do BCB algum mecanismo, como uma
calculadora, para que esses consumidores possam decidir com mais facilidade.

Entendemos igualmente necessaria a unificacao da forma de cobranca de
tarifas para cada servi¢o padrao, pelo menos para aqueles que sio considerados basicos a uma
movimentagao bancaria convencional. A periodicidade da cobranca (mensal, trimestral ou anual)
para cada servi¢o ou produto também deveria ser unificada.

Apesar da Resolucao n® 2.303, do Conselho Monetario Nacional, de 25
de julho de 1996, possibilitar que a cobranca de nova tarifa e o aumento do valor de tarifa

5> Banco do Brasil, Bradesco e Itad, segundo matéria do Estado de Sido Paulo, publicada em 29 de abril de 2007, ja

detém mais de 49% dos depositos.



existente sejam estabelecidos unilateralmente pelo banco com, no minimo, trinta dias de
antecedéncia, julgamos ser necessario o estabelecimento de um prazo maior, talvez de um ano,

dado que nio ¢ facil para o consumidor mudar de banco caso nao concorde com a nova tarifa.

As tarifas associadas a operagoes de crédito, inclusive a cobranca das
parcelas e a avaliagdo da capacidade crediticia do tomador (cadastro), além de serem explicitadas,
como requerido, deveriam compor a taxa de juros efetiva do empréstimo, ou um indicador a
mais, como forma de possibilitar a comparagao de diferentes propostas de crédito.

Ainda sobre opera¢oes de crédito, entendemos que a tarifa para quitacao
antecipada dessas operagoes, além de dificultar a concorréncia para a redugao das taxas de juros,
fere de forma frontal o Codigo de Defesa do Consumidor que, em seu art. 52, paragrafo 2°,
garante ao consumidor que adquire produtos ou servigos que envolvam outorga de crédito ou
concessao de financiamento a “liquida¢ao antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante

redugao proporcional dos juros e demais acréscimos”.

De fato, as medidas baixadas sob o conceito de “portabilidade”,
normalmente apresentadas como solugdes a pouca concorréncia, apresentam restricoes e, nao
raro, sao alteradas com menor publicidade do que no momento de sua divulgacao inicial.

A receita média com tarifas (total da receita dividido pelo numero de
contas de depdsito movimentadas) encontra-se na faixa dos R$ 37,00, apés um periodo de queda.
Além disso, a receita total desta fonte, no periodo de jan/1996 a mar/2006 cresceu mais de 130%
em termos reais, enquanto a despesa de pessoal caiu em mais de 43% e as despesas
administrativas (que incluem as de pessoal) cairam quase 37%, mostrando que a consolidagao
(concentragao) da industria bancaria promoveu ganhos de escala consideraveis.

Esses serdo os principais pontos discutidos nesse trabalho.

PESQUISA PROCON - SP

Em 2 de abril deste ano, a Fundacio de Protecio e Defesa do
Consumidor de Sao Paulo (Procon-SP) divulgou uma pesquisa sobre o comportamento das
tarifas bancarias. Para comparar a evolucio dos precos, aquela fundacdo criou um perfil de
““cliente hipotético’ (pessoa fisica), titular de uma conta corrente com limite de crédito (cheque
especial)”, e supds um certo nimero de servicos, considerados pelo Procon-SP (vide Tabela 1
abaixo) como “necessarios a movimentagdo e controle de sua conta corrente e que optou pela

isencio do 1° taldo de cheques no més”. Como forma de “isolar” os efeitos da “reciprocidade’,

¢ Os bancos denominam “reciprocidade” o conjunto de negdcios ou produtos e servicos adquiridos pelo cliente. Se o
cliente apresenta elevado saldo em aplicagbes financeiras, adquire seguros, realiza operacées de crédito, tudo isso no
mesmo banco, ¢ considerado que este cliente tem elevada “reciprocidade”. De fato, tal termo indica que o cliente esta




nao foram considerados por aquele 6rgao de defesa do consumidor os programas de isengdo total
ou parcial de tarifas com base em saldos médios de aplicagao, de contas de depdsitos a vista
(contas correntes), etc. dos bancos.

Tabela 1 - Lista de produtos e servicos considerados como mininos para um cliente bancario

PRODUTOS E SERVICOS BANCARIOS QTD
MENSAL

RENOVACAO DO CADASTRO DA C/C ESPECIAL INCLUSO

(PESSOA FISICA)

MANUTENCAO DE C/C ESPECIAL ATIVA INCLUSO

RENOVACAO DO CHEQUE ESPECIAL INCLUSO

FORNECIMENTO DO TALAO DE CHEQUES 1

ENVIO DO TALAO DE CHEQUES VIA CORREIO - 1

REMESSA DOMICILIAR

MANUTENCAO DO CARTAO MAGNETICO (SOMENTE INCLUSO

FUNCAO DEBITO C/C ESP.)

EXTRATO SEMANAL NO TERMINAL ELETRONICO (7 4

DIAS - 1 POR SEMANA)

SAQUE TERMINAL ELETRONICO DA PROPRIA REDE / 4

AUTO-ATENDIMENTO

Obs.: Cliente Pessoa Fisica. Nao foram considerados quaisquer indicadores de
reciprocidade (saldo médio, poupanca, aplica¢oes, empréstimos, seguros, etc.)
Fonte: Procon-SP

De acordo com aquela institui¢ao, os bancos que “fizeram parte do
levantamento foram: Banco do Brasil, Bradesco, CEF, HSBC, Itad, Nossa Caixa, Real, Safra,
Santander Banespa e Unibanco”. A escolha, conforme o Procon, foi “feita segundo o critério de
maior volume de depdsitos a vista e o maior nimero de agéncias, segundo dados do Banco
Central”,

A apuracao da Fundagiao Procon identificou que houve uma reducao de
5,07% no valor do pacote de tarifas’ médio dos bancos, que passou de R$ 22,48, em fevereiro
de 20006, para R$ 21,34, em fevereiro de 2007.

O Procon afirma que a aquisi¢ao do “pacote” é mais “vantajosa’ para o
cliente do que o pagamento individualizado por servigo, conforme aqueles listados na Tabela 1
pelo 6rgao. Conforme a apuragao do Procon, o custo médio anual do “pacote” foi de R$ 256,12,
ante R§ 347,40 pelas tarifas avulsas.

“gerando” um bom resultado para o Banco. Nem sempre a reciprocidade é “reciproca”, porque os cliente as vezes
nao obtém beneficio algum do banco.

7 Uma espécie de franquia de determinada quantidade de produtos e servicos pela qual o consumidor paga um preco
unico quer utilize ou nao todos os produtos e servigos franqueados.




Apesar do Procon indicar ser mais economico adquirir o pacote, ele nao
avalia se o preco individual de servicos nao ¢ deliberadamente estabelecido de modo a direcionar
o consumidor a este comportamento Obvio de escolher os pacotes em vez de o servigo
isoladamente. Como exemplo, podemos citar dois servicos que seriam “inevitaveis” no
relacionamento com um banco conjugado com uma linha de crédito: manutengdo de conta
corrente ¢ renovacao de cheque especial. Vamos comparar o seu comportamento conforme a
Tabela 2 abaixo:

Tabela 2 - Comparacao das tarifas de manutencio de conta e de renovacao de cheque especial dos dez
maiores bancos (Procon-SP)

BANCOS Manutengao Renovagiao Cheque | Pacote de
Conta de Especial tarifas
Depositos a Vista | Trimestral | Mensal* | escolhido pelo
(Conta Corrente) Procon
Banco do Brasil 8,00 21,00 7,00 24,00
Bradesco 8,80 22,00 7,33 26,80
CEF 7,50 25,00 8,33 21,50
HSBC 9,00 22,00 7,33 17,13
Itad 9,00 21,00 7,00 22,50
Nossa Caixa 7,00 21,00 7,00 24,00
Real 8,00 21,00 7,00 22,00
Safra nao 15,00 5,00 10,00
Santander/Banespa 7,90 21,90 7,30 23,00
Unibanco 7,95 22,00 7,33 22.50
Média 8,13 - 7,06 21,34
Desvio 0,69 - 0,83 4,67

Obs.: Valores em R§ mensais exceto para a renovacao de Cheque especial
(*) Tarifa trimestral convertida para mensal
Fonte: Procon-SP

Podemos observar que o custo médio da renovacao do cheque especial e
a manutengao da conta de depdsitos a vista, somados, monta a R$ 15,19, o que, comparado aos
R$ 21,34 relativos ao pacote de tarifas, sinaliza um grande risco para o consumidor optar pelo
primeiro (manutengao de conta corrente mais renovagao de cheque especial), tendo em conta que
qualquer movimentagao adicional (saques em contas caixas eletronicos, emissio de extratos, etc.)
pode suplantar o limite de gastos obtido com o pagamento prévio do pacote.

De modo a avaliarmos a adequagao dos precos cobrados pelos servigos
individuais e verificarmos se 0s mesmos estariam superestimados, faremos uma comparagao entre
a conta de depdsitos a vista com limite de crédito (cheque especial) e o cartio de crédito. Vamos,
arbitrariamente, definir o que seriam dois servicos bancarios. O primeiro, denominado




“manutencao de conta corrente”, no nosso entendimento, oferece a realizacdo de escrituracao
contabil de langamentos a débito e a crédito nas contas de depésitos de seus titulares, assim como
o provimento de estruturas que possibilitem o recebimento e a transferéncia de valores. O
segundo ¢ a “renovacio de limite de cheque especial” que, para nds, implica em uma verificagao

cadastral continua no sentido de averiguar a qualidade crediticia® do tomador. Com base nessas
defini¢oes, faremos uma analogia com o cartio de crédito, que realiza a escrituracao contabil de
créditos e débitos na conta do consumidor e verifica continuamente o limite ¢ as condices de
crédito relativas ao cliente.

Comparando as tarifas cobradas por estes dois instrumentos, terfamos o
seguinte: o valor da anuidade dos cartdes de crédito, segundo consulta a pagina da Internet da
Credicard Citi’, nos mostra que o mais simples custa trés parcelas de R$ 9,00, o intermediario, trés
de R$ 14,50, e 0 “gold” trés parcelas de R$ 24,00. O valor fora da promocao, segundo a pagina, ¢
o dobro desses anunciados, ou seja, em valores anuais, R§ 54,00, R$ 87,00, e R$ 144,00,
respectivamente para o basico, o intermedidrio (internacional) e o “gold”. Todas essas opgdes sao
mais baratas do que doze parcelas de R§ 15,19 (R§ 182,28) cobradas pelo banco para a
“manutencdo” de uma conta de dep6sitos e a “renovacio” do cheque especial. Outra pesquisa'’
que realizamos nos mostra que os valores médios das anuidades dos cartdes sao: R$ 51,16, para o
cartao nacional, R§ 82,50, para o cartao internacional e R$ 137,50, para o “gold”.

Assim, a primeira pergunta que podemos fazer é: como é estipulado o

custo para a cobranca de tarifas individuais?

DIFERENCIACAO DE PRECOS

Uma pratica conhecida em mercados nos quais ha pouca concorréncia é
a diferencia¢do de pregos, isto ¢, cobrar, na venda do mesmo produto, precos diferentes de
consumidores diferentes.

A diferencia¢ao de precos busca aumentar os ganhos da firma ao tentar
obter de cada consumidor o maximo que ele estaria disposto a pagar pelo produto ou servico. Ha
trés escalas de diferenciacdo, sendo uma delas, a de primeiro grau, aquela que consegue identificar
com precisdo o que o cliente estaria disposto a pagar e cobrar exatamente este valor''. Certamente

8 Verificar se a condigao patrimonial do cliente e sua idoneidade permanecem adequadas, se este nao foi incluido nos
sistemas de protecao ao crédito, etc.

./ /www.credicardciti.com.br/citi credinstdsm templ/credicard/templates/index redir.jsp?id=49889922ce37011
0VenVCM1000005e010aacRCRD — Consultada em 23/04/2007.

10O Anexo 1 traz uma lista com todas as anuidades cobradas pelos cartoes de crédito elaborada pela pagina
“Mercado Mineiro” na Internet www.mercadomineiro.com.br .

T Logicamente, o produto s6 serda vendido se o comprador estiver disposto a pagar mais do que o custo que a firma
incorre para fornecer um produto adicional (custo marginal).




esta ¢ uma pratica mais dificil de ser adotada, pois precisaria conhecer perfeitamente o

consumidor.

No caso do pacote de tarifas, observamos uma diferenciacio
denominada de segundo grau'’, que ndo chega a ser tio perfeita quanto a anterior, mas possibilita
o aumento nos resultados da firma, uma vez que ela podera obter recursos adicionais de quem

esta disposto a pagar mais.

Por fim, como vimos anteriormente, os pre¢os dos produtos
individualizados podem estar sendo estabelecidos de maneira a desviar o consumo para 0s
pacotes de servicos, o que nos conduz a segunda e terceira perguntas: estabelecer que o
procedimento de cobranca de tarifas reflita o verdadeiro consumo do cliente (eliminar a
discriminagao de pregos) seria mais importante? Devemos privilegiar o aspecto distributivo ou a
possivel eficiéncia econdémica obtida pela discriminag¢ao?

MECANISMOS DE COORDENACAO DE PRECOS

O artigo 21 da Lei n® 8.884, de 11 de junho de 1994, que “transforma o
Conselho Administrativo de Defesa Econémica (Cade) em Autarquia, dispoe sobre a prevengao e
a repressao as infragdes contra a ordem econdmica e da outras providéncias”. Estabelece que
“fixar ou praticar, em acordo com concorrente, sob qualquer forma, pregos e condigoes de venda
de bens ou de prestagiao de servigos” caracterizam infragao da ordem econémica. A fixacio (ou
coordenacao) de pre¢os em acordo com concorrentes ¢ uma pratica tipica de cartel.

120 prego que um determinado vendedor considera ser minimo (“zerar” o custo de produzi-lo) para um produto,
por exemplo, ¢ R$ 10,00. Suponha que um determinado comprador estivesse interessado em comprar esse produto
pagando até R$ 15,00, outro R$ 12,00 e outro R$ 10,00 (para quem quiser comprar por menos o produto ndo estaria
disponivel). Se o vendedor pudesse diferenciar o prego em primeiro grau, faria uma negociacio com cada um, mas
nao sendo possivel, ha duas situagdes: (1) estabelecer o preco de R$10,00 e deixa de ganhar R$ 7,00 (R$ 5,00 do
cliente que estava disposto a pagar R$ 15,00 ¢ R$ 2,00 do consumidor disposto a pagar R$ 12,00). A outra opgio (2) ¢
cobrar R$ 12,00, vender apenas a duas pessoas ¢ ganhar R$ 4,00. Esta segunda opgao, que s6 pode ser adotada se o
fornecedor ndo enfrentar concorréncia (porque se houver, fica mais dificil para o ele estabelecer os pregos)
demonstra que, apesar do custo marginal possibilitar a chance de atender trés fornecedores, o objetivo de lucro
inerente a atividade empresarial, direciona a ado¢io da segunda hipétese.

Para simplificar o exemplo de diferenciacio de precos de segundo grau, imaginemos a consumac¢do minima.
Suponhamos um determinado estabelecimento que cobre uma consumacao de R$ 20,00. Imaginando que o preco de
um determinado item disponivel seja R$ 5,00. Quem consome apenas duas unidades do item, se estiver disposto a
pagar R$ 10 por item, aceita pagar a consumacio minima de R$ 20,00 (uma vez que o cliente ndo consumird mais do
que dois itens, ainda que o pre¢o unitario caia a medida que consome mais). Quem consome 5 itens pagard o valor
real cobrado pelo item, ou seja, R$ 5,00 (o total da conta sera R$ 25,00, ou seja, a consumacio mais R$ 5,00). O
resultado desse exemplo demonstra que, em vez de cobrar R$ 5,00 de todo mundo (e perder R$ 5,00 por cada
consumidor que estava disposto a pagar até R$ 10,00 pelo item), o estabelecimento usa esse artificio para cobrar R$
10,00 do que se dispGe a pagar este valor e R§ 5,00 do consumidor que s6 se dispoe a pagar tal quantia.




A Tabela 2 anterior, mais especificamente as linhas relativas a média e ao
desvio padrdo®, nos mostra uma certa uniformidade entre as tarifas cobradas pelas dez diferentes
instituigoes. Por que isso acontece? Essas diferentes empresas enfrentam as mesmas
caracteristicas de custos?

Ha alguns anos, a Federagao Brasileira de Bancos (Febraban) realizava
uma pesquisa sobre taxas de opera¢oes de créditos e tarifas bancarias praticadas pelos bancos
associados. Aquelas institui¢oes que respondiam ao questionario encaminhado periodicamente
recebiam as respostas das demais. Esta pratica possibilitava aos associados uma visio de como
estavam as taxas e tarifas, assim como dava uma idéia de quais servigos estavam sendo tarifados.
Como resultado, o banco recebedor dessa informagao tinha a faculdade de posicionar-se, em
termos de preco, no mesmo patamar (ou em torno de uma média) dos congéneres de seu
segmento.

A Resolugao 2.303 do Conselho Monetario Nacional, de 25 de julho de
1996, impos as instituicdes a obrigatoriedade de informar ao Banco Central do Brasil (BCB), que
posteriormente passou a divulgar esta informagao na sua pagina na Internet. Assim, ao tempo em
que possibilita o acesso a informacio por parte dos consumidores, prové elemento de
coordenagao, supondo um mercado oligopolizado, com a vantagem, do ponto de vista de quem
coordena precos, da obrigacao de informar ser instituida pelo regulador.

Nao estamos sugerindo, em hipotese alguma, a eliminacido desta
informacao, tendo em vista a possibilidade de pesquisa por parte dos consumidores para posterior
escolha da instituicdo mais barata. Estamos mostrando uma forma pela qual a coordenagio de
precos pode se dar. Além disso, o maior problema da coordenagao é a “fiscalizacao” por parte
dos participantes, de que nenhum dos acordados esta quebrando o pacto.

DIVULGACAO NA INTERNET

Ainda acerca da valiosa informagao disponivel na Internet, dada a grande
quantidade de tarifas coletadas e divulgadas pelo BCB'* (mais de 80 itens diferentes), torna-se
trabalhoso para o consumidor (e talvez ele nem tenha conhecimento de como fazé-lo) determinar
qual institui¢ao cobra mais barato.

Além disso, as tarifas sao apresentadas em valor maximo e minimo
cobrado por cada banco. A pergunta que o consumidor faz é: “quanto de fato serei cobrado ao
abrir conta neste banco?”

13 : A . . ~ A ,
Desvio padrio ¢ uma medida do grau de dispersao (afastamento) dos dados coletados em relagao a média. Ele ¢
dado na mesma unidade de medida dos dados, no nosso caso, em reais.

14 Vide Anexo 2




Sugerimos a inclusio de alguma ferramenta de orienta¢ao ao consumidor
com relacao as tarifas e, adicionalmente, de uma calculadora que, com base nas tarifas individuais
e nas caracteristicas do consumidor, faca a classificacao das instituicOes mais baratas. A tarefa de
elaboragao desta ferramenta ja dara uma idéia de quao dificil é a escolha por parte do consumidor.

UNIFORMIZACAO DAS DENOMINACOES E PERIODICIDADE DE COBRANCA

Para que seja facil comparar pregos, é necessario que se estabeleca um
padrao, tanto de quantidade quanto de periodicidade de cobranca. Imaginemos, por hipotese, que
um banco cobre uma tarifa por folha de cheque, outro por talao e outro por cheque compensado.
A comparacao de pregos para o consumidor comum seria algo dificil.

Nos Estados Unidos, a tarefa de comparar tarifas cobradas por diferentes
bancos também ndo ¢ facil. Conforme registra Hannan'", “como qualquer correntista pode
atestar, ha uma quantidade grande e extremamente confusa de tarifas e muitas delas podem
interagir com as caracteristicas das contas de modo que ¢ dificil compara-las de forma
sistematizada entre diferentes instituicoes”.

Sugestao: unificar a forma de cobranca de tarifas para cada servico
padrao, pelo menos para aqueles que sio considerados basicos para a movimentacao bancaria
convencional, proibindo atitudes que possam configurar burla ao conceito de padronizacio. A
periodicidade da cobran¢a (mensal, trimestral ou anual) para cada servico ou produto também
deveria ser unificada.

RESOLUCAO 2.303, DE 1996, E A ALTERACAO UNILATERAL DOS CONTRATOS

A Resolugao 2.303 do CMN, de 1996, que “disciplina a cobran¢a de
tarifas pela prestagao de servicos por parte das instituicdes financeiras e demais institui¢oes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil”, marcou a liberacio da cobranga de tarifas
no Pafs. A nova norma tornou bastante simples para as instituicbes financeiras a majoragao dos
precos cobrados, assim como a cobranc¢a de servigos novos ou existentes mas que anteriormente
eram isentos, conforme pode ser depreendido do paragrafo 3° do artigo 2° da referida norma,
transcrito abaixo:

“A cobranga de nova tarifa e o aumento do valor de tarifa

existente deverdo ser informados ao publico com, no minimo, 30

(trinta) dias de antecedéncia”.”

15 Timothy Hannan — “Retail Deposit Fees and Multimarket Banking” — Finance and Economics Discussion Series —
Division of Research & Statistics and Monetary Affairs — Federal Reserve Board, 2005.
16 Art. 2° Paragrafo 3° da Resolugao n® 2.303, de 25 de julho de 1996.




Tendo em mente que a abertura de uma conta de depésitos nio é algo
comodo de ser realizado, por envolver deslocamentos, coleta de cépias de documentos, alocagao
de tempo, etc., a mudanca'’ de conta de uma instituigio para outra nio pode ser tratada da
mesma forma como a escolha de sabdo em po na prateleira de um supermercado. Dessa forma,
a0 optarmos por um banco para mantermos nosso relacionamento financeiro, nao faz sentido
imaginar que tal relacdo sera revista ao término de cada més.

Assim, vamos supor que o cliente tenha optado por um determinado
banco em fungido das tarifas cobradas pela institui¢ao. Se existir a faculdade de alteragao unilateral
por parte do banco e ao cliente restar apenas a op¢ao de mudar de fornecedor de servigos
bancarios, entendemos que o banco possui, com base no custo de mudanga a ser incorrido pelo
cliente, espago para praticar aumentos de preco sem o risco de perder o consumidor.

Sugerimos que seja estabelecido um prazo minimo de um ano para que as
alteragdes de valores ou a cobranc¢a de uma nova tarifa acontega, respeitado este prazo igualmente
para as novas aberturas de contas.

O CONGRESSO NORTE-AMERICANO E AS TARIFAS BANCARIAS

O Congresso norte-americano também dispensou atencdo as tarifas
bancarias. Em 1989, foram aprovadas regras que poderiam aumentar os prémios de seguro de
depodsito naquele pais e houve a preocupacio de que as instituigoes financeiras pudessem
aumentar as tarifas bancarias de varejo' ou reduzir a oferta de servicos como forma de repassar
aquele aumento de custos. O Congresso requisitou a época que o conselho dos presidentes
(governors) do Sistema de Reservas Federais (FED) apresentasse relatério anual acerca da
disponibilidade de servigos e da evolugao no preco das tarifas.

Um trabalho elaborado por Timothy Hannan, da Divisao de Pesquisa e
Estatistica do FED, publicado no Federal Reserve Bulletin, de janeiro de 2001, mostra os principais
resultados do periodo compreendido entre 1994 e 1999. O artigo informa que as tarifas de
manutengao de contas de depositos e saldos minimos para isengao dessas tarifas continuaram sem
grandes alteracoes. As tarifas aplicadas a outros servigos, tais como sustacao de cheques, cheques
devolvidos por insuficiéncia de fundos, e “estouro” do limite de crédito no cheque especial,
“tiveram aumento estatisticamente significativo que excederam a taxa de inflacio”. Conforme
verificado por aquele autor, as tarifas cobradas nas operagbes realizadas em equipamentos
eletronicos, como os saques em caixas automaticos, “tiveram aumento estatisticamente
significativo que excederam substancialmente a taxa de infla¢ao”.

170 termo econdmico para designar esse efeito ¢ custo de mudanga.
18 Aquelas relativas as movimentagcdes de contas correntes das pessoas fisicas e pequenas empresas, tais como
manutencao de contas de dep6sitos (a vista e de poupanca), taldes de cheques e transagdes em caixas eletronicos.




O autor apresentou outro estudo, na edi¢ao de setembro de 2002 da
mesma publicacdo, referente ao periodo 1997-2001. As conclusdes, literalmente, foram as
seguintes:

a) No que se refere as tarifas de manutencao de contas de depositos e
saldos minimos para isen¢do dessas tarifas tiveram aumentos acima da inflagdo estatisticamente
significativos;

b) As tarifas aplicadas a outros servigos, tais como sustagao de cheques,
cheques devolvidos por insuficiéncia de fundos, e “estouro” do limite de crédito no cheque

especial, aumentaram acima da taxa de inflagao;

¢) No caso das tarifas cobradas nas operagdes realizadas em
equipamentos eletronicos, como o0s saques em caixas automaticos, a tarifa anual e a tarifa aplicada
a saques nos terminais proprios, ambos raramente cobrados até 1997, tornaram-se ainda menos
presentes em 2002. Todavia, as tradicionalmente impostas para (1) saques efetuados por clientes
em caixas automaticos de outros bancos e (2) por saques realizados por nao clientes, tornaram-se
muito mais comuns em 2001 e os valores médios dessas tarifas aumentaram mais do que a

inflacao; e

d) A comparagao das tarifas cobradas por instituicdes de diferentes
tamanhos em 2001 indicam que, em geral, a incidéncia de o valor das tarifas foram mais elevados
nas institui¢oes de maior porte.

O acompanhamento realizado pelo Congresso, contudo, nao resultou em
medidas restritivas com relagdo a fixagao dos precos por parte dos bancos. De fato, a
apresentacao desse relatorio foi descontinuada em 2003, tendo a ultima pesquisa de pregos sido
realizada em 2002.

A respeito da descontinua¢ao de estudos dessa natureza, o Banco Central
do Brasil também parece haver parado suas pesquisas sobre a margem cobrada nos empréstimos
bancarios (spread). Divulgado sempre ao final de cada ano, o relatério de acompanhamento, que
anteriormente era denominado “Avaliacao de ‘n’ ano(s) do projeto de Juros e Spread Bancario”,
mudou de nome para “Relatério de Economia Bancaria e Crédito” e em 2006 nao foi publicado.

FINANCIAMENTO DE TARIFAS E POSSIBILIDADE DE COMPARACAO

O crescimento da oferta de crédito aumentou para os bancos a
oportunidade de cobrar tarifas. Acompanhando a evolucdo das tarifas de abertura de crédito,




podemos observar, na Tabela 3, que algumas instituicdes majoraram, em média, seus pre¢os em
mais de 920%"’ em menos de cinco anos.

Tabela 3 —Tarifas maximas?’ de Abertura de Crédito e Confecgido de Cadastro dos 9 maiores bancos
privados do Pais em ativos.

Instituicao 30/09/2002' 27/06/2004” 23/05/2006° 08/05/2007*
Abertura | Cadastro | Abertura | Cadastro | Abertura | Cadastro | Abertura Cadastro
Bradesco 150,00 15,00 180,00 15,00 500,00 15,00 500,00 15,00
Ttau * 15,00 * 15,00 * 15,00 6% 15,00
Unibanco * * * * 700,00 * 800,00 *
Santander 150,00 15,00 110,00 15,00 1100,00 9,50 1100,00 9,50
Banespa
ABN - 250,00 0,00 500,00 0,00 800,00 0,00 800,00 0,00
ANRO
HSBC 75,00 0,00 500,00 0,00 600,00 0,00 800,00 0,00
Safra 30,00 0,00 30,00 0,00 800,00 0,00 800,00 0,00
Citibank 35,00 0,00 50,00 0,00 60,00 0,00 * *
Votorantim ok ok 50,00 25,00 45,00 17,00 3% 25,00

Fonte: Pagina do Banco Central do Brasil na Internet — Valores em reais quando nao explicitado em contrario.
1,23 ¢4Data em que foi consultada - Valores maximos de tarifa cobrados.

* Nao havia informagio sobre esta tarifa para este banco.

**Este banco nao constava da relagio dos 9 maiores naquela data, que teve como parametro os ativos totais e, da
mesma forma, estava disponivel na pagina do BC em 30/09/2002, ref. Jun/2002.

Quando compramos um bem financiado, nos ¢ informada a taxa de juros
e, poucas vezes, a comparamos com aquela praticada por outras institui¢des (financeiras, bancos,
etc.). Ao procurarmos fazer a comparagao, nao nos damos conta das tarifas. Ha varias delas, a

escolha do banco: taxa de cadastro, tarifa de abertura de crédito, tarifa de cobranca de boleto, taxa
de envio, e por af vai.

Essas tarifas sao somadas ao valor financiado e, muitas vezes, ao verificar
o valor da prestagdao, o consumidor nem percebe que, ao parcelar a compra de um ligtiidificador
de R$ 100,00, o valor financiado é acrescido de R$ 20,00 a R$ 40,00 decorrentes das tarifas
cobradas, o que representa um acréscimo de 20 a 40% no custo efetivo do bem.

' Com base nas cinco institui¢des que se pdde calcular: Bradesco, Santander Banespa, ABN — ANRO, HSBC ¢
Safra.

20 Entendemos que a tarifa aqui registrada ¢ a maxima, mas estamos realizando a comparagdo entre as tarifas maximas
de cada instituicio e como elas evoluiram com o tempo. Se eles nao cobram R$ 800,00 para a abertura de crédito, fica
o exemplo de como a informagédo prestada de modo impreciso pode levar a diversas conclusdes.




Inicialmente os técnicos do Banco Central do Brasil, ao editarem a
Circular 2.905, de 30 de junho de 1999, entendiam que as taxas de juros efetivas a constar dos
contratos deveriam informar a taxa efetiva mensal e anual equivalente a todos os encargos e
demais despesas incidentes no curso normal da operagdo, ou secja, as tarifas deveriam ser
convertidas de modo que a taxa de juros efetiva do empréstimo refletisse o custo real para o
tomador. O cilculo da taxa efetiva conforme a Circular BCB n°® 2.905, de 1999, favorecia a
comparagao entre diferentes institui¢oes.

Menos de quatro meses depois, houve mudanga desse entendimento,
tornada efetiva com a edi¢io da Circular BCB n® 2.936, de 14 de outubro de 1999, que
estabeleceu que deveria ser informada a taxa efetiva mensal e anual equivalente aos juros, e que 0s
tributos e contribuicdes e os respectivos valores e as tarifas e demais despesas deveriam ser
informados separadamente.

Olhando de maneira benevolente, poderfamos entender que isso seria
melhor para o consumidor, pois da maior clareza sobre o que esta sendo cobrado. Por outro lado,
estamos tratando de um mercado onde a compreensio das informagdes niao é acessivel ao
consumidor comum e, portanto, a inexisténcia de um parametro Gnico torna extremamente dificil
a comparagao entre os diversos bancos e financeiras. Por exemplo, um banco pode oferecer uma
taxa de juros de 1% (um por cento) e cobrar cinco reais por presta¢ao, como tarifa. Outro banco
pode cobrar 2% (dois por cento) de juros e apenas um real de tarifa por presta¢ao. Torna-se
portanto, bem mais dificil de comparar.

O entendimento da situagao descrita nao ¢ algo novo, tanto que a Unido
Européia adotou diretiva® propondo metodologia similar aquela que teve breve vigéncia no
Brasil.

Sugerimos que seja retomada a férmula da Circular n® 2.905/99, ainda
que mantida a separagdao dos diferentes componentes da operagao de crédito (tarifas, impostos,
etc.), ou aquela proposta pela 90/88/CEE, de 22 de fevereiro de 1990, que nos parece ser mais
detalhada do que a inicialmente prevista na norma brasileira.

PORTABILIDADE CADASTRAL, DE CREDITO E DE SALARIOS

Muito se tem ouvido falar em portabilidade quando o assunto ¢
relacionado aos altos custos dos empréstimos bancarios ou das tarifas. Este termo designa a
facilidade de mudar de um fornecedor para outro. Quanto maior a portabilidade, mais facil é para

21 O Conselho de Comunidades Européias adota conceito similar ao da Circular 2.905/99, desde 22 de dezembro de
1987, data da expedicio da Diretiva 87/102/CEE, postetriormente atualizada pela Diretiva 90/88/CEE, de 22 de

fevereiro de 1990.



o consumidor procurar um novo banco, o que constrange o atual fornecedor de tentar aumentar
seus precos de forma injustificada.

No caso do sistema financeiro, diversas portabilidades foram instituidas.
A primeira delas, provavelmente desconhecida da esmagadora maioria dos consumidores
bancarios, foi implementada no ambito do programa de reducio do spread bancario, conforme
mencionado anteriormente, e proporciona aos clientes a portabilidade cadastral e de histérico de
operagoes. Esta portabilidade é importante tendo em conta que o comportamento passado do
consumidor é um elemento fundamental para a analise realizada por uma institui¢ao financeira,
tanto na concessao de crédito quanto na aceitagio da proposta de abertura de conta deste
consumidor.

Em 21 de dezembro de 2000, o Conselho Monetario Nacional editou a
Resolucao n® 2.808, que estabelecia que os bancos “devem fornecer a seus clientes, quando por
esses solicitado, informagoes cadastrais a eles relativas” devendo compreender:

a) os dados pessoais do cliente;
b) o saldo médio mensal mantido em conta corrente;

c) o histérico das operagoes de empréstimo e de financiamento,
contendo a data da contratagdo, o valor transacionado e a regularidade dos pagamentos; e

d) o saldo médio das aplicagdes financeiras e das demais modalidades de
investimento mantidas ou administradas pela institui¢ao.

Aquela resolu¢ao determinava ainda que “deve abranger, pelo menos,
informacoes referentes aos dois anos anteriores a data do pedido”.

O Conselho Monetario Nacional, conforme discutido na introduc¢io
deste texto sobre a estabilidade do sistema financeiro, demonstrando que enfrenta conflitos de
interesse ao procurar aumentar a concorréncia, em 30 de maio de 2001, menos de seis meses
depois, reduziu para um ano o intervalo de tempo de informagao a ser entregue ao cliente ou a
quem este indicar.

Além do fato de haver reduzido o intervalo de tempo das informacdes
disponiveis, lembramos que a garantia da portabilidade estd associada a inexisténcia de custos para
que o cliente a exerca, ou que estes custos sejam despreziveis. Novamente constatamos que o
CMN nio garantiu plenamente o direito, tendo em conta que nao foi vedada a cobranga de
tarifas para o fornecimento dos dados cadastrais mencionados.

A portabilidade do crédito, medida divulgada juntamente com o ultimo
“pacote” para a reducdo do spread bancario, anunciada em setembro de 2006, também deixou a
desejar. Novamente o CMN nao conseguiu ir a fundo no conceito de portabilidade, dado que
alguns impedimentos ficaram pelo caminho do consumidor. O primeiro deles é, conforme sera




discutido mais a frente, a questiao da possibilidade de cobranca de tarifa pela quitacio antecipada
dos contratos de crédito.

O segundo impedimento ¢ que a operagao transferida devera ser idéntica
a que esta em andamento, isto é, caso o cliente queira beneficiar-se das isenc¢des tributarias
possibilitadas pela portabilidade do crédito (isengio do IOF* e da CPMF*), o empréstimo que
tomar em outro banco devera possuir as mesmas caracteristicas no que se refere ao montante do
saldo devedor e ao prazo e quantidade de prestagoes. De outra forma, a menos que o consumidor
contrate duas operagcdes com o novo banco, uma idéntica 2 mantida no banco antigo e outra da
diferenca de valores que quiser a mais, nao podera beneficiar-se da isengdo tributaria.

Sobre a portabilidade de salario, em 24 de abril de 2000, o Conselho
Monetario Nacional editou a Resolucio 2.718, que facultava as “institui¢oes financeiras, na
prestacao de servigos de pagamento de salarios, vencimentos, aposentadorias, pensoes e similares,
proceder aos respectivos créditos em nome dos beneficiarios mediante utilizagio de contas nao
movimentaveis por cheques destinadas ao registro e controle do fluxo de recursos”.

Esta faculdade permitia aos bancos interessados a criagao de uma conta
de depésitos a vista especial, sobre a qual nao incidiriam tarifas bancarias, a0 tempo em que ao
titular desta conta simplificada ndo seria fornecido talio de cheques e, muito menos, a
possibilidade de recep¢ao de outros depdsitos que nao o salario.

A vantagem para o consumidor é que, caso tivesse interesse em transferir
Os recursos para outra instituicao financeira, poderia fazé-lo sem ter que pagar absolutamente
nada para isso.

Passado algum tempo, novamente sob a alegagdo de reducdo das
margens obtidas pelos bancos nos empréstimos (spread), o governo anunciou a publicacido, pelo
Conselho Monetario Nacional, da Resolu¢io n® 3.402, de 5 de setembro de 2006. A norma
obrigava, em lugar de facultar, as instituigoes financeiras a realizarem os créditos de salarios,
proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensdes e similares naquelas contas criadas
“facultativamente” na forma da Resolucao 2.718, de 2000.

A cobranga de tarifas permaneceu vedada com a Resolugao n® 3.402, de
2006. O regulamento estabeleceu a data de 1° de janeiro de 2007 para que a obrigatoriedade
passasse a vigorar.

Contudo, pouco mais de trés meses depois, novamente o Conselho
Monetario Nacional muda de idéia e, por meio da Resolugao n® 3.424, de 21 de dezembro de
2006, decide, em resumo:

22 Portaria MF n° 301, de 10 de outubro de 2006, que “reduz a zero a aliquota do 1OF incidente na operacio de
crédito destinada a liquidagao antecipada de divida, por conta e ordem do tomador™.

23 Medida Provisoria n® 340, de 2007.



a) prorrogar o prazo de 1° de janeiro de 2007 para 2 de abril de 2007 -
trés meses - daqueles contratos de folhas de pagamentos (e demais casos listados anteriormente)
realizados apds a data de publica¢ao da Resolugao n® 3.402, de 20006, ou seja, 5 de setembro de
2006;

b) prorrogar o prazo de 1° de janeiro de 2007 para 1° de janeiro de 2009 -
dois anos - daqueles contratos realizados até¢ a data de publicagio da Resolucao n® 3.402, de
20006;

c) excluir das obriga¢oes (conta nao movimentavel e isencao de tarifas)
criadas pela Resolugao n® 3.402, de 20006, os beneficios do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS); e

d) prorrogar o prazo de 1° de janeiro de 2007 para 1° de janeiro de 2012 -
cinco anos - daqueles contratos realizados até a data de publicacio da Resolugao n°® 3.402, de
2000, as folhas de pagamentos de funcionarios publicos que passaram por processo licitatorio,
desde que seja garantido aos beneficidios (funcionarios) a isen¢ao de tarifas nas transferéncias dos
créditos (total ou parcialmente) para outras instituicdes, nos saques (totais ou parciais) dos
créditos, e no fornecimento de cartao e talao de cheques para a movimentacao dos créditos.

Em suma, no caso dos funcionarios publicos, além de atribuir mais cinco
anos para a implementagao de fato da portabilidade, possibilita, salvo melhor juizo, que sejam
cobradas todas as demais tarifas, inclusive de manutencio de contas e, até mesmo, de
compensacao de cheques, de confeccao de cadastros e todas aquelas que a criatividade dos
bancos permitir.

Além disso, nao ha garantia de que o CMN permane¢a com a opiniao
atual e ndo mude novamente de idéia nesses proximos anos, resolvendo prorrogar por mais algum
tempo o prazo das alteragdes “b)” e “d)”.

Com relagao a realizacao dos créditos de folha de pagamento, devemos
registrar que essa pratica, além de uma prestagao de servico a empresa contratante do banco, pode
representar, dependendo do nivel de renda dos funcionarios, uma excelente ferramenta de
captagao de clientes. A questdo, entretanto, conforme estas medidas nos mostram, ¢ que uma
conta de salario da qual o consumidor nao possa transferir, sem 6nus, os recursos ali depositados
a sua revelia, causa a “fidelizacao” involuntaria deste consumidor.

A aquisi¢ao pura e simples de uma folha de pagamentos por meio de
licitagao nao deveria retirar o direiro dos funcionarios publicos a portabilidade de suas contas.
Acreditamos que os bancos, ao adquirirem uma folha de pagamentos de entidades publicas
deveriam esmerar-se em prestar o melhor servico possivel para reter os clientes assim
conquistados, isto é, para nao perdé-los para os congéneres.




Aproveitamos a oportunidade para registrar os valores pagos pelas
institui¢oes financeira na compra das folhas de pagamentos, conforme duas reportagens do jornal

Valor Econémico:

Tabela 4 - Valores de negociacao das folhas de pagamentos

Folha Preco Funcionarios | Prego/ |Banco Data
(R$ (mil) Func.
milhdes) (R$)
Governo de Sao Paulo* 2.084 1.061 1.964,18 | Nossa Caixa Mar/07
Prefeitura de Sao Paulo* 510 210 2.429,60 | Itad Set/05
Prefeitura do R. Janeiro* 351 165 2.127,30 | Santander Out/05
Governo de Sta. Catarina* 210 116 1.810,30 | Bradesco Dez/06
Pref. de Florianépolis* 25,7 7 3.671,40 | Santander Mar/07
Governo do R. Janeiro** 1.100# 400 2.750,00 | Itau Mai/07

Fonte: Jornal Valor Econdmico

* “Rio renegocia com Itad gestdo da folha de servidor estadual”, 24 de maio de 2007.

** “Folha do Rio fica com Itau por R$ 750 mil”, 30 de maio de 2007.

# Segundo a matéria, o banco Itat havia pago 180 milhoes a governadora Rosinha Matheus em 2003
como renovacio antecipada do contrato, mas o governador Sérgio Cabral Filho obteve outros 750
milhoes para realmente renovar o contrato que venceu em 2006. Conforme o jornal, o valor de 170
milhoes antecipado em 2003 valeria 350 milhdes na data da renovagio.

Conforme cilculo de valor da receita média com tarifas, realizado mais a
frente, obtivemos o valor de R$ 37,00 por conta. Também calculada adiante, a participag¢ao das
receitas com tarifas sobre a receita total é de 16%. Com estes numeros, podemos computar de
modo simplificado que as contas representam uma receita mensal média em torno de R$ 231,25,
0 que, NO €aso mais vantajoso para o Orgao, representaria um prazo de dezesseis meses para a
recuperacao do investimento em termos de valores brutos (sem levar em conta os custos
administrativos e financeiros das institui¢des).

Com respeito aos casos aqui descritos sugerimos as seguintes medidas:

a) que as informagoes cadastrais sejam fornecidas pelo prazo minimo de
cinco™ anos, a contar da data de requerimento, e sem a cobranca de qualquer custo dos

consumidores requerentes;

b) Revogar a Resolucdo n® 3.424, de 21 de dezembro de 2006.

** Aligs, este é o prazo requerido pelo Banco Central do Brasil para a
manutencao de documentacao comprobatoria de operacoes realizadas pelos bancos com seus
¢ ¢ ¢
clientes ou com outras instituicoes.




OPERACOES DE CREDITO E VENDA CRUZADA DE CONTA DE DEPOSITOS A
VISTA

A oferta de crédito por parte de algumas instituigdes financeiras
condiciona a liberagao da operagao a abertura de conta de depésitos a vista no préprio banco.
Esta condi¢ao impoe ao cliente a necessidade de pagamento das tarifas associadas a esta conta, o
que nao é computado como custo do empréstimo.

Sugerimos que seja coibida a pratica de condicionar a concessio de
crédito por parte dos bancos a abertura de contas na propria instituigao.

TARIFA PARA LIQUIDACAO ANTECIPADA DE OPERACOES DE CREDITO

Em 06 de setembro de 2006, o Conselho Monetario Nacional editou a
Resolugao n® 3.401, que, em seu artigo 2°, estabelece o seguinte:

Art. 2° O valor maximo, em reais, da tarifa eventualmente cobrada
em decorréncia de liquidagio antecipada de contratos de
concessiao de crédito ou de arrendamento mercantil deve ser
estabelecido no ato da contratacao da operagdo, bem como  constar de clinsula
contratual especifica, juntamente com as demais informagies necessdrias e suficientes
para possibilitar o cdlenlo do valor a  ser cobrado ao longo do prazo de amortizagao
contratual. (grifos nossos)

Em outras palavras, a medida, além de propor a criagio de uma nova
tarifa relacionada ao crédito, fere de forma frontal o Cédigo de Defesa do Consumidor, que, em
seu art. 52, paragrafo § 2° garante ao consumidor que adquire produtos ou servigos que
envolvam outorga de crédito ou concessiao de financiamento a “liquidagao antecipada do débito,
total ou parcialmente, mediante redu¢ao proporcional dos juros e demais acréscimos”.

Esta medida, além de contrariar a disposi¢ao da norma consumerista
ainda causa empecilhos a concorréncia. Isso ocorre porque, ao receber uma oferta de crédito em
condi¢bes mais vantajosas do que as vigentes em seu contrato anterior, o consumidor nao podera
trocar de banco (ou financeira), a menos que pague uma sobretaxa na forma desta tarifa para
liquidagao antecipada.

A esse respeito, destacamos o Projeto de Decreto Legislativo n® 24 de
2007, proposto pelo Deputado Chico Alencar, sustando a aplica¢ao do artigo 2° da Resolugao
CMN n° 3.401/2006.




Sugerimos, em que pese a tramitagdo da proposicao citada, que o
Conselho Monetario Nacional, tempestivamente, tome medidas no sentido de revogar este
comando regulamentat, ou seja, o artigo 2° da Resolucio CMN n° 3.401/2006.

EVOLUGCAO DA RECEITA COM TARIFAS NO PERIODO DE JANEIRO DE 1996 A
MARCO DE 2006.

O Grafico labaixo mostra a evolu¢ao percentual da receita mensal com
tarifas bancarias (receita de servicos menos a receita com administracio de fundos de
investimentos) do sistema financeiro. A comparagao é feita deflacionando o valor mensal pelo
Indice Geral de Precos - Mercado (IGP-M), apurado pela Fundacio Getilio Vargas, e dividindo
toda a série pelo valor mensal contabilizado em janeiro de 1996 (jan/2006 = 100).

Podemos observar que houve um crescimento real de mais de 130%
(cento e trinta por cento), se comparado ao valor de mar¢o de 2006, ou de 113% (cento e treze
por cento), se comparado a janeiro daquele ano.

A receita mensal com tarifas, em valores nominais (nao corrigidos), saiu
de R$ 431 milhdes, em janeiro de 1996, para mais de R$ 2,66 bilhoes, em margo de 2006.




Grifico 1 - Evolucao percentual da receita mensal com tarifas (jan/1996 = 100) em valores reais (corrigido
pelo IGP-M)
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—— Receita Mensal de Tarifas (Fonte: Sisbacen)

Por outro lado, nio podemos deixar de considerar o aumento
substantivo do numero de clientes da rede bancaria, o que pode justificar fortemente o aumento
da receita nesse perfodo. Como nio dispomos exatamente desta informagao, utilizamos a
quantidade de contas movimentadas no més, que é uma excelente aproximagao do numero do
clientes. Em janeiro de 1996, eram 32,8 milhdes e, em marco de 2000, chegaram a 70,7 milhoes
de contas.

Apuramos uma “tarifa real média” por conta movimentada dividindo a
receita real de tarifas® mensal (atualizada pelo IGP-M até marco de 2006) pelo nimero de contas
movimentadas naquele més. O resultado, mostrado no Grafico 2 nos traz uma visio objetiva da
questao. Em 1996, com a adogao da liberacao das tarifas por parte do Conselho Monetario
Nacional, o valor da tarifa média oscila bastante, mas se mantém em torno de uma média de R$
35,00 por conta. Em janeiro de 1999, com a liberacao do cambio, a tarifa real média comega a cair
até o final de 2002, quando chega ao piso de R$ 25,57. A partir do primeiro trimestre de 2003, a

2> Queremos deixar claro que as tarifas sdo referentes a servicos prestados a pessoas fisicas e juridicas. Da mesma

maneira, as contas sao referentes a esses dois segmentos.



tarifa real média por conta movimentada comega novamente a subir e retorna (em margo de
2000) ao nivel em que se encontrava em janeiro de 1996, a algo em torno de R$ 37,00.

A receita cresceu enormemente tendo em conta que, em valores reais
(margo de 2000), o sistema bancario cobrava em torno de R$ 35,00 de 32 milhdes de depositantes
em janeiro de 1996. Dez anos e dois meses depois a cobranga foi para R$ 37,00 para uma base de
mais de 70 milhdes de consumidores.

Grafico 2 Tarifa real média e o crescimento das contas de depésito a vista movimentadas no meés

Tarifarealmédia e Crescimento das contas correntes
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O Grafico 3 demonstra a evolucdo (janeiro de 1996 a marco de 2000) das
receitas com tarifas em comparagao as despesas administrativas e de pessoal do sistema
financeiro, em termos reais (atualizado pelo IGPM). Verificamos que a taxa de crescimento das
tarifas é positiva, enquanto que a de despesas com pessoal e a de total das despesas
administrativas ¢ negativa.




As receitas com pessoal foram reduzidas, em termos reais, em mais de
43%, as despesas administrativas (que incluem as de pessoal) cairam quase 37%, enquanto a
receita com as tarifas cresceu mais de 130%, conforme visto anteriormente.

Verificamos uma continua situagao de ganho de escala, tendo em conta
que o numero de clientes vem aumentando, e os custos vém caindo, possivelmente como
resultado da queda no numero de institui¢oes e na melhoria de eficiénica. Por outro lado, os
ganhos de escala nio tém sido compartilhados com os consumidores, tendo em conta o
demonstrado no Grafico 2.

Grifico 3 - Evolucao das despesas administrativas e de pessoal em comparacao a receita com tarifas

Evolucao das despesas administrativas e de pessoal em valores reais em comparacao a receita com tarifas
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Destacamos que a comparagao acima esta sendo feita de maneira
agregada e que, caso fossemos analisar institui¢ao a institui¢dao, certamente encontrarfamos bancos
cuja receita com tarifas ultrapassa a despesa com pessoal.




IDENTIFICACAO DA IMPORTANCIA E DO PERCENTUAL DOS SERVICOS
BANCARIOS SOBRE AS RECEITAS DOS BANCOS NO PERIODO DE 2000 A 2007

Calculando a participagio’’ da receita de servicos (af incluidas as receitas
com taxas de administracio™ cobradas dos cotistas de fundos de investimento) com as das
principais fontes de receitas operacionais dos bancos, observamos que a receita de (1)
operagdes de crédito ¢ (2) com titulos e valores mobilidrios™ representam a maior fatia de

ganhos dos bancos, conforme demonstra o grafico abaixo:

Composicdo da Receita Operacional
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No que se refere a evolugao da receita de servigos quando comparada 2
receita operacional total, o grafico seguinte ilustra dois momentos distintos: os primeiros anos

(2000 a 2003), nos quais estas receitas giravam em torno dos 13% das receitas operacionais e, a

27 Quanto, em percentual, a receita com servigos representa em relagdo a receita total.
28 Taxa de administra¢do ¢ um valor percentual divulgado na forma de taxa ao ano e cobrado diariamente sobre o
montante total (patrimoénio liquido) do fundo de investimento.

29 Operag¢oes com titulos publicos, por exemplo. n
26



partir de 2004, em que alcangaram um patamar de 16%. Podemos perceber que, no ano de 2002,
a participagdo caiu para 9,10%, fato ocorrido em virtude do grande aumento das receitas com
operagoes de cambio (crise cambial da mudan¢a de governo), momento em que a cotagao do

doélar americano chegou a atingir valor préximo a R$ 4,00.

Participacao da Receita de Servicos na Receita Operacional Total

18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%

2,00%

0,00%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

CONCLUSAO

Conforme pudemos verificar, em termos reais, a receita com tarifas
cresceu mais de 130% entre janeiro de 1996 e margo de 2006. A receita média com tarifas (total
da receita dividido pelo nimero de contas de depdsito movimentadas) encontra-se na faixa dos
R$ 37,00, ap6és um periodo de queda. Além disso, a despesa de pessoal caiu em mais de 43% e as
despesas administrativas (que incluem as de pessoal) cairam quase 37%. Esses resultados apontam
ganhos de escala consideraveis, resultantes, em boa parte, da consolidagao (concentragao) da

industria bancaria.

Apesar da redugdo de custos do sistema bancario ser extremamente
positiva do ponto de vista da eficiéncia economica, o desproporcional aumento de receita com

tarifas denota uma possivel diminui¢ao na concorréncia no setor.




Um ambiente no qual (1) ndo é clara a forma pela qual as tarifas sio
estabelecidas, e (2) em que os consumidores tém dificuldades para, com base nas informacoes
disponiveis, decidir qual a melhor op¢ao para movimentarem suas contas, aumenta o poder de
mercado das institui¢oes financeiras. Tal situacao ¢ ainda mais desfavoravel para os consumidores
dado que, além disso, os bancos dispdem de uma ferramenta regulamentar que lhes possibilita a
majoracao unilateral de precos sem que os clientes possam, com facilidade, manifestarem-se
contrariamente.

As medidas denominadas “portabilidade”, normalmente apresentadas
como solugdes a pouca concorréncia, apresentam restricoes e, nao raro, sao alteradas com menor
publicidade do que no momento de sua divulgacao inicial. Tais altera¢des, se nao eliminam o
intentado beneficio, reduzem sobremaneira os seus efeitos.

Por fim, o aumento da oferta ¢ da demanda por crédito tem criado
oportunidades para que maiores receitas sejam extraidas dos consumidores, inclusive com praticas
que, a nosso ver, afrontam o Codigo de Defesa do Consumidor, como ¢ o caso da cobranca de
tarifas para a quitacao antecipada de empréstimos.
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ANEXO 1

VISA

Mini Card Bradesco
International Visa
Mini Card Bradesco
Gold Visa

Mini Card Bradesco
Platinum Visa

Mini Card Bradesco
Visa Infinite

Bradesco Visa
Nacional
Bradesco Visa
International

Bradesco Visa Gold

Ttaucard Visa
Nacional

Ttaucard Visa
International

Itaucard Visa Gold

Renda Minima

R$1200.00

R$2000.00

R$7500.00

R$20.000.00

R$400.00
R$1200.00

R$2000.00

R$650.00

R$1000.00

R$2500,00

Anuidade de Cartdes de Crédito
Pesquisa realizada em Belo Horizonte entre os dias 19 a 23 de Marco de 2007. Precos em Reais (R$).

CARTOES DE CREDITO: VISA

Anuidade

Titular (1° ano)

4 x R$10.25 =

R$41.00

4x R$17.75 =

R$71.00

1* anuidade do
cartao adicional é

gratuita.

1* anuidade do
cartao adicional é

gratuita.
4 x R$6.50 =
R$26.00

4 x R$10.25 =

R$41.00

4x R$17.75 =

R$71.00

8 x R$8.00 =
R$64.00

6 x R$14.50 =

R$87.00

6 x R$24.00 =

R$144.00

Anuidade Juros Patcelado
Adicional (1° ano) (a0 més)
1 a.m.udade, do cartao 5.82%
adicional ¢ gratuita.
1 a‘nl‘ndadej do cartao 5.82%
adicional ¢ gratuita.
1 a.m.udade, do cartao 5.82%
adicional ¢ gratuita.
1 apgjdadfi do cartdo 5.82%
adicional ¢ gratuita.
1 a‘nl‘ndadej do cartao 5.82%
adicional ¢ gratuita.
1 a.nl.ndade’ do carto 5.82%
adicional ¢ gratuita.
1 apgldadti do cartdo 5.82%
adicional ¢ gratuita.
O proprio
lojista informa
o valor das

1* anuidade do cartdo parcelas na hora
adicional ¢ gratuita.  da compra, ja
acrescentando
0s encargos
contratuais.
O proprio
lojista informa
o valor das
1* anuidade do cartdo parcelas na hora
adicional ¢ gratuita.  da compra, ja
acrescentando
0s encargos
contratuais.
O proprio
lojista informa
o valor das
1* anuidade do cartdo parcelas na hora
adicional ¢ gratuita.  da compra, ja
acrescentando
0s encargos
contratuais.

Juros
Rotativo
(a0 més)

10.67%

9.82%

3.85%

3.85%

10.94%
10.67%

9.82%

Nao
informado

Nao
informado

Nao
informado




VISA

Unibanco 30 Horas

Visa Local

Unibanco 30 Horas
Visa International

Unibanco 30 Horas

Visa Gold

HSBC Visa
OpenCard

HSBC Visa
SuperClass Card

Real Visa Facil

VISA

Real Visa
International

Anuidade
Titular (1° ano)

Anuidade

Renda Minima Adicional (1° ano)

3 x R$18.00 =
R$350.00 R$54.00 adicional ¢ gratuita.
3 x R$29.50 =
R$600.00 R$88.50 adicional ¢ gratuita.
3 x R$52.00 =
R$1500.00 R$156.00 adicional ¢ gratuita.
1° ano com 1° ano com anuidade
anuidade gratuita, a gratuita, a partir 2°
R$490,00 partir do 2°ano 4 ano 4 X R$8.00 =
X R$16,00 = R$32,00 (50% de
R$64,00 desconto)
1° ano com 1° ano com anuidade
anuidade gratuita, a  gratuita, a partir 2°
R$750,00 partir do 2°ano 4 ano 4 X R$11.00 =

X R$22,00 = R$44.00 (50% de
R$88,00 desconto)
12 x R$5,00 =

Informacdes com 1° ano com anuidade

R$60,00, 3 meses

gerente na de oratuidade para gratuita, 2° ano 12 x
implantagio da § IR (i I+ RS2,50 = R$30,00
conta pagam (50% de desconto)
anuidade
L Anuidade Anuidade
Renda Minima 5 12 (19°an0)  Adicional (1° ano)
12 x R$8,00 =

Informacdes com 1° ano com anuidade

R$96.00, 3 meses

gerente na de oratuidade para gratuita, 2° ano 12 x
implantagio da % IR (i [+ RS4.00 = R$48,00
conta pag (50% de desconto)

anuidade

Juros Parcelado

(a0 més)

O proprio
lojista informa
o valor das

da compra, ja

acrescentando
0s encargos
contratuais.
O proprio

lojista informa
o valor das

da compra, ja

acrescentando
0s encargos
contratuais.
O proprio

lojista informa
o valor das

da compra, ja
acrescentando
0s encargos
contratuais.
Taxas de juros
variam de
acordo com as
parcelas. Pelo
banco juros de
12.89% ao més
Taxas de juros
variam de
acordo com as
parcelas. Pelo
banco juros de
10.60% ao més

9,40%

Juros Parcelado
(a0 més)

9,40%

Juros
Rotativo
(a0 més)

Taxas de juros
1* anuidade do cartdo parcelas na hora variam entre

10.99% a
14.99%

Taxas de juros
1* anuidade do cartdo parcelas na hora variam entre

10.99% a
14.99%

Taxas de juros
1* anuidade do cartdo parcelas na hora variam entre

10.99% a
14.99%

12.29%

11.89%

11,20%

Juros
Rotativo
(a0 més)

11,20%




VISA

Real Visa Gold
International

Real Visa Platinum

Ourocard Visa

Ourocard Visa
International

Ourocard Visa Gold

Ourocard Visa
Platinum

Caixa Visa Nacional

Caixa Visa
Internacional

Caixa Visa Gold

Citibank Visa
International

Citibank Visa Gold

Santander
SuperCartio Visa
International

Renda Minima

Informacdes com
gerente na
implantacdo da
conta

Informacdes com
gerente na
implantagdo da
conta

A partir de
R$1050.00

A partir de
R$2000.00

A partir de
R$3000.00

Necessaria analise

do banco

R$500.00

R$1000.00

R$2500.00

R$1000.00

R$2500.00

R$1000.00

Anuidade
Titular (1° ano)

12 x R$12.00 =
R$144.00, 3 meses
de gratuidade para
o pagamento da 1*

anuidade

12 x R$20,83 =
R$249,96, 3 meses
de gratuidade para
o pagamento da 1°

anuidade

6 x R$7,50 =
R$45,00, 6 meses
gratuitos

6 x R$12,00 =
R$72.00, 6 meses
gratuitos

6 x R$20,00 =
R$120,00, 6 meses
gratuitos

6 x R$20,00 =
R$120,00, 6 meses
gratuitos

3 x R§18,00 =
R$54.00

4 x R$21.50 =
R$86.00

5x R$28,80 =
R$144.00

3 x R$16,00 =
R$48.00. 50% de
desconto na
primeira anuidade
3 x R$27.50 =
R$82.50. 50% de
desconto na
primeira anuidade

4 x R$22.00 =
R$88.00

Juros
Rotativo
(a0 més)

Anuidade
Adicional (1° ano)

Juros Parcelado
(a0 més)

1° ano com anuidade

gratuita, 2° ano 12 x
R$6.00 = R$72.00
(50% de desconto)

9,40% 11,20%

1° ano com anuidade
gratuita, 2° ano 12 x

R$10,42 = R$125.04
(50% de desconto)

5.40% 5.40%

1° ano com anuidade
gratuita. 2° ano 6 x
R$3,75 = R$22,50
(50% de desconto)
1° ano com anuidade
gratuita. 2° ano 6 x
R$6,00 = R$36.00
(50% de desconto)
1° ano com anuidade
gratuita. 2° ano 6 x
R$10,00 = R$60,00
(50% de desconto)
1° ano com anuidade
gratuita. 2° ano 6 x
R$10,00 = R$60,00
(50% de desconto)

1° ano com anuidade . Taxas variam
Taxas variam de

4,62% 7.66%

4,62% 7.66%
4,62%

7.66%

4,62% 7.66%

gratuita. 2° ano 3 x de acordo
R$9.00 = Rg27.00 2cordocomo = s
(50% de desconto) perfodo periodo

1° ano com anuidade . Taxas variam
Taxas variam de

gratuita. 2° ano 4 x acordo com o de acordo
R$10.50 = R$42.00 . com o
(50% de desconto) perfodo periodo
1° ano com anuidade . Taxas variam
. . Taxas variam de
gratuita. 2° ano 5 x 4 de acordo
R$14.40 = R§72.00 “CUTE MO como
o de desconto erfodo
50% de d perodo petfod

. . Taxas variam
1° ano com anuidade Taxas variam de

. . de acordo
gratuita. 2° ano 3x  acordo com o com o
R$16,00 = R$48,00 periodo perfodo

1° ano com anuidade Taxas variam de Taxas variam

o de acordo
gratuita. 2° ano 3 x  acordo com o com o
R$27,50 = R$82,50 petiodo petiodo

4 x R$11.00 =
R$44.00 (50% de 6.90% 12.80%
desconto)




VISA

Santander
SuperCartio Visa
Gold

MASTERCARD

Bradesco Mastercard
Nacional

Bradesco Mastercard
International
Bradesco Mastercard
Gold

Bradesco Mastercard
Continental Gold
Bradesco Mastercard
Continental
International

Itaucard MasterCard

Nacional

Itaucard MasterCard
International

Itaucard MasterCard
Gold

Unibanco 30 Horas
MasterCard Local

Unibanco 30 Horas

Renda Minima

R$2000.00

Anuidade

Titular (1° ano)

4 x R$39.00 =
R$156.00

Anuidade
Adicional (1° ano)
4 x R$19.50 =

R$78.00 (50% de
desconto)

CARTOES DE CREDITO: MASTERCARD

Renda Minima

R$400.00
R$1200.00
R$2000.00

R$3000.00

R$1200.00

R$650.00

R$1000.00

R$2500,00

R$350.00

R$600.00

Anuidade

Titular (1° ano)

4 x R$6.50 =
R$26.00

4 x R$10.25 =
R$41.00

4x R$17.75 =
R$71.00

4 x R$20.00 =
R$80.00

4x R$11.75 =
R$47.00

8 x R$8.00 =
R$64.00

6 x R§14.50 =
R$87.00

6 x R$24.00 =
R$144.00

3 x R§18.00 =
R$54.00

3 x R$29.50 =

Anuidade
Adicional (1° ano)

1* anuidade do cartao
adicional ¢ gratuita.
1* anuidade do cartao
adicional ¢ gratuita.
1* anuidade do cartio
adicional ¢ gratuita.
1* anuidade do cartio
adicional ¢ gratuita.

1* anuidade do cartio
adicional ¢ gratuita.

1* anuidade do cartao
adicional ¢ gratuita.

1* anuidade do cartao
adicional ¢ gratuita.

1* anuidade do cartao
adicional ¢ gratuita.

1* anuidade do cartao
adicional ¢ gratuita.

1* anuidade do cartao

Juros Parcelado

(a0 més)

5,90%

Juros Parcelado
(a0 més)

5.82%
5.82%
5.82%

5.82%

5.82%

O proprio lojista
informa o valor
das parcelas na
hora da compra,
ja acrescentando
0s encargos
contratuais.

O proprio lojista
informa o valor
das parcelas na
hora da compra,
ja acrescentando

0s encargos
contratuais.

O proprio lojista
informa o valor
das parcelas na
hora da compra,
ja acrescentando

0s encargos
contratuais.

O proprio lojista
informa o valor
das parcelas na
hora da compra,
ja acrescentando

0s encargos
contratuais.

O proprio lojista

Juros
Rotativo
(a0 més)

9.99%

Juros
Rotativo
(a0 més)

10.94%
10.67%
9.82%

9.82%

10.67%

Niao
informado

Nio
informado

Nio
informado

Taxas de
juros variam
entre
10.99% a
14.99%

Taxas de




Juros

MASTERCARD  Renda Minima ./ ‘ouidade Anuidade Juros Parcelado g ivo
Titular (1°ano)  Adicional (1° ano) (a0 més) .
(a0 més)
MasterCard R$88.50 adicional ¢ gratuita. informa o valor juros variam
International das parcelas na entre

hora da compra, 10.99% a
ja acrescentando  14.99%
0s encargos
contratuais.
O proprio lojista
informa o valor  Taxas de

Unibanco 30 Horas R$1500.00 3 x R$52.00 = 1% anuidade do cartio hci?;%fcczl?; r:; J uroesnxzélam
MasterCard Gold ’ R$156.00 adicional ¢ gratuita. ., pra, o
ja acrescentando  10.99% a
0S encargos 14.99%
contratuais.
1° ano com 1° ano com anuidade V;?;is;:;zéi;o
HSBC MasterCard anuidade gratuita, a  gratuita, a partir 2° com as parcelas
OpenCard R$490,00 partir do 2°ano 4 ano 4 X R$8.00 = Pelo banco i ro.s 12.29%
pent.a X R$16,00 = R$32,00 (50% de anco ju
R$64,00 desconto) de 12.89% a0
més
1°ano com 1° ano com anuidade Tgxasc;le ]uros
HSBC MasterCard anuidade gratuita, a  gratuita, a partir 2° vcag;in; ;;Z:lra SO
SuperClass Card R$750,00 partir do 2°ano 4 ano 4 X R$11.00 = Pelo banco juro.s 11.89%
X R$22,00 = R$44.00 (50% de de 10.60% 20
R$88,00 desconto) L

més
1° ano isento de
anuidade se solicitado

Informacdes com . N
junto com cartio

I\R/Ieaaslt:gifﬂonal  gorente ma 12X §§415‘$630-75 ~ titular, a partir do 2° - 11,20%
plantacdo da ' ano 12x R$1.87 =
cona R$22.44 (50% de
desconto)
MASTERCARD  Renda Minima , , * ‘Puidade Anuidade Juros Parcelado Rifiﬁsvo
Titular (1° ano) Adicional (1° ano) (a0 més) (20 més)

1° ano isento de

- anuidade se solicitado
Informacdes com

junto com cartao

113/[631 Gold ‘ gerente}la 12 X de R$8.33 = titular, a partir do 2° ) 11.20%
asterCard implantagdo da R$99.96 an0 12 x R$4.16 =
conta R$49.92 (50% de
desconto)
1° ano com anuidade
Ourocard A partir de RS; 4)5( OR(? 7651316_568 gratuita. 2° ano 6 x 4.62% 7.66%
MasterCard R$1050.00 e R$3,75 = R$22,50 > ’
gratuitos (50% de desconto)
Ourocard A partir de 6 xR$12,00 =  1° ano com anuidade
MasterCard R$pZOOO 00 R$72.00, 6 meses  gratuita. 2° ano 6 x 4,62% 7.66%
International ’ gratuitos R$6,00 = R$36.00
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MASTERCARD

Ourocard
MasterCard Gold

Ourocard
MasterCard Platinum

Caixa MasterCard
Nacional

Caixa MasterCard
Internacional

Caixa MasterCard
Gold

Citibank Mastercard
International

Citibank MasterCard
Gold

Citibank MasterCard
Platinum

Santander
SuperCartio
MasterCard
International
Santander
SuperCartao
MasterCard Gold

Diners Club

Citibank Credicard
Citi Diners Club
International

Juros

.. Anuidade Anuidade Juros Parcelado .
Renda Minima . o . o N Rotativo
Titular (1°ano)  Adicional (1° ano) (a0 més) (a0 més)
(50% de desconto)
A partir de 6 x R$20,00 = 1gr1r;§itcaozl° ﬁ;f;;ldgie
: 0 0
RS3000.00 R$120,00,.6 meses R$10,00 = R$60,00 4,62% 7.66%
gratuttos (50% de desconto)
_1°ano com anuidade
Necessaria analise R$61)2{0R(;$02 Oéor(l)le_ses gratuita. 2° ano 6 x 4.62Y% 7 66%
do banco it R$10,00 = R$60,00 e e
srat (50% de desconto)
1° ano com anuidade T ciam d Taxas
R$500.00 3 x R$18,00 = gratuita. 2° ano 3 x axsrs d‘f (?m Oe variam de
PO R$54.00 R$9.00 = R§27.00 " Y acordo com
(50% de desconto) p o periodo
1° ano com anuidade T riam d Taxas
R$1000.00 4xR$21.50 =  gratuita. 2° ano 4 x ;CX;: dZaCSm Oe variam de
’ R$86.00 R$10.50 = R$42.00 etiodo acordo com
(50% de desconto) p o periodo
1° ano com anuidade T ciam d Taxas
R$2500.00 5 x R$28,80 = gratuita. 2° ano 5 x axsrs d‘f (?m Oe variam de
' R$144.00 R$14.40 = R$72.00 "0 Y acordo com
(50% de desconto) p o periodo
R%IS%? 65’83 :de 1° ano com anuidade Taxas variam de va?iiﬁs de
R$1000.00 ‘d o . ’ gratuita. 2° ano 3x  acordo com o q
(CCRCOMTO M R$16,00 = R$48,00  periodo  oro0 COM
primeira anuidade o periodo
R%;;?gzégg :d 1° ano com anuidade Taxas variam de Tiaxas 4
R$2500.00 4 g ;1t no ¢ gratuita. 2° ano 3x  acordo com o Vaigm fn
primeiza anvidade 3250 =R8250  periodo TN g
Rg é SR gfg 55%(3 /: de 1° ano com anuidade Taxas variam de va?iiﬁs de
R$10000.00 d ) 't ’ gratuita. 2° ano 3x  acordo com o )
(CCSCOTO M R$45,00 =R$135,00  periodo  oroo COM
primeira anuidade o petiodo
_ 4 x R$11.00 =
R$1000.00 4 X%%SZO%O - R$44.00 (50% de 6.90% 12.80%
' desconto)
_ 4 x R$19.50 =
R$2000.00 4x R$39.00 = R$78.00 (50% de 5,90% 9.99%
R$156.00
desconto)
CARTOES DE CREDITO: DINERS
- Anuidade Anuidade Juros Parcelado J Hros
Renda Minima . . . Rotativo
Titular (1° ano) Adicional (1° ano) (a0 mes) .
(a0 mes)
R?;&%%%gg :de 17 ano com anuidade Até 20% do
R$1500.00 S gratuita. 2° ano 3 x 9.98% !

desconto na primeira valor da fatura

anuidade

R$22.00 = R$66.00

RY




CARTOES DE CREDITO: AMERICAN EXPRESS

. . Juros
American Express Renda Minima . Anu1d2(1)de . Anmdadoe Juros Par(jelado Rotativo
Titular (1° ano) Adicional (1° ano) (a0 més) (20 més)

Taxas de juros

1° ano com anuidade .
variam de acordo

1° ano com anuidade . .
gratuita, a partir 2°

HSBC American R$490,00 goratulta, a partir do ano 4 X R$8.00 = comas parc.elas. 12.29%
Express OpenCard 2°ano 4 X R$16,00 R$32.00 (50% de Pelo banco juros
= R$64,00 : ’ de 12.89% ao
desconto) «
més
o . Taxas de juros
o . 1° ano com anuidade .
. 1° ano com anuidade . . ~o variam de acordo
HSBC American ratuita, a partir do gratuita, a partir 2 com as parcelas
Express SuperClass ~ R$750,00 ~ S/atita ab ano 4 X R$11.00 = Parcelas- - goq,
Card 2° ano 4 X R$22,00 R$44.00 (50% de Pelo banco juros
=R$88,00 ) de 10.60% ao
desconto) N

més
Fonte:www.mercadomineiro.com.br




ANEXO 2 — LISTA DAS TARIFAS BANCARIAS DIVULGADAS PELO BANCO
CENTRAL DO BRASIL

1 - Cadastro

1.1 - Confeccao de ficha cadastral
1.2 - Renovacio de ficha cadastral
1.3 - Consultas a servigos de prote¢ao ao crédito

2 - Cartao Magnético

2.1 - Comum, para débito, saque e consultas

2.2 - Débito, saque e garantia de cheque-anuidade do contrato
2.3 - Débito, saque e garantia de cheque-confeccdo do cartio
2.4 - Cartao multiplo-nacional-anuidade do contrato

2.5 - Cartao multiplo-nacional-confecgao do cartao

2.6 - Cartao multiplo-internacional-anuidade do contrato

2.7 - Cartao multiplo-internacional-confec¢ao do cartio

2.8 - Cartao multiplo adicional-nacional-anuidade do contrato
2.9 - Cartao multiplo adicional-nacional-confecgao do cartao
2.10 - Cartao multiplo adicional-intern.-anuidade do contrato
2.11 - Cartao multiplo adicional-Intern.-confec¢ao do cartio

3 - Cheque

3.1 - Talao-10 folhas

3.2 - Talao-20 folhas (segundo talao no meés)

3.3 - Cheque administrativo

3.4 - Cheque avulso

3.5 - Cheque devolvido por insuficiéncia de fundos

3.6 - Oposicio/sustacio de pagamento de cheque

3.8 - Inclusdo no Cadastro de Cheques sem Fundo

3.9 - Exclusao do Cadastro de Cheques sem Fundo

3.10 - Cobranga de cheque por compensagao

3.11 - Cheque TB (Transferéncia Bancaria sem CPMF)

3.12 - Cheque Administrativo com vl.igual ou superior a R$5.000,00 (v1.fx.+%)
3.13 - Cobranga de Cheque por compensagao com V1. = ou > R$ 5.000,00(VLfx+%0)
3.14 - Cheque TB com valor igual ou superior R$ 5.000,00 (vl.fixo + %0)




4 - Conta Cotrente

4.1 - Abertura de conta

4.2 - Manutencao de conta ativa

4.3 - Manutencao de conta inativa

4.4 - Adiant. a deposit., incl. excesso limite de ch. especial

4.5 - Concessio de cheque especial/conta garantida

4.6 - Renovacio de cheque especial/conta garantida

4.7 - Débito autorizado em conta-corrente

4.8 - Banco domestico-conta principal (com limite de acessos)
4.9 - Banco doméstico-conta secundaria (com limite de acessos)

5 - Movimentacao de Recursos

5.1 - Saque em caixa automatica externa/banco 24 horas
5.2 - Emissio de DOC "C"

5.3 - Emissio de DOC "D"

5.4 - Ordem de Pagamento

5.5 - Depésito em outra agéncia

5.6 - Transferéncia Eletronica Disponivel - TED

6 - Extrato de Conta

6.1 - Em terminal eletronico
0.2 - Por outros meios
0.3 - Copias de microfilmes, microfichas ou assemelhados

7 - Cobranca

7.1 - Entrada por border6 (listagem de titulos)

7.2 - Entrada por meio magnético

7.3 - Entrada sem registro - por boleto emitido pelo cliente
7.4 - Manutencao de titulo vencido

7.5 - Envio para protesto

7.6 - Sustagao de protesto

7.7 - Devolucao de titulo




8 - Créditos

8.1 - Abertura de crédito

8.2 - Renegociagido de divida

8.3 - Substituicao de garantia

8.4 - Custddia de cheque pré-datado

8.5 - Rescisao Contratual (Quitagao Antecipada)

9 - Outros Servicos

9.1 - Segunda via de documento

9.2 - Ressarcimento de despesas-telefonema

9.3 - Ressarcimento de despesas-fax

9.4 - Envelopamento de documentos

9.5 - Pagamento de funcionarios via relagao

9.6 - Pagamento de funcionarios via meio magnético

10 - Capitais Estrangeiros e Cambio

10.1 - Exportacao: Edicao de Contrato de Cambio

10.2 - Exportacao: Edicao de Contrato de Cambio via Internet

10.3 - Exportacio: Liquidagao com Ordem de Pagamento

10.4 - Exportagao: Conferéncia de Documentos

10.5 - Exportacao: Cambio Simplificado (todas as despesas do cliente no Banco)
10.6 - Importacao: Edigao de Contrato de Cambio

10.7 - Importagao: Emissao de Ordem de Pagamento

10.8 - Importagao: Demais Tarifas (Nao incluem despesas no Exterior)

10.9 - Importagao: Cambio Simplificado(Todas as despesas do cliente no Banco)
10.10 - Financeiro - Ingresso de Recursos: Edi¢ao de Contrato de Cambio

10.11 - Financeiro-Ingresso de Recursos:Edi¢ao de Cont. de Cambio Via Internet
10.12 - Financeiro - Ingresso de Recursos: Liquidacio com Ordem de pagamento
10.13 - Financeiro - Ingresso de Recursos: Confec¢ao de ROF

10.14 - Financeiro - Ingresso de Recursos : Confec¢ao de esquema de ROF

10.15 - Financeiro - Ingresso de Recursos: Confeccao de Cadastro no Cademp
10.16 - Financeiro - Remessa de Recursos: Edicao de Contrato de Cambio

10.17 - Financeiro-Remessa de Recursos: Edicio de Cont. de Cambio Via Internet
10.18 - Financeiro - Remessa de Recursos: Emissao de Ordem de Pagamento
10.19 - Financeiro - Remessa de Recursos: Alteracio de ROF
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