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Este livro, uma iniciativa do Centro de

Documentacdo e Informacao (Cedi)
e do Centro de Formagdo, Treina-
mento e Aperfeicoamento (Cefor), é
composto de artigos com a esséncia
dos trabalhos de conclusao de curso
de servidores-alunos que realizaram
especializagdo em Arquitetura e Or-
ganizagdo da Informacgdo, fruto da
parceria entre o Cefor e a Universida-
de Federal de Minas Gerais (UFMGQG).
Além dos alunos, contribuiram com
suas experiéncias para o enrique-
cimento da obra a professora coor-
denadora do curso, Gercina Angela
Lima, e o idealizador e promotor da
arquitetura da informagao no Cedi,
Adolfo Furtado. O livro conta, ainda,
com preficio de André Freire, dire-
tor do Cedi. Ao longo dos artigos,
os autores abordam a discussao de
conceitos relacionados a arquitetu-
ra da informacdo, qualidade da in-
formagdo, sistemas informacionais
juridicos, politicas de  informacao,
gestdo da informagdo, tecnologias da
informacdo e da comunicagao, gestao
estratégica, gestdo por competéncias,
arquitetura corporativa e arquitetura
do conhecimento.
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Apresentacao



Na vanguarda das tecnologias gerenciais que associam a computacio, a admi-
nistracdo, a ciéncia da informacio e outras dreas do conhecimento afetas ao
fenomeno informacao, a arquitetura da informacgao (AI) surge como ferramen-
ta e arcabouco para o desenvolvimento seguro de formas adequadas para con-

duzir organizagdes ao alcance de seus objetivos com suporte informacional.

Este livro se propde, no contexto da arquitetura da informacdo, a mostrar
como se aplicam as teorias e instrumentos dessa disciplina no ambiente legis-

lativo, com foco na Camara dos Deputados.

Assim, esta coletdnea distribui os assuntos de uma visdo geral a aplicagoes
especificas. Inclui textos de professores e alunos do curso de especializagdo
em Arquitetura e Organizacgao da Informacéo, muito bem executado pela par-
ceria entre o Centro de Formacéo, Treinamento e Aperfeicoamento (Cefor) da
Camara dos Deputados e a Escola de Ciéncia da Informacdo da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMGQG).

A escolha dos participantes deu-se pela similaridade e proximidade com o tema
central desta coletanea e com o enfoque aplicado a Camara dos Deputados nas

suas diversas instancias.

Assim, abre-se o tomo com o texto de Adolfo Costa Aratjo Rocha Furtado,

diretor do Centro de Documentacéo e Informacéo (Cedi) até 2015, idealizador
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e promotor da arquitetura da informacgéo no Cedi, intitulado “Arquitetura da
informacao corporativa na Camara dos Deputados’, que traz o relato descri-
tivo-histérico da evolugao do processo de gestdo da informacgéao a arquitetura
da informacéo na Casa. Trata-se de rica contribuicdo a memdria institucional
da Camara dos Deputados, por indicar os momentos decisérios fundamentais
para a melhor gestdo da informagao nos seus diversos suportes, abarcando as
inovagdes advindas com a modernizacdo da Casa ao adotar ferramentas da
gestdo estratégica. Mostra a nova governanca da informacao e as tendéncias

da sua evolugdo no contexto legislativo.

Na sequéncia, a professora Gercina Angela Borém de Oliveira Lima apresenta
em “Arquitetura da informacao” a visdo conceitual, o histérico e as ciéncias e
disciplinas relacionadas a Al em texto basilar para o entendimento da impor-
tancia desta drea como integradora de diversos saberes. O estudo explora a
evolugdo do processo de organizacdo da informagao desde sua origem no final

dos anos 50 até as modernas praticas nos dias atuais.

Com destaque para as contribui¢des dos alunos/profissionais nos trabalhos
de conclusao do curso, tem-se, em um primeiro momento, a discussao so-
bre a “Gestédo estratégica e arquitetura corporativa’, desenvolvida por Sérgio
Dagnino Falcdo. No estudo, o autor integra as teorias de planejamento estraté-
gico, com énfase no Balanced Scorecard e no Strategic Execution Framework
aos modelos de arquitetura da informacao Togaf e Zachman. Esta associagdo
permite vislumbrar a aplicabilidade da proposta na Camara dos Deputados e

os seus desdobramentos em um contexto de governanca publica.

Buscando integrar a gestdo de servicos de tecnologias da informacéo (TI) e a
arquitetura corporativa, Ricardo Lopes Vilarins apresenta no artigo “Gestao
da informacéo corporativa e de servicos de T1” aspectos atinentes a integragao
entre informacéo e servigos. O autor argumenta que a gestdo de metadados e
a gestdo de bancos de dados do gerenciamento de configuragao sdo o ponto
fulcral do processo integrativo. O modelo proposto associa negécio e TI tendo
por link metadados técnicos e vale-se do processo da biblioteca Information

Technology Infrastructure Library (Itil).



Estabelecendo os pilares que sustentam a modelagem da informacao, desde
questdes relacionadas a administracdo de dados, passando pelas metodo-
logias de construcdo de tesauros — entre outras — até o desenvolvimento
de sistemas de informacdo, Débora Andrade Cavalcanti advoga, no artigo
“Diretrizes para uma metodologia de modelagem da informacéo’, que a “or-
ganizac¢do da informacdo esta diretamente relacionada com a representagao
da informacéo, que consiste no objeto da modelagem da informacdo” A au-
tora indica as seguintes diretrizes principais: realizacdo da modelagem dos
processos de negdcio; a multidisciplinaridade da drea, que exige a atuagdo
conjunta de analistas de negdcios e de sistemas para desenvolvimento de
sistemas de informacio; a necessidade de identificacdo dos requisitos de in-
formacao; a construcdo de glossdrio de negdcios, tesauros e ontologias; e a

definicdo de metadados.

Em “Melhoria da qualidade da informacdo na Céamara dos Deputados’,
Rosinaldo Dourado da Fonseca Junior apresenta a relacdo entre qualidade da
informacao e arquitetura da informacéo ao descrever as metodologias e técni-
cas que envolvem a primeira disciplina, com énfase nos pilares que sustentam
uma proposta de programa de qualidade de informacdo para a Camara dos
Deputados. Salienta-se a preocupagdo do autor em apresentar as facetas dife-
renciadas das formas de abordagem do assunto na literatura existente, enfati-
zando o processo e os custos de realizacdo da empreita de aprimoramento da

qualidade da informacdo em ambiente organizacional.

Considerando os aspectos indexacdo, normatizacio, conteidos informacio-
nais e outros constituintes da “Politica de informacéao aplicada a Camara dos
Deputados’, Elzuila Maria Crepory Franco de Menezes Bastos descreve os
aspectos importantes no desenvolvimento de uma efetiva politica da infor-
magcdo para a Camara dos Deputados. Ressalta-se que o trabalho apresenta a
experiéncia pragmatica do esforco de definir a referida politica, mostrando o
passo a passo do processo e suas diversas nuangas ao longo das agdes crono-
logicamente identificadas. O artigo traz, dessa forma, contribui¢ao no sentido
de mostrar as experiéncias aprendidas ao definir e implementar uma politica

de informacdo, atentando para os cuidados e possiveis armadilhas da tarefa.
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Ao evidenciar a importancia do analista de recursos humanos no processo
de construgdo e desenvolvimento de espago adequado a gestdo da informa-
¢do e do conhecimento, Cristiane da Silva Santos Villela expde os conceitos e
a metodologia adequada para se trabalhar “Arquitetura da informacéo e ges-
tdo por competéncias no desenvolvimento da arquitetura do conhecimento”
A autora sustenta o modelo nos metadados e coloca o analista de recursos
humanos como “protagonista deste processo de mudanga de comportamento
informacional e de desenvolvimento de cultura informacional” Nesse diapa-
sdo, emerge o conceito de arquitetura do conhecimento, que integra pessoas,

informacdo, cultura e comportamento informacional.

Marilene Mendes Sow segue na linha de valorizacdo das competéncias de
bibliotecérios e profissionais da informacdo da Cimara dos Deputados no
trato com tipo especifico de informacao no artigo “Modelo de requisitos de
compartilhamento de informacdes juridicas” Observa-se o cuidado da auto-
ra ao conceituar a informacao juridica, seus aspectos e suas caracteristicas
definidoras, seu ciclo de vida, bem como as a¢des necessdrias a gestdo dessa
gama de informagodes. Destaca-se a descricdo do LexML e o modelo de re-
quisitos para que esse sistema venha a proporcionar informacées adequadas

ao0s usuarios.

"O Plano de Classificacdo Funcional da Camara dos Deputados como artefato
do modelo de arquitetura da informacéo", apresentado por Frederico Silveira
dos Santos, insere-se no contexto de aplicacoes pragmaticas de instrumentos
que apoiam a Al O autor aponta, nesse artigo, que o plano de classificagdo
tem importante papel no contexto da informacéo legislativa, uma vez que es-
tabelece ligacdo com a evolugdo do ambiente informacional da Camara dos
Deputados, bem como se interliga a gestdo dos processos de trabalho e de

segurancga de dados.

Ainda na esteira da modelagem da informac¢do na Camara dos Deputados,
Patricia Maria Pinheiro Villar de Queiroz Milani apresenta o caso pratico do
Didrio da Camara dos Deputados (DCD) na Biblioteca Digital da Camara dos
Deputados em "Modelagem da informagdo na Camara dos Deputados: o caso



do Diario da Camara dos Deputados”. O trabalho envolve o rigor técnico no
uso de metadados na construgido de elementos de Al capazes de facilitar a
busca da informagao e agregar valor ao contetido apresentado aos usudrios.
O estudo mostra que, embora a recuperacio da informacéo pelos sistemas da
Casa seja vidvel e possivel, a tempestividade na disponibilizagcao da informagao
é fator nevralgico, sendo que a busca “fica parcialmente prejudicada uma vez
que os sistemas [de informacado desenvolvidos na Camara dos Deputados] ndo
contemplam técnicas adequadas de organizagdo e representacao da informa-

¢do, apesar de estas existirem hi muito tempo, como se constata na literatura”
Finaliza-se o livro com a indicac¢io dos curricula vitae resumidos dos autores.

Que a leitura seja leve e proveitosa aqueles que se interessam pelos temas da

informacao e do Legislativo!

Roberto Campos da Rocha Miranda






Uma maneira interessante de entender a arquitetura da informac¢do como me-
todologia que intervém significativamente nos processos de gestdo dos conte-
udos informacionais de uma instituicdo é compara-la ao trabalho de um arqui-
teto e urbanista, de quem é exigida uma atuacéo intervencionista que dialogue
com os espacos construidos e integre as percepgdes e visdes da coletividade
que ali habita com o intuito de promover qualidade de vida aliada aos requisi-

tos de acessibilidade, sustentabilidade, economia, seguranca e conforto.

Comprometido com a forma e o contetido desses espagos, o arquiteto e urbanis-
ta deve, ainda, encarar seu trabalho com a consciéncia de que é um agente trans-
formador dos espacos construidos e enfrentar as contradicoes e dificuldades que
as modernas sociedades trazem para as cidades, principalmente em razdo da
inexisténcia de uma visdo sistémica, integrada e colaborativa que satisfaca as

exigéncias culturais, tecnoldgicas e sociais das geragdes atuais e futuras.

Esse perfil sucinto do arquiteto e urbanista como idealizador de um projeto
arquitetdnico e urbanistico eficiente e ttil é semelhante ao do arquiteto da in-
formacdo, pois este também se apresenta como um agente transformador dos

processos informacionais da organizagdo a que serve.

O arquiteto da informacdo busca compreender os processos de trabalho da
instituicdo a fim de verificar as necessidades informacionais, aperfeicoar a uti-

lizacdo dos contetdos e sistemas de informacédo e agir em parceria com os
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gestores de negécio. A qualidade dos dados e das informagdes contribui para
a tomada de decisdo e para a gestdo e melhoria dos processos de trabalho ja

estabelecidos ou a serem implantados.

Os requisitos de acessibilidade, seguranca e economia, tal como no trabalho do
arquiteto tradicional, também se apresentam como metas a serem perseguidas
pelo arquiteto da informacéo ao realizar o mapeamento e a modelagem da infor-
magcdo. Ademais, garantir o acesso aos contetidos informacionais de uma insti-
tuicdo como a Camara dos Deputados significa, essencialmente, desenvolver um
sistema de informacao que apoia um processo de trabalho especifico; gerenciar
metadados e documentos que dio suporte a esse processo no momento exa-
to em que sdo produzidos no desenrolar das atividades da Casa; identificar os
gestores dos dados e das informagdes ndo sé para atribuir-lhes responsabilida-
des sobre a insercdo desses dados em documentos e sistemas mas também para

capacita-los em relacdo a forma como essas informacdes seréo inseridas.

Outro aspecto importante do trabalho do arquiteto da informacéo é a elabo-
racdo e gestdo das taxonomias e glossarios corporativos. Esses instrumentos
sdo fundamentais para representar as informacgdes da instituicao, organizan-
do-as em um esquema que permita sua recuperacdo de forma tempestiva e
possibilite ao usudrio compreender o contexto de producdo e acumulagdo dos

contetidos informacionais.

E primordialmente um trabalho do arquiteto da informacdo gerenciar e aper-
feicoar a grande e complexa rede informacional da Camara dos Deputados em
uma perspectiva sistémica e integradora. Assim, é possivel tornar os contetidos
cada vez mais acessiveis e tteis, inclusive valorizando o espirito constitucional

de uma administracio publica transparente e promotora do controle social.

No que tange a preocupagao com seguranga, os arquitetos da informacao ca-
minham na mesma esteira dos arquitetos e urbanistas tradicionais, que a en-
xergam como um fator preponderante a ser levado em consideracdo em um
projeto urbanistico, uma vez que, se ndo for garantida, todo o projeto estara

fadado ao insucesso.



Para o arquiteto da informacao, seguranga também é indispensével e se coloca
em duas vertentes principais. A primeira diz respeito a seguranca da infor-
macdo produzida e custodiada pela Camara dos Deputados. Com o advento
da Lei de Acesso a Informacao (LAI), é preciso que o arquiteto da informacéo
atue de forma a assegurar que os contetidos e sistemas classificados com al-
gum grau de sigilo ou restricao de acesso nao sejam acessiveis aos agentes nao
autorizados, sob o risco de colocar em xeque a seguranca da sociedade e do Es-
tado e, ainda, comprometer os principios constitucionais da inviolabilidade da
intimidade e da vida privada quando tratamos de informacgdo pessoal. A essa
vertente deve ser adicionada a Politica de Seguranca da Informacdo da Casa,
implementada e executada principalmente pelo arquiteto da informacio.

A outra vertente é justamente a preocupagdo com a integridade, autenticidade
e atualidade dos contetdos informacionais e dos sistemas de informacido que
apoiam os processos de trabalho da organizacao. Nesse aspecto, o mapeamento
e a modelagem da informacéo sdo condigdes sine qua non para garantir que os
usudrios recebam informacao primadria, fidedigna, auténtica e integra. Para citar
apenas um exemplo da relacdo entre o mapeamento, a modelagem e a segurancga
informacional, temos a matriz de metadados, um dos artefatos essenciais da me-
todologia de arquitetura de informacéo. Trata-se de um documento que contém
os metadados de negécio de um processo de trabalho ou sistema computacional
que define o gestor dos metadados e suas responsabilidades, verificando se ha
uma regra definida para entrada e registro, entre outros aspectos, que, em suma,

objetivam entregar uma informacéo segura ao usuario.

Essa matriz, quando bem definida e implantada no sistema de informacio, em
conjunto com outras a¢des empreendidas no modelo de arquitetura institu-
cional, ira possibilitar maior garantia de autenticidade, confiabilidade e quali-

dade da informacdo disponibilizada.

O arquiteto da informacéo deve, ainda, ter em mente a necessidade de integrar
as diferentes redes de fontes e fluxos de informagéo, promovendo a convergén-

cia dessas redes, dos contetidos e dos ambientes de gestdo de conhecimento.
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Segundo uma perspectiva integrada e sistémica das acdes empreendidas e dos
resultados pretendidos pela arquitetura da informacio, é essencial o papel do
Centro de Documentacido e Informacdo (Cedi) no suporte as atividades de
governanca e gestdo dos contetidos informacionais, por meio de coordenagoes
que lidam diretamente com as informagdes produzidas, acumuladas e geren-
ciadas pela Casa, especialmente a Coordenagdo de Organizacgao da Informa-

¢do Legislativa (Celeg).

E assim, portanto, que enxergamos o papel da arquitetura da informacio na
Camara dos Deputados. Muito mais do que um instrumental metodoldgico,
devemos ressaltar sua fungdo pragmatica na solugao dos problemas de gover-
nanca da informagdo em uma instituicdo complexa e secular conhecida como

Céamara dos Deputados.

Este livro permitira ao leitor conhecer o universo que permeia a organizacéo e
representacdo da informacao. Os catorze artigos, elaborados pelos colegas da
Camara dos Deputados que participaram do Curso de Especializacdo em Ar-
quitetura de Informacao promovido pelo Cefor, em parceria com a Universi-
dade Federal de Minas Gerais, trazem contribui¢oes significativas ndo sé para
as instituicoes que encaram o desafio de gerir informagdes, mas também para
a Camara dos Deputados, que tem como produtos principais de sua missio a
elaboracio de leis, a fiscalizagdo dos atos do Poder Executivo e a representacéo

do povo brasileiro.

André Freire da Silva
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Adolfo Costa Araujo Rocha Furtado

Resumo: Este estudo visa apresentar os momentos vividos pela Camara dos
Deputados (CD) no processo de organizar e disponibilizar os contetdos informa-
cionais produzidos no dmbito da Casa. Justifica-se a elaboragao do trabalho em
virtude da necessidade de se estabelecer o resgate histérico do processo de cons-
trucao e desenvolvimento da arquitetura da informagao da CD, apontando as
acdes implementadas e os aprendizados na jornada, bem como permitindo que
sejam vislumbrados os futuros desafios a serem enfrentados. O método utilizado
é o descritivo-historico e o relato se baseia na vivéncia do autor e nos documentos
que formalizaram a estrutura informacional desta casa legislativa. O que se divisa

€ uma nova governanca da informacéo para a Camara dos Deputados.

Palavras-chave: Arquitetura da informacdo. Camara dos Deputados. Infor-

magcao corporativa. Informacao legislativa.

Os parlamentos possuem uma tripla missdo institucional nas democracias re-
presentativas: elaborar leis, fiscalizar os atos do Poder Executivo e exercer a
representacdo dos diversos segmentos da sociedade (BRASIL, 2015). O ato
de legislar, em particular, pode ser comparado a um processo de produgao.

A peculiaridade do processo legislativo reside no fato de que os insumos
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utilizados — a legislacdo a ser modificada, dados e estatisticas referentes as
politicas publicas, manifestacdes dos setores interessados, etc. — sdo apenas

formas diferentes de um mesmo elemento badsico: a informacao.

Esses contetidos informacionais sdo utilizados e processados pelos parla-
mentares para formarem seu juizo sobre determinado tema de interesse da
sociedade e encapsulados em um documento especifico, a proposicdo, que é
debatida, emendada e finalmente transformada em lei. As leis, enquanto pro-
dutos do processo legislativo, nada mais sdo do que informacédo apresentada
em um suporte especifico. O produto, por conseguinte, s6 difere qualitativa-
mente do insumo na medida em que a ele se agregou o valor correspondente

ao conhecimento coletivo dos parlamentares.

No entanto, parlamentos diferem de fabricas comuns em outro aspecto im-
portante. Enquanto nas fébricas de salsichas, por exemplo, os insumos utiliza-
dos na produgao se transformam ao longo do processo produtivo e ndo podem
ser reutilizados, nas organizagdes que, em seus processos de trabalho, usa-se
exclusivamente informacdes, estas podem ser reaproveitadas indefinidamen-
te e de forma cumulativa. Para tanto, os conteiidos informacionais precisam
ser corretamente capturados, tratados, organizados e armazenados, para se
permitir posterior recuperacio e uso. Esse conjunto de procedimentos carac-
teriza a gestdo da informacdo, que tem o conddo de transformar a informacao,

antes mero insumo, em ativo organizacional.

Nesta era da informacao, em que os conceitos de transparéncia e accountability
sdo normas para o poder publico, os parlamentos, mesmo que o quisessem, ja
ndo tém a escolha de ocultar como sdo feitas as leis. Os cidaddos brasileiros tém,
por forca da Lei de Acesso a Informacéo (LAI) (BRASIL, 2011), o direito de co-
nhecer ndo somente cada detalhe do processo legislativo, mas também qualquer
informacdo produzida ou custodiada pelo parlamento no exercicio de sua mis-

sdo institucional, resguardadas as hipédteses legais de restricao de acesso.

A LAI impde uma série de requisitos aos érgdos publicos, que se reflete em
impactos importantes sobre a gestdo da informacgao. Os érgédos e entidades

dos trés poderes da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios



devem assegurar a “gestdo transparente da informacéo, propiciando amplo
acesso a ela e sua divulgacao” (BRASIL, 2011). Para tanto, deverdo realizar o
tratamento dos contetidos informacionais de modo a garantir sua disponibili-

dade, autenticidade e integridade.

Para que uma informacio seja considerada auténtica, é preciso que se possa
atestar sua proveniéncia, veracidade e fidedignidade. Isso requer que os siste-
mas sejam capazes de registrar quem alimentou determinado dado e verificar

se possuia a autoridade para fazé-lo.

A garantia de integridade, por sua vez, pressupoe que a informacao ou docu-
mento estejam completos e ndo tenham sofrido qualquer tipo de corrupc¢io ou
alteracdo nao autorizada ou ndo documentada, seja na origem, no tramite, seja
na destinacdo final. Os sistemas deveriam prever, por conseguinte, trilhas de

auditoria e histérico de transacoes.

Os orgéos publicos, por fim, devem assegurar que a informacdo por eles pro-
duzida ou acumulada esteja ndo apenas disponivel para ser acessada dentro de
um prazo estabelecido, mas também publicada e atualizada sempre que versar
sobre interesse geral e coletivo. Em tese, e dentro dos limites da razoabilidade,
uma instituicdo com quase duzentos anos de histdria, como é o caso da Camara
dos Deputados, tem a obrigacao de organizar e disponibilizar toda a informacéo
preservada, ndo importando se se trata de uma ata da Assembleia Constituinte

de 1823, escrita a bico de pena, ou de dados de um sistema informatizado.

Poucas sdo as entidades da administracdo publica com uma governanca
da informacdo suficientemente madura para atender a todos esses requi-
sitos da LAI. A Camara dos Deputados, embora possua uma longa tradigdo
de gestdo arquivistica, ndo foge a essa regra, especialmente quando se trata da
informacao digital. A implantacdo da arquitetura da informacao corporativa,
como metodologia de apoio a gestao da informacéo, foi o caminho escolhido

pela Casa para lidar com esses desafios.

Destaque-se, por fim, que este artigo estd dividido em trés secoes. A primeira

aborda os antecedentes que levaram a Casa a tomar a decisdo de implementar
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a arquitetura da informagdo corporativa, a partir dos problemas gerados pelo
crescimento acelerado da informacéo digital na Camara. A segunda secdo aborda
o longo caminho que resultou na implantacao dessa metodologia, de acordo com
uma estratégia previamente definida. A terceira e ultima secéo trata da conjun-
tura atual e das agdes que ainda sdo necessarias para consolidar uma nova gover-

nanca da informacdo na Camara dos Deputados, voltada para o contexto digital.

A partir da criacdo do Centro de Informética (Cenin), por meio da Resolugdo
n° 16/1997 (BRASIL, 1997), a maior parte da demanda por solugdes de tecno-
logias de informagdo e comunicagdo (TIC) na Camara foi atendida por meio
do desenvolvimento de sistemas departamentais ou setoriais, independentes
entre si. Esses sistemas, que ainda hoje ultrapassam mais de uma centena, cria-

ram silos de informacio locais e redundéncias nido planejadas de dados.

Um mesmo conjunto de informagdes cadastrais basicas de deputados, por
exemplo, era inserido de forma independente em mais de vinte sistemas di-
ferentes, e pequenas variagoes na grafia do nome do parlamentar eram su-
ficientes para impedir a consolidacdo de informacgdes. Esses problemas ndo
s6 dificultavam a organizacdo e a recuperacido da informacdo como também

criavam obstdculos para a gestdo do conhecimento organizacional.

Esse processo de implantacdo de solugdes de TIC sem a preocupacio imediata
de organizar e gerir a informacao digital em nivel corporativo pode ser atribu-

ido a pelo menos trés causas.

Em primeiro lugar, a estrutura organizacional da Casa era e ainda continua
calcada no modelo implantado na década de setenta, baseado no conceito de
unidades administrativas encarregadas de processos de trabalho verticaliza-
dos e relativamente autébnomos entre si, o que reforcava a demanda por siste-

mas informatizados setoriais, que geravam silos locais de informacao.



Em segundo lugar, pelo menos até 2007, quando se iniciou o primeiro ciclo de
gestdo estratégica, a Casa apresentava baixo grau de maturidade em relagdo a
integracao de agdes entre diversos 6rgaos. Nao havia mecanismos — como os
atuais comités de gestdo — que pudessem se encarregar de articular e priorizar,
no ambito de processos de trabalho transversais a estrutura departamental,
acdes e projetos que envolvessem interesses ou competéncias difusas entre
varias unidades administrativas. Processos de trabalho transversais requerem
solugoes de TIC voltadas para toda a organizagao, mas dependem de um patro-

cinio que s6 pode existir se houver uma governanga corporativa implantada.

Por fim, o préprio Centro de Documentacdo e Informagao (Cedi) refletia
as mazelas decorrentes dessas duas limitacdes. Embora nominalmente com
a competéncia de ser o gestor da informagdo da Casa, o Cedi concentrava-
-se quase exclusivamente na gestdo dos seus proprios acervos e praticamente
ndo atuava sobre a organizagao dos fluxos de informacéo gerados nas diversas
areas de negdcio. Com a excecdo da gestdo arquivistica, entdo integralmente
voltada para documentos analégicos, o Cedi carecia de politicas e ferramentas
para coordenar a gestdo da informacédo, em nivel corporativo, especialmente

na nova era da informacéo digital.

Essa lacuna da atuacdo do Cedi, aliada a inexisténcia de uma cultura de gestao
por processos na Camara, produziu problemas que foram se acumulando a

medida que se criavam novos sistemas informatizados na Casa.

Essa dinamica geralmente operava de acordo com uma mesma légica. Quando
surgia uma demanda setorial por uma solugdo de TIC voltada a automacao de
processos de trabalho, os analistas de sistemas do Cenin, a falta de uma area espe-
cializada, supriam na medida do possivel a caréncia de especialistas em gestao de
processos, mapeando rotinas e procedimentos do cliente, com o objetivo de me-

lhor definir as especificacdes dos sistemas de automacéo a serem desenvolvidos.

As dreas de negdcio demandantes, por sua vez, na maior parte das vezes li-
mitavam-se a preocupacdo imediata com a informatizacao de seus processos

de trabalho, pressupondo que as solucdes de informacdo — especialmente
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relatérios gerenciais e interfaces de pesquisa — seriam uma consequéncia na-

tural da solugdo de automacio.

Em fungdo desse desenvolvimento de sistemas voltado apenas a solugdo de
problemas operacionais, os dados e documentos capturados e produzidos nos
processos de trabalho eram geralmente vistos por desenvolvedores e clientes
como insumos ou produtos para consumo imediato. Isso se refletia em uma
preocupacido secunddria com certos requisitos essenciais de governanca da
informacdo, tais como as garantias de autenticidade, integridade, acesso e re-
cuperacao tempestiva. Assim, a camada de informacgdo gerada nos processos
de trabalho nédo era adequadamente mapeada e, de modo geral, o modelo de
dados na solucdo de TIC, a posteriori, refletia apenas parcialmente as neces-

sidades de informacéo das préprias dreas de negdcio e dos demais usuarios.

Esse hiato entre as expectativas implicitas dos clientes e a solug¢do de TIC re-
sultante manifestava-se, no nivel informacional, em ferramentas de pesquisa
limitadas e imprecisas; na dificuldade de gerar relatérios gerenciais e obter da-
dos histéricos confidveis; e, do ponto de vista corporativo, em inimeros obsta-
culos a integracao de informagdes entre os diversos sistemas locais. Ademais,
muitos sistemas continham apenas o registro dos documentos produzidos no
processo de trabalho sem se garantir acesso a seu conteiido, mesmo quando
originalmente produzidos em formato digital, o que criava barreiras quase in-

transponiveis a gestdo do conhecimento.

Essas deficiéncias informacionais, percebidas a posteriori, eram avaliadas pelas
dreas demandantes como resultantes de falhas na solucdo de TIC, enquanto os
desenvolvedores de sistemas as percebiam como consequéncia de imprecisoes

na especificacdo por parte do cliente.



E facil perceber em retrospectiva que tais problemas eram em grande medida
derivados da auséncia de dois outros tipos de atores: os analistas de negécio
e os arquitetos de informacéo, cujas competéncias especificas sdo essenciais
para mapear e modelar processos de trabalho e informacdes a eles associadas,
contribuindo assim para melhorar a especificacdo dos requisitos de negécio

para a solucao de TIC.

A dura realidade, portanto, era que o 6rgao responsavel pela organizacdo da
informacao assistiu passivamente, por mais de uma década, ao crescimento
desordenado da produgéo digital na Casa, sem adotar as medidas necessarias

para desempenhar sua misséo institucional.

Tendo em vista esse diagnostico, o Cedi comprometeu-se, em seu primeiro
ciclo de gestdo estratégica, em 2007, a apoiar as unidades administrativas na
gestdo das informacdes institucionais e a implantar modelo integral de gestao
da informagao na Camara dos Deputados. Esses objetivos estratégicos, embo-
ra ainda expressos de forma imprecisa, indicavam o compromisso de lancar a

governanca da informacéo corporativa a um novo patamar.

Pouco depois, em 2008, a Camara dos Deputados avaliou, com base em
metodologia Organizational Knowledge Assessment (OKA) (FRESNEDA;
GONCALVES, 2007), desenvolvida pelo Banco Mundial, seu grau de maturi-
dade em relagdo a gestdo do conhecimento organizacional. A principal cons-
tatacdo foi a de que o principal obstdculo a sua difusdo e compartilhamento
ndo residia em aspectos tecnoldgicos ou de cultura institucional, mas nas defi-
ciéncias na gestdo da informacao corporativa, especialmente no tocante a sua
organizacdo, recuperacgdo e disseminacdo. Essa constatacdo, resultante de um
olhar externo, corroborou o diagndstico realizado pelo Cedi e chamou pela
primeira vez a atengdo da alta administracéo sobre as deficiéncias da gestdao da

informacéo corporativa.
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Naquele mesmo ano, os diretores do Cedi, do Cenin e da Assessoria de Projetos
e Gestao da Diretoria-Geral (Aproge) tiveram a oportunidade de realizar uma
visita de trabalho ao Banco Mundial. O objetivo primordial da missio oficial
era conhecer como aquela organizacéo realizava a gestdo da informacéo e do
conhecimento. O Banco Mundial tinha acabado de criar uma vice-presidéncia,
o Information Solutions Group (ISG)?, com a visdo audaciosa de transformar
a instituicdo multilateral em um Banco do Conhecimento (The Knowledge
Bank), em que o compartilhamento do conhecimento amealhado por suas ati-
vidades em 188 paises se transformasse em um ativo ainda mais importante

que seu préprio capital ou volume de crédito.

Aquela época, o Banco Mundial havia acabado de desenvolver e implementar
uma metodologia de arquitetura corporativa, que visava alinhar a estratégia e a
cadeia de valor da instituicao com as agdes da area de TIC. O elemento media-
dor entre a cadeia de valor do Banco e as TIC era a arquitetura da informacgéo
corporativa, uma representacdo de como a informagao gerada pelos processos
de trabalho — sob a forma de bases de dados, papers analiticos, relatérios de
projetos, etc. — era organizada e integrada a vida cotidiana de cada servidor da

instituicdo, possibilitando uma melhor gestdo do conhecimento acumulado.

Na ocasido, a arquiteta chefe do banco, Aileen Morse, enfatizou que a defini-
¢do de solucoes de TIC adequadas as necessidades das areas de negdcio nio
teria sido possivel sem o trabalho de integracéo realizado por profissionais da
ciéncia da informacgédo, que haviam mapeado as informagdes produzidas no
ambito dos principais processos de trabalho do Banco Mundial, estabelecido
suas relacdes com os principais sistemas corporativos e modelado sua camada
de apresentacdo na intranet corporativa e na internet, com base em perfis es-

pecificos de usudrios.

Em 2009, essa metodologia de arquitetura corporativa foi objeto de um semi-
ndrio ministrado por servidores do Banco Mundial na Camara dos Deputados.

O objetivo do método ¢é alinhar quatro elementos organizacionais — pessoas,

' Hoje sob o nome World Bank Group Information and Technology Solutions, o ISG integrava as dreas de
biblioteca, arquivo permanente, gestdo documental (records management) e Tl.



processos de trabalho, informacgédo e tecnologia — por meio de um ciclo de
planejamento e gestao constituido por nove fases. A primeira fase envolve
identificar a estratégia e os processos de trabalho a ela associados. Os hiatos
nas competéncias técnicas relacionadas a esses processos sdo entdo mapeados.
Com base nas duas fases anteriores, identificam-se os dominios de informacéo
e componentes tecnolégicos que devem ser priorizados no ciclo presente, em
consonancia com as necessidades e expectativas dos usudrios, categorizados
em perfis. A fase seguinte envolve estabelecer requisitos a serem atendidos

no ambito dos quatro elementos organizacionais para o alcance da estratégia.

Figura 1 — Os nove passos da arquitetura corporativa
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Fonte: World Bank Group (2009).

O sexto passo diz respeito propriamente a arquitetura da informacéao corpo-
rativa. Nessa etapa, um conjunto especifico de artefatos modela os contetdos

dos dominios de informacao, os fluxos de informacao e as chaves de integracao
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entre dominios, assim como os atributos relacionados a governanca e a gestao

das informagdes vinculadas aos processos de trabalho.

Em seguida, passa-se a arquitetura de TIC, que estabelece os componentes de
infraestrutura e servicos que produzirdo o maior impacto sobre a cadeia de

valor da instituicdo.

A penultima fase é o esforco de alinhamento e integracdo dos trés componen-
tes da arquitetura corporativa — estratégia e cadeia de valor, arquitetura da
informacao e arquitetura de TIC —, para criar uma solugdo corporativa capaz
de alinhar a organizacdo em torno da estratégia definida na primeira etapa.
Por fim, o ultimo passo é definir um plano de a¢ido para a implementacio do
modelo de arquitetura corporativa, levando em consideracio as interdepen-

déncias entre os diversos projetos e a gestdo de riscos.

A Camara dos Deputados, no entanto, ainda néo tinha o grau de maturidade
em gestdo suficiente para adotar a metodologia de arquitetura corporativa do
Banco Mundial, que, como vimos, inicia-se com a identificagcdo da cadeia de
valor da organizacgdo, a qual pressupoe que os principais processos de trabalho
da instituicdo estejam mapeados e passem por ciclos de melhorias. A gestdo
por processos era algo ainda muito distante da realidade da Casa, que ainda
buscava reunir as condig¢des estruturais para atingir um novo patamar de efi-

ciéncia administrativa.

A ferramenta utilizada no primeiro ciclo de gestao estratégica foi o Balanced
Score Card (BSC), que organizou, no caso da Camara dos Deputados, os ob-
jetivos estratégicos em quatro perspectivas: pessoas e tecnologia, processos,
publico-alvo e papel institucional. Essas perspectivas correspondem, grosso
modo, aos elementos presentes na metodologia de arquitetura corporativa do
Banco Mundial. O elemento informacdo nido aparece como perspectiva isola-
da no mapa estratégico corporativo da Camara dos Deputados, mas permeia

objetivos relacionados a processos de trabalho e publico-alvo.

Desse modo, e embora tenha optado por um enfoque metodolégico diferente

daquele do Banco Mundial, ficou patente no mapa estratégico da Casa (confor-



me figura 2) a preocupacéo de alinhar agoes relacionadas a gestdo de pessoas,
processos de trabalho, informacéo e tecnologia, com foco no alcance dos obje-

tivos relacionados ao seu papel institucional.

Figura 2 — Mapa estratégico corporativo
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Fonte: BRASIL (2008).

Nesse contexto, um dos projetos estratégicos corporativos buscava, do pon-
to de vista organizacional, implantar gradativamente uma cultura de gestdo
por processos, com o objetivo de “promover a andlise, a otimizagdo e a me-
lhoria continua dos processos de trabalho, envolvendo o monitoramento e a
avaliacdo sistematica dos servicos prestados e a consequente adequacdo da
estrutura organizacional” (BRASIL, 2008).

O Programa de Infraestrutura e Servigos de TIC, por sua vez, agia diretamen-
te sobre o objetivo de garantir solu¢des tecnoldgicas corporativas e visava a

“identificar, especificar e buscar os meios para o fornecimento de ferramentas
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e servicos de informacio e comunicagido corporativos necessarios ao cumpri-
mento do papel institucional” (BRASIL, 2008b).

Na drea de recursos humanos, buscava-se “implantar modelo de gestao de
pessoas capaz de garantir as competéncias necessarias ao bom desempenho
profissional e ao cumprimento da missdo da Camara” (BRASIL, 2008). O pro-
jeto Gestao por Competéncias tinha por objetivo definir uma metodologia que
permitisse levantar os hiatos nas competéncias organizacionais, individuais,
técnicas e gerenciais, capazes de nortear as acoes de recrutamento e selegéo,

capacitacio e lotacdo interna de servidores.

O elemento informacio aparecia diretamente em nada menos do que trés ob-
jetivos do mapa estratégico da Casa, representados na perspectiva de proces-
sos internos. O objetivo central de “aprimorar a gestdo e a disseminagdo da
informacao e do conhecimento” (BRASIL, 2008) poderia conter, de certa for-
ma, os dois outros, que preconizavam a necessidade de fornecer informacgoes
e analises tempestivas para a tomada de decisdes e ampliar a transparéncia da

Céamara para a sociedade.

Nesse contexto, o Programa de Gestdo da Informacgdo e do Conhecimento,
coordenado pelo Cedi, consistia em onze projetos estratégicos. O programa
criou um novo marco regulatdrio para a gestao da informacéo, definiu e de-
senvolveu metodologias e instrumentos para implementa-la e especificou fer-

ramentas de TI para dar suporte a governanca da informacéo corporativa.

A Politica de Gestao de Contetidos Informacionais, aprovada pelo Ato da Mesa
n° 46/2012, elemento principal desse marco regulatério, definiu principios,
objetivos, diretrizes e requisitos para sua implantacdo, bem como elementos

de governanca da informacéo corporativa.

O principal requisito para a implantacdo da politica era a “definicdo e implantacédo
de modelo de arquitetura da informacao, articulado com a gestao estratégica e

com a arquitetura de tecnologias de informagado e comunicagdo” (BRASIL, 2012).

Tal modelo deveria prever a organizacdo dos conteudos informacionais em

repositérios corporativos, capazes de assegurar identidade tnica para cada



dado e controle de autoridade sobre cada um dos metadados a ele relaciona-
dos. Ademais, a arquitetura da informacdo deveria ser capaz de representar
as relagoes entre processos de trabalho, as informacdes por eles produzidas
e os sistemas que as utilizam, contribuindo assim para a construcdo de uma

arquitetura corporativa.

No entanto, havia um longo caminho a percorrer entre a decisdo de dotar a
Casa de um modelo de arquitetura da informacéo e sua efetiva implantacdo. Em
primeiro lugar, ndo se tratava meramente de escolher um conjunto de artefatos
amplamente testados e adequd-los a realidade da Camara dos Deputados. Na
literatura especializada, a arquitetura da informacéo estava basicamente voltada
para a representacdo de portais, de aplicagdes de TIC ou de modelos de da-
dos corporativos. A parte a experiéncia concreta do Banco Mundial e algumas
aplicacoes mais voltadas a governancga de TIC, o conceito de arquitetura da in-
formacdo corporativa era relativamente novo e ainda carecia de uma sistema-
tizacdo de métodos e procedimentos. A inexisténcia de padroes consolidados

impunha o desafio de a Camara dos Deputados desenvolver sua prépria solugéo.

Essa tarefa ficou a cargo do projeto corporativo Arquitetura da Informacao,
integrante do Programa de Gestao da Informacgao e do Conhecimento. Seu ob-
jetivo era definir um modelo de arquitetura da informacéo para a Camara dos
Deputados que viabilizasse a organizacao das informacgdes corporativas e a
integracao de seus repositérios e dos fluxos de informacéo, e que possibilitasse
a adocdo de mecanismos de governanca eficazes para a gestdo da informacéo

institucional, desde a sua producéo até a sua utilizacdo.

O projeto entregou quatro produtos. O primeiro foi a representacdo do mo-
delo de arquitetura da informagdao da Camara dos Deputados, a partir da
identificacdo dos dominios de informacéo e suas interagdes. O segundo foi a
propria metodologia para aplicacdo da arquitetura da informacdo aos domi-
nios corporativos, envolvendo especificamente os passos da modelagem da in-
formacdo, assim como os artefatos a serem aplicados durante fases especificas
do mapeamento e modelagem dos processos de trabalho. O projeto também

produziu minuta de norma relativa a governanca da arquitetura da informagao
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corporativa, contendo requisitos para o monitoramento do modelo. Por fim, e
por sugestao do proprio Centro de Informatica, a quarta entrega foi a aplica-
¢do da metodologia em um projeto-piloto, envolvendo todas as fases de mode-

lagem da informacéo associadas a um processo de trabalho especifico.

O segundo desafio para a implantacdo da arquitetura da informacéao dizia res-
peito ao fato de a Casa ndo possuir ainda uma percepc¢éo clara dos beneficios
que poderiam advir da adogdo da nova metodologia, especialmente para a au-

tomacéo de processos de trabalho.

Diante desse contexto, os gestores do Cedi chegaram a concluséo, ao fim de
seu primeiro ciclo de gestdo estratégica, de que o sucesso da implantacéo de
uma nova governanca da informacéo digital na Camara, baseada na aplicagao
de artefatos de arquitetura da informagéo corporativa, dependia da promogéo

de uma mudanca de cultura institucional, a ser realizada em trés frentes.

A primeira frente era interna ao préprio érgao gestor da informagéo na Camara. O
Cedi, apesar de suas competéncias englobarem a gestdo da informacéo corporati-
va, sempre esteve voltado ao gerenciamento de seus proprios acervos. Com a ex-
cecdo das agoes de assisténcia técnica aos arquivos correntes dos diversos érgaos
da Casa, inexistiam no Cedi processos de trabalho voltados a organizagao e a go-
vernanca da informacédo que era cotidianamente produzida nas diversas unidades

administrativas e capturada por mais de uma centena de sistemas informatizados.

Os arquivistas, bibliotecarios e outros profissionais do 6rgao, por conseguinte,
ndo se sentiam responsaveis pelas deficiéncias das solu¢des de TIC e muitas
vezes faziam coro as criticas das dreas de negdcio em relagdo aos sistemas
de informacgdo. Em suma, os profissionais do Cedi enxergavam-se mais como
usudrios do que como participes e colaboradores da area de TIC na defini¢do

de solugdes de informacédo adequadas aos seus clientes.

Para mudar essa realidade no ambito interno, o Cedi precisava incorporar
competéncias técnicas especificas no campo da arquitetura da informacao,
aproximar seus profissionais tanto das unidades administrativas quanto da

area de TIC, rever seus processos de trabalho, adequar sua estrutura organi-



zacional e dotar-se de ferramentas capazes de apoiar esse salto qualitativo na

gestdo de informacéo corporativa.

A segunda frente envolvia a alta administracdo e os érgaos parceiros na arti-
culagdo de acdes entre os quatros elementos da arquitetura corporativa, no-
tadamente o Centro de Informadtica e os escritdrios corporativos de gestdo e
a Assessoria de Projetos e Gestao da Diretoria-Geral (Aproge-DQ) e setoriais
de gestdo, responsaveis pela implantacao da gestdo de processos na Casa. O
outro 6rgéo seria a Diretoria de Recursos Humanos, responsével pelo projeto
Gestao por Competéncias. Referido projeto, todavia, foi encerrado com a de-
cisao de ndo se implantar a metodologia testada no projeto-piloto, dada sua
complexidade. A gestdo por competéncias foi, por conseguinte, abandonada
temporariamente. O apoio desses 6rgdos era condicio sine qua non para que
a arquitetura da informacéo corporativa efetivamente atuasse como elemento

mediador entre a gestdo estratégica e a arquitetura de TIC.

Embora alguns servidores da Aproge-DG e do Cenin tenham participado do
semindrio do Banco Mundial ou tivessem conhecimento de metodologias ana-
logas aplicadas a area de TIC, a maior parte das equipes desses 6rgaos nao era
familiarizada com o conceito de arquitetura corporativa e, consequentemente,
ndo possuia nogiao de como a arquitetura da informacéo se encaixaria em seus
processos de trabalho. Era necessdrio ndo apenas convencer esses profissionais
dos beneficios da nova metodologia, mas também da necessidade de reinvencgao
de seus proprios processos de trabalho, dentro de uma perspectiva de atuacéo

integrada entre as dreas de gestdo de processos, gestdo da informacao e TIC.

Por fim, o terceiro alvo da gestdo de mudanca eram as demais unidades ad-
ministrativas da Camara, na qualidade de clientes de solugdes de informacao.
Durante quase quatro décadas, e em decorréncia de seu foco na administragéo
dos proprios acervos, o Cedi jamais foi percebido pelos demais érgéos da Casa
como unidade administrativa responsavel pela gestao da informagdo corpo-
rativa. Para a maior parte dos servidores da Camara, o Cedi era — e ainda é —

confundido com a biblioteca, uma de suas coordenacoes.
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Nesse contexto, tornava-se essencial, em um primeiro momento, comunicar e
consolidar, junto aos 6rgaos da Casa, a imagem do Cedi como area responsa-
vel pela organizacdo e qualidade da informacéo corporativa. Em um segundo
momento, a énfase deveria ser colocada em apresentar-lhes, na pratica, os be-

neficios da arquitetura da informacéo para os processos de trabalho.

O curso de especializagdo em arquitetura da informacéo, realizado entre agosto
de 2011 e abril de 2013, por meio de uma parceria entre o Centro de Formacao
e Treinamento (Cefor) e a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG@G), foi a
primeira iniciativa concreta dessa estratégia de mudanga cultural. Nédo por acaso,
o publico-alvo dessa agao de capacitagido era formado por servidores do Cedi, do
Cenin, da Aproge e de algumas areas de negdcio da Casa, os quais foram estimu-
lados a produzir monografias aplicadas que pudessem contribuir com o préprio

projeto corporativo na construgdo da metodologia de arquitetura da informacao.

Nesse contexto, parte da grade curricular foi especialmente projetada para
promover um nivelamento conceitual entre as dreas de ciéncia da informacéao
e de TIC. O propésito era criar condi¢des para o didlogo técnico construtivo
entre profissionais do Cedi e do Cenin e, a0 mesmo tempo, evidenciar para as
pessoas das demais dreas participantes as competéncias especificas e comple-
mentares de um e outro érgio. Em tdltima instancia, porém, o grande objetivo
do curso foi o de criar a expertise necessaria a implantagido da arquitetura da

informacao na Casa.

Paralelamente, o Cedi fez um esfor¢o de adequagdo de sua estrutura organiza-
cional as novas competéncias definidas pelas politicas de gestao da informacao
produzidas no &mbito do Programa de Gestdo da Informacéo e do Conhecimen-
to. A principal mudanga foi a criagao de um servigo, vinculado a nova Coorde-
nacgdo de Organizacao da Informacao Legislativa, para executar as atividades de
arquitetura da informacéo corporativa. As demais coordenagdes também sofre-
ram alteragodes de estrutura para refletir a execucéo de novos processos de tra-

balho, especialmente nas dreas de gestdo e preservagdo de documentos digitais.

No nivel corporativo, a participagido do Cedi nos Comités Estratégico e Diretivo

de TIC — no Comité Gestor de Seguranca da Informacéo, no Comité Gestor do



Portal, no Comité Assessor da LAI e no Comité Gestor do Relacionamento — foi
decisiva para ampliar o convencimento da alta administracao e dos érgaos par-
ceiros em relacdo a necessidade e aos beneficios da arquitetura da informacao.
Nesse sentido, o item 7 da Decisdo n° 1 do Comité Estratégico de TIC estabele-
ceu que “as demandas por novas solucdes de automacio de processos, quando
enviadas a area responsavel pela TIC, devem ser precedidas da modelagem e do-

cumentacgéo do processo, além da informacao a ele associada” (BRASIL, 2013b).

Essa diretriz para a governanca de TIC abriu caminho para a participacgdo
da recém-criada drea de arquitetura da informa¢do no mapeamento e mo-
delagem da informacgdo associada a processos de trabalho candidatos ao
desenvolvimento de solugdes de automacdo. Na prética, a partir da publicagdo
dessa diretriz, as demandas de TIC previamente modeladas de acordo com

essa nova metodologia passam a ter prioridade em relagdo as demais.

A incorporagdo da modelagem da informagao como requisito para demandas
por sistemas informatizados refletiu-se também no primeiro Plano Estratégi-
co de TIC (BRASIL, 2014), para o periodo 2014/2018. O indicador escolhido
para o objetivo estratégico de “contribuir para o aumento da eficiéncia da casa
no cumprimento da missdo” é o numero de processos de trabalho modelados
que foram automatizados ou aperfeicoados por meio da TIC. A meta é que se

atinjam treze processos corporativos modelados até 2018.

A atual conjuntura, portanto, transcende a fase de criagdo de condi¢des minimas
para a implantacdo da arquitetura da informacao corporativa. Trata-se, neste se-
gundo ciclo de gestdo estratégica, de consolidar e expandir o uso da metodologia,
implantando, assim, uma nova governanca da informacéo, adequada aos desa-
fios da era digital. Nesse contexto, o desafio do Cedi, para o periodo 2014/2017,

é resgatar seu papel de coordenador da gestdo da informacgdo corporativa,
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contribuindo, por meio da arquitetura da informacao, com a qualidade e o aces-

so a informacdo produzida e custodiada pela Camara dos Deputados.

Viérios objetivos inter-relacionados do mapa estratégico do Cedi para o segun-
do ciclo de gestao refletem essa estratégia de consolidacdo da arquitetura da

informacao, como se pode ver na figura 3.

Figura 3 — Mapa estratégico do CEDI - 2014/2017

Gestao estratégica do CEDI
Ciclo 2014-2017
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PESSOAS,
RECURSOS E
TECNOLOGIAS

Fonte: folder “Gestdo estratégica do Cedi: ciclo 2014/2017".

Essa estratégia demanda inicialmente, no nivel operacional, que os processos
de trabalho do Cedi relacionados a gestdo da informacdo corporativa sejam
alinhados a metodologia da arquitetura da informacdo. Atividades de geren-

ciamento de taxonomias e linguagens documentarias, de elaboracdo de ma-



nuais de indexacédo para diferentes contetidos informacionais, de avaliacdo e
controle de tipos documentais, de gestao de contetidos em portais, de admi-
nistracdo de perfis de usudrios e de controle de restricdo de acesso a dados e
documentos, entre outras, podem tanto utilizar os artefatos da arquitetura da
informacao em suas rotinas de gestdo, quanto serem integradas ao processo de

modelagem previsto naquela metodologia.

Paralelamente o Cedi investird fortemente no estabelecimento de uma sistema-
tica de relacionamento com as unidades administrativas demandantes de solu-
¢oes de informacio. O relacionamento com esses clientes institucionais deve ser
capaz de, por um lado, permitir que atividades essenciais a arquitetura da infor-
magcdo — inventarios informacionais, manuten¢do da matriz de governanca da
informacdo, etc. — sejam executadas de forma coordenada, gerando sinergias e
eficiéncia. Por outro lado, a implantagdo de uma nova forma de relacionamento
com as unidades administrativas permitird compreender melhor suas necessi-
dades de informacéo, a partir de uma perspectiva integrada, que pode ser mais

bem representada pelos artefatos da arquitetura da informacao.

Na perspectiva do publico-alvo das agoes do Cedi, dois objetivos que depen-
dem dessas mudangas em processos internos sdo diretamente relacionados a
consolidacdo da arquitetura da informacdo corporativa. O primeiro prevé a
comunicagdo nao sé dos beneficios da metodologia para seus principais usu-
drios internos, mas da sua importincia para o estabelecimento de uma nova
governanca da informacdo na Casa. O outro foco de esforgo da estratégia é o
de oferecer solugoes de gestdo da informacdo aplicaveis as necessidades das
diversas dreas. O papel da arquitetura da informacéo, nesse caso, limita-se ndo
apenas a modelar a informacéo associada aos processos de trabalho, mas tam-
bém a apontar, com base no modelo de arquitetura, os dominios, os reposi-
torios e os fluxos de informacdo que podem ser utilizados para enriquecer as

solucoes de informacéo setoriais.

Por fim, essa estratégia deve ser capaz de garantir, no nivel institucional, que
todos os processos estratégicos da Casa utilizem efetivamente a arquitetura da

informacao em suas solu¢des de automacéo, aprimorando assim a governanga
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dos conteudos informacionais. O resultado final, que efetivamente interessa
ao cidadéo brasileiro, é a garantia de acesso a informacgdes auténticas, integras,

relevantes e confidveis, conforme preconiza a Lei de Acesso a Informacao.
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Gercina Angela Borém de Oliveira Lima

Resumo: A arquitetura da informagdo surgiu como uma proposta para o
design de estruturas informacionais em espagos digitais e, posteriormente,
como uma alternativa de modelo de gestdo do conhecimento nas organiza-
¢Oes e na estruturacdo de websites. Apresenta-se uma visdo geral da drea de
arquitetura da informacdao, através da sua cronologia, aspectos histéricos e das
diversas acep¢des que a expressdo arquitetura da informacdo foi adquirindo
no decorrer de sua evolucdo. A interdisciplinaridade inerente a drea pode ser
notada a partir das diversas disciplinas que contribui com seu desenvolvimen-
to e, por causa dessa caracteristica, retine profissionais com titulacdes acadé-
micas variadas. Pode-se concluir que a arquitetura da informacéo é um novo
campo do conhecimento em formacgao, que continuard a se desenvolver sob a

influéncia das tecnologias da informacao e da comunicagéo.

Palavras-chave: Arquitetura da informagao. Organizagao da informacao. Re-

presentacdo da informacédo. Gestdo da informacao.

A informdtica provocou muito mais do que uma revolucido nas formas e nos
métodos de geracdo, armazenamento, processamento e transmissdo da infor-
macdo. A mudanca do texto do suporte impresso para o suporte eletronico
transformou o modo como organizamos e acessamos a informagdo. A maio-

ria das organizacgoes utiliza sistemas de informacdo para automatizar seus
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processos de trabalho, para armazenar e recuperar dados e para compartilhar
informagdes. Na chamada era da informacéo, gerenciar adequadamente as in-

formacgoes é fator essencial para o sucesso da organizacao.

A gestdo da informacgédo governamental tem sentido dificuldades no que tange
ao alto custo de armazenamento, duplicacdo de esforcos, perda da informacéao
e processos de gerenciamento da informacédo para que ela se torne acessivel

aos seus Uusuarios.

Davenport (1998) aponta para a necessidade de se conduzir o usudrio ao local
onde as informagdes estao disponiveis. Quando estas se encontram organiza-
das de maneira eficiente, melhora, consideravelmente, o processo de recupe-
racdo, pois a informacéo ja obtida pode ser facilmente reutilizada, diminuindo

esforcos coletivos.

Nesse contexto, surgem alternativas de gestdo de informacdo, entre elas a
drea de arquitetura da informacdo (AI) que desponta como um modelo de
gestdo do conhecimento nas organizagdes, que estrutura e organiza a infor-
macdo com o intuito de mapear as necessidades da instituicdo, de relacionar
os processos e de ser um suporte que facilite as tomadas de decisdes. Um dos
maiores objetivos da arquitetura da informacéo é proporcionar uma estrutura
légica que possa ajudar o usudrio a encontrar a informacéo de que necessita,
tornando acessivel o que ja existe na organizagdo. Segundo Davenport (1998),
essas informacdes, muitas vezes, encontram-se dispersas dentro da organiza-
cdo, originadas de diferentes fontes, armazenadas em vérios formatos, o que
dificulta seu acesso. Nesse caso, a arquitetura da informacgéo surge como um
modelo em potencial para solucionar esses problemas, com o planejamento

informacional do sistema.

Este artigo traz uma visdo geral tedrico-conceitual da drea de arquitetura da infor-
macdo, indica as correntes de pensamento, as tendéncias, bem como apresenta
os principais autores que contribuiram para seu desenvolvimento. Portanto, ndo

serd uma andlise exaustiva do tema, por ndo ser esse o objetivo proposto.



O termo arquitetura da informacéo faz uma metéafora com o termo arquite-
tura, enquanto drea do conhecimento que planeja, estrutura e cria ambientes
para tornar os espagos funcionais e eficientes. Trazendo essa analogia para
a area de arquitetura da informacéo, pode-se dizer que a palavra-chave que
representa essa area é planejamento. Pressupde-se que a estruturacio, a reu-
nido e a organizacdo da informacéo devem ser previamente desenhadas para
permitir a comunicagdo entre os subsistemas de uma organizagido e o rapido

acesso ao conteddo informacional.

O termo arquitetura da informagdo teve seu surgimento no contexto
computacional da empresa IBM com o trabalho de Lyle R. Jonson e Frederick
P. Brook, no ano de 1959, e, posteriormente, em 1967, com estudos de Nicolas
Negroponte, que fundou o Grupo de Arquitetura de Maquinas do Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts (MIT). Ainda dentro desse contexto, em 1970,
foi constituido um grupo de pesquisa pela empresa Xerox Palo Alto com a
missdo de criar uma arquitetura da informagédo, com a participacio de profis-
sionais especializados em ciéncia da informacéo e ciéncias naturais (HEARST,
1996; PAKE, 1985). Ressalta-se que esse projeto da Xerox foi o que deu origem

ao primeiro computador pessoal com interface grafica para o usudrio.

Mas, historicamente, o uso do termo arquitetura da informagao surgiu com
os trabalhos de Richard Saul Wurman na década de 60, tanto que lhe é dado o
reconhecimento de ter cunhado esse termo. Por ser arquiteto, Wurman per-
cebeu que coletar, armazenar e disponibilizar informacoes para atender a uma
comunidade especifica era semelhante a planejar espagos arquiteténicos, pois
essas atividades podem, para ele, ter o objetivo comum de organizar os espa-
¢os para seus clientes (WURMAN, 1997).

Os termos arquitetura da informacéo e arquiteto da informacéo foram utiliza-
dos oficialmente por Richard Saul Wurman (2004), em 1976, quando o autor
escolheu a tematica The architeture of information para ser proferida na con-

feréncia do American Institute of Architects (AIA). Destaca-se que o termo
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arquitetura da informacdo surgiu antes da internet, podendo ser utilizado no
contexto de ambientes informacionais off-line e tradicionais como bibliotecas

€ empresas.

Mais tarde, no ano de 1997, Saul Wurman escreve o livro chamado Information
architects, no qual consolida esta sua abordagem sobre a relacdo entre a drea da
arquitetura enquanto uma disciplina que projeta e organiza os espacos fisicos de
seus habitantes com as funcdes esperadas do profissional da arquitetura da in-

formagao, que é a de organizar os itens informacionais para favorecer seus usos.

De acordo com Pérez-Montoro Gutiérrez (2010), os anos de 1994, 1998, 2001 e
2002 foram os que marcaram o desenvolvimento da drea da arquitetura da in-
formacdo. O autor lembra que, especificamente, em 1994, nasceu oficialmente
a disciplina com aplicacdes oriundas da ciéncia da informacéo, trazidas pelos
bibliotecdrios Louis Rosenfeld e Peter Morville. Estes autores foram precur-
sores na aplicacao da Al no design de websites. Além de fundarem, em 1994,
a primeira empresa dedicada exclusivamente a criagcdo de websites por meio
dos principios da Al, a Argus Associates, os autores contribuiram, também,
com a publica¢éo do livro Information architecture for the world web, em 1998.
Este livro tem sido até hoje uma obra de referéncia para os profissionais que

querem estudar sobre essa tematica.

Uma cronologia mais completa sobre os principais acontecimentos que con-
solidaram a disciplina arquitetura da informacéo, nesses anos, é apresentada

por Ronda Léon (2008), conforme figura 1.



Figura 1 — Cronologia da arquitetura da informacao

Cronologia de la arquitectura de informacion
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Fonte: Ronda Léon (2008, p. 22).

Com base nessa cronologia, pode-se dizer que os estudos iniciais sobre arqui-
tetura da informacdo privilegiam o contexto da organizacdo informacional e
sua representacdo; entre a década de 80 e inicio dos anos 1990, aparecem os
estudos em andlises de sistemas e design; ji entre os anos de 1995 a 1998, sur-

gem os estudos sobre a utilizagdo da Al na estruturacdo de websites.

A consolidagdo da area enquanto disciplina ocorreu no ano de 2000, com a
realizacdo da primeira conferéncia anual sobre arquitetura da informacao,
organizada pela American Society of Information Science and Technology
(Asist), em Boston, Estados Unidos da América. Nesse evento reuniram-se
profissionais de universidades, bibliotecas, consultorias web e empresas. Em
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2001, ocorreu o fendmeno conhecido como explosio da bolha da internet, que
resultou na queda de varias empresas ligadas a tecnologia nas bolsas de valo-
res. Entre as empresas que encerraram suas atividades estava a Argus associa-
tes. Porém, a drea comecgou a reerguer-se no ano de 2002, quando aos poucos
comecaram a surgir websites dedicados em discutir o tema de arquitetura da
informacdo, como Boxes and Arrows (2001) que aborda os principios tedrico-
-praticos da disciplina. Outro marco importante é a criacdo do The Asilomar
Institute for Information Architecture (hoje The Information Architecture
Institute, 2007) e de seu website também em 2002. Essa foi a primeira orga-
nizacdo internacional formal dedicada aos profissionais da arquitetura da in-
formacédo. Em 2005, o instituto mudou o nome para Information Architecture
Institute (PEREZ-MONTORO GUTIERREZ, 2010).

Outra cronologia histérica é proposta por Resmini (2012), na qual o autor re-
visita a cronologia sugerida por Ronda Léon (2008), apresentando a disciplina
a partir de trés estdgios conforme sua interagdo com a informacéo: 1) design
da informacdo, 2) sistema de informacio e 3) ciéncia da informacdo. Essas trés
abordagens sdo consideradas pelo autor como a arquitetura da informacao

classica, consoante figura 2.

Figura 2 — Cronologia da arquitetura da informacao de 1960 a 1998
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Fonte: Resmini e Rosati (2011, p. 42).



O estagio do design da informacdo coincide com os primeiros estudos de
Richard Wurman em 1970, quando ainda ndo estdvamos na era digital, apesar
de seus trabalhos terem influenciado mais tarde a arquitetura da informacgéo
digital, principalmente a nogédo sobre a organizacdo de espacos informacionais
para favorecer seus usos (RESMINI, 2012).

A etapa dos sistemas de informacgéo estd focada em gerenciar a informacéao
com eficiéncia para que seja utilizada pelas organizagdes, evitando problemas
com a duplicacéo e dispersdo da informacéo dentro da empresa. Portanto, aqui
o mais importante ndo é apenas gerenciar a informacdo em si, mas gerenciar
todos os processos que contribuem para que ela seja utilizada como auxilio
nas tomadas de decisoes da organizagdo (RESMINI, 2012).

A terceira fase histérica da ciéncia da informagéo comeca nos anos 90, e o foco
principal foi a aplicacdo da Al na concepgao e estruturacao de websites, inclu-
idos os conceitos de organizacao, rotulagem, navegacao e busca. Nessa fase o
usudrio é considerado o principal elemento durante o planejamento, o design,
e a avaliacdo do projeto de Al, o que permitiu que os arquitetos da informacgéo
criassem sistemas mais eficientes (MORROGH, 2003).

Além dessas trés abordagens, Resmini (2012) apresenta mais um esquema
complementar, conforme figura 3, no qual o autor propde uma cronologia, a
partir do ano 2000, que ele chama de Al pervasiva. Esta abordagem vem para
atender as necessidades do cendrio tecnoldgico contemporéneo, tais como a
proliferacdo dos dispositivos méveis, computacdo nas nuvens, redes sociais
e a web 2.0. Nesse contexto, comegou a ter uma maior exigéncia do usudrio
por solucdes mais sofisticadas para resolver os problemas com a organizagao
e recuperacdo da informacgao. Nota-se, portanto, que essa fase tem também o
foco no usuario, como no estagio da ciéncia da informagao. Observa-se o re-
gistro do trabalho de Morville sobre o service design, do trabalho de Greenfield
sobre a computagdo ubiqua, e do trabalho de Kuniavsky sobre a experiéncia do

usudrio no ambiente da Al pervasiva.
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Figura 3 — Arquitetura da informacao pervasiva
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Fonte: Resmini e Rosati (2011, p. 43).

Apdés discorrer sobre a evolucdo historica da disciplina arquitetura da informaco,

passa-se a apresentar as diversas defini¢oes da disciplina desde seu surgimento.

A arquitetura da informacédo é uma drea em construcio e por isso ndo possui
uma tnica defini¢do que englobe todos os seus processos. Nota-se que diver-
sas acepgdes que a expressdo arquitetura da informacéo foi adquirindo no de-
correr de sua evolucdo estdo ligadas as fungdes realizadas pelos profissionais,
enquanto outras, influenciadas pela evolucido da internet. Como apontado por
Pérez-Montoro Gutiérrez (2010), existem varias defini¢des para arquitetura da
informacdo na literatura, o que o autor atribui a prépria formagéo do campo e

também a inexisténcia de uma definicdo inica e compartilhada pelos tedricos.

Uma das primeiras definicdes sobre arquitetura da informacdo acentua mais
as funcoes realizadas pelos profissionais do que as caracteristicas da drea e
vem de Wurman (1997), em seu livro Information arquitects:



o individuo que organiza os padrdes inerentes aos dados, tornando o com-
plexo claro;

a pessoa que cria a estrutura ou mapa da informagéo, que permite aos outros
encontrar seus préprios caminhos na dire¢ao do conhecimento;

a atividade profissional que surge no século 21 apontando para as necessidades
da época, com foco na clareza, na compreensdo humana e na ciéncia da organi-
zagdo da informacgdo. (WURMAN, 1997, capa, tradugio nossa)

Mas, por outro lado, o Information Architecture Institute (2007) define arqui-

tetura da informacdo como:

1.
2.

o projeto estrutural de ambientes de informac¢ao compartilhados;

aarte e a ciéncia de organizar e rotular websites, intranets, comunidades on-line

e software para suportar a usabilidade e a recuperagio da informacao;

uma comunidade de prética emergente focada em trazer principios de design e
arquitetura para o espago digital. (MORALIS, 2014, p. 21, tradugéo nossa)

Outra definicdo, e talvez a mais conhecida, foi apresentada por Rosenfeld e

Morville (2006), ao sintetizar o objetivo da arquitetura da informagdo com o

direcionamento para o design de estruturas informacionais em espacos digi-

tais. Na visdo desses autores, a arquitetura da informacédo é a estrutura que

sustenta as informacdes que serdo compartilhadas no website e pode ser com-

preendida pelas seguintes perspectivas:

+ é a combinacdo de cinco sistemas interdependentes: sistema de organizacdo
(organization system), sistema de rotulagdo (labeling system), sistema de na-
vegacdo (navigation system), sistema de busca (search system) e o quinto siste-
ma denominado de tesauros, vocabuldrios controlados e metadados (thesauri,

controlled vocabularies, and metadata) em websites e intranets;

« corresponde ao desenho estrutural de ambientes informacionais

compartilhados;

« corresponde a arte e a ciéncia de estruturar produtos de informacgio e experi-
éncias que permitam usabilidade e encontrabilidade. Também é uma disciplina
emergente e uma comunidade profissional, focada em trazer principios de design
e arquitetura para a paisagem digital. (ROSENFELD; MORVILLE 2006, p. 4)

Seguindo essa mesma vertente, Pérez-Montoro Gutiérrez (2010) destaca as

defini¢coes dos seguintes autores: Wodtke (2002), o qual defende que a arqui-

tetura da informacdo tem como objetivo melhorar o acesso e a usabilidade de
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uma pagina web; Mok (1996), que a identifica como uma disciplina encarrega-
da de organizar a informacgéo para dar um significado relevante ao usudrio; e
Garret (2000; 2003), cujo entendimento vai ao encontro mais especificamente
da definicdo de Rosenfeld e Morville, considerando-a uma disciplina que se
encarrega de desenhar estruturas e organizar os espagos informacionais para
ndo sé facilitar o acesso intuitivo aos seus contetidos mas também permitir

uma eficiente navegacdo em uma pagina web.

Em uma abordagem mais contextualizada, dentro de um ambiente infor-
macional de uma organizacdo, Davenport (1998) considera a arquitetura da
informacgao um conjunto de ferramentas cuja funcao é adaptar os recursos as
necessidades de informacdo, principalmente quando elas se encontram dis-

persas dentro das organizagoes, e apresenta a seguinte definicdo:

E um guia para estruturar e localizar a informagao dentro de uma organizacio.
Pode ser descritiva envolvendo um mapa do ambiente informacional no pre-
sente, ou determinista, oferecendo um modelo de ambiente em alguma época
futura. (DAVENPORT, 1998, p. 51 e 54)

Essa definicdo de Davenport (1998) estd apresentada dentro do circulo in-
terno de modelo informacional proposto pelo autor, em seu livro Ecologia
da informag¢do. Acompanhando essa linha de pensamento, McGee e Prusak
(1994) trazem um forte viés organizacional quando afirmam que “uma arqui-
tetura da informacéo define qual a informagdo mais importante para a organi-
zacgdo. Ela se torna o componente de informacdo de uma visdo estratégica ou
visdo de informacdo” (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 137).

Para os autores, o arquiteto da informacio tem a responsabilidade de equili-
brar as necessidades de informacgdo da organizagao e as limitacdes da tecno-
logia, mapeando a estratégia empresarial e indicando qual informacao é mais

importante para a instituicdo dentro de um contexto especifico.

Ainda dentro desse conceito de arquitetura da informacéo aplicada a contex-
tos organizacionais, Morrogh (2003) a considera um gerenciamento do pro-
cesso informacional que contempla a comunicagéo, a gestdo em si e a apresen-

tacdo da informacao. Para esse autor, a Al deve centrar-se nas necessidades do



usudrio para assim ajudar a maximizar o valor das novas tecnologias e mini-

mizar os efeitos negativos de suas aplicabilidades.

Por tdltimo, tem-se a definicdo de arquitetura da informacio apresentada por
Pérez-Montoro Gutiérrez (2010), na qual o autor tem por base os conceitos de
informacdo, usudrios, utilidade da web, estruturacdo, organizacio, etiqueta-

gem, acesso (ou localizagdo), coforme se segue:

disciplina (arte e ciéncia) responsdvel pela estruturacdo, organizagéo e etiqueta-
gem dos elementos de ambientes informacionais, para facilitar a localizagéo (ou
acesso a) as informacoes contidas neles e, assim, melhorar a sua utilidade e seu
uso pelos usuarios. (PEREZ-MONTORO GUTIERREZ, 2010, p. 24)

Essa problemitica da definicdo do campo da Al foi estudada, no Brasil, em
pesquisa realizada por Albuquerque (2010), na qual o autor procurou mini-
mizar essa questdo conceitual, que vem desde o seu surgimento como disci-
plina. Os resultados dessa pesquisa apontam que a arquitetura da informa-
cdo deve ser entendida sob trés aspectos: disciplina, produto da disciplina e
objeto de estudo da disciplina. Na perspectiva de disciplina, arquitetura da
informacdo “refere-se a um esforco sistematico de identificacdo de padroes
e criacdo de metodologias para definicdo de espagos de informacdo, cujo
proposito é a representacdo e manipulacdo de informagoes”; como produto
da disciplina “refere-se ao resultado obtido por meio do esforco sistematico
mencionado”; enquanto objeto de estudo da disciplina “referencia um obje-
to caracterizado como um espaco de conceitos inter-relacionados de modo a
oferecer instrumentos para a representacdo e manipulagdo de informagao em
determinados dominios” (ALBUQUERQUE; LIMA-MARQUES, 2011, p. 68).

Sabe-se que a Al pode ser considerada uma ciéncia pés-moderna que nasceu,
primeiramente, em um contexto tecnolégico, a partir de estudos de profis-
sionais oriundos de diversas formacoes, o que lhe confere uma caracteristica
interdisciplinar. Portanto, essa lista de definicdes poderia ser estendida. Nao
se pretende, porém neste trabalho, esgotar todas as defini¢des existentes, tam-
pouco descrever exaustivamente suas teorias, métodos e processos, que serao

apresentados nos outros artigos deste livro.
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Todavia, para finalizar, é relevante tratar das disciplinas relacionadas a Al e das
tendéncias da area.

Disciplinas relacionadas

Diversos autores destacam o carater interdisciplinar da arquitetura da

informacao.

De acordo com Wurman (1997), arquitetura da informacéo baseia-se na tec-
nologia, no design grafico e no jornalismo/redagdo. Segundo Dillon (2003), a
arquitetura da informacéo deveria ser considerada um termo “guarda-chuva’,
sob o qual coexistem diferentes preocupagdoes de pesquisadores, com diversas
abordagens. Ele sugere as seguintes areas do conhecimento que podem fazer

conexao com a arquitetura da informacgao, conforme representado na figura 4.

Figura 4 - Arquitetura da informacdo e as areas de contribuicdo
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Fonte: Dillon (2003 apud Paiva, 2012, p. 6).



Observa-se que o autor relaciona oito dreas do conhecimento que podem contri-
buir para o sucesso da arquitetura da informacao: ciéncias cognitivas, ciéncia da
informacdo, sociologia e antropologia, psicologia organizacional, engenharia de

software, educacgdo, ciéncia da computacio, design grafico e desenho industrial.

Rosenfeld e Morville (2006, p. 19) apresentam, também, uma lista de disci-
plinas que fazem fronteiras com a arquitetura da informacao, a saber: design
grafico e design de interacgdo, biblioteconomia e ciéncia da informacéo, jorna-
lismo, engenharia de usabilidade, marketing, ciéncia da computacio, redacio

técnica, arquitetura e gerenciamento de produtos.

Por causa dessa peculiaridade interdisciplinar, a arquitetura da informa-
¢do reune profissionais e titulacbes académicas variados, seja da drea da
biblioteconomia, comunicacdo, design industrial, interacio humano-com-
putador, etc. (BUSTAMANTE, 2004). Essa discussdo sobre qualificacdo da
profissdo e sua caracterizacdo tem sido constante, porém a comunidade de

pesquisadores ainda ndo chegou a um consenso.

Nesse sentido, Rosenfeld e Morville (2006, p. 23) apresentam algumas titula-
coes, batizadas por eles de designer de tesauros, especialistas em metadados,
gerente de contetdo, estrategista de arquitetura da informacao, gerente da ar-

quitetura da informacio e diretor de experiéncia do usudrio.

A arquitetura da informagao surgiu como um modelo de gestdo do conheci-
mento nas organizagoes, mas se consolidou como disciplina a partir de sua
proposta para o design de estruturas informacionais em espacos digitais. Além
disso, ainda é considerada um novo campo do conhecimento em formacao,
e, possivelmente, os arquitetos da informacdo demorario a ter uma definicéo
consensual para a disciplina nos préximos anos. Certamente o campo conti-

nuara a se desenvolver e a ser influenciado pelas TICs.
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Neste artigo, objetivou-se contextualizar a disciplina e sua evolu¢do, com én-

fase em sua origem, aspectos histéricos e principais defini¢oes.
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arquitetura corporativa



Sérgio Dagnino Falcdo

Resumo: Analisa a eventual integracdo entre modelos de gestdo estratégica e
a arquitetura corporativa. Expde conceitos relacionados ao planejamento es-
tratégico e formulacdo da estratégia. Aborda aspectos relativos a dois modelos
de planejamento e acompanhamento da estratégia: o Balanced Scorecard e
o Strategic Execution Framework. Apresenta o processo de gestao estratégi-
ca construido e utilizado na Camara dos Deputados. Descreve os principais
conceitos relacionados a arquitetura corporativa e os modelos de referéncia
Zachman e Togaf 9.1, incluindo o processo de desenvolvimento da arquitetura
(Architecture Development Method — ADM) bem como o metamodelo de
conteudos. Discute modelos de arquitetura corporativa para entéo se avaliar a

possivel complementariedade das visdes propostas

Palavras-chave: Arquitetura corporativa. Gestdo estratégica. Administracdo

publica. Planejamento estratégico.

Organizagdes tém por fim criar valor para as partes interessadas, tais como
acionistas, clientes e trabalhadores. Para isso, devem procurar o equilibrio en-
tre a realizacdo de beneficios definidos em uma estratégia, a otimizagao dos

riscos e o uso de recursos de forma eficiente (ISACA, 2012).
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No intuito de assegurar essa criacdo de valor, foram desenvolvidos sistemas
de governanga corporativa que tém como fungdes intrinsecas a avaliagdo do
ambiente, o direcionamento da gestdo e o monitoramento de resultados. De
acordo com o Banco Mundial, citado no Referencial bdsico de governanga ela-
borado pelo Tribunal de Contas da Unido, governanca diz respeito a estruturas,
funcgoes, processos e tradi¢cdes organizacionais que visam garantir a execugdo
das ac¢des planejadas de maneira que atinjam seus objetivos e os resultados
esperados de forma transparente (BRASIL, 2014).

Os direcionamentos oriundos do sistema de governanga corporativa deverao
compor uma estratégia que, por sua vez, serd considerada pelo sistema de ges-
tao e posteriormente desdobrada nos diversos niveis organizacionais por meio
de programas, projetos e acdes que irdo alterar ou criar processos de trabalho.
Os resultados aferidos nas operagdes deverdo entdo ser confrontados com a
estratégia pretendida e interpretados de forma que os gestores avaliem se ela
esta sendo seguida da forma esperada, se sdo necessdrias corregdes ou, ainda,

se a propria estratégia deve ser revista.

A elaboragdo de uma estratégia que priorize as agdes que mais contribuam
para a criacdo de valor e seu posterior desdobramento na forma esperada, em
todos os niveis organizacionais, é uma tarefa complexa. Envolve diferentes
atores, em diferentes niveis da organizacéo, que utilizam linguagens, métodos

e ferramentas distintos.

Nesse contexto a arquitetura corporativa se propoe a criar uma visdo integrada
da organizacgdo, de forma a prepara-la para as mudancas desejadas em todos os
niveis. Além disso, reconhece a necessidade de pontos de vistas diversos, ade-
quados as respectivas partes interessadas. Por fim, descreve uma organizagao
em dominios que permitem o desdobramento da estratégia de forma coerente

e sob uma governanga prépria.

Este artigo se propoe a analisar a eventual integracdo entre modelos de gestao
estratégica e a arquitetura corporativa. Inicialmente, serdo abordados aspectos

relativos a dois modelos de planejamento estratégico e, em seguida, discutidos



modelos de arquitetura corporativa para, entdo, ser avaliada a possivel com-

plementariedade das visdes propostas.

Os responsaveis pela gestao estratégica de uma organizacdo devem dar inicio
a tradugdo dos direcionamentos oriundos das instancias de governanca por
meio de atividades de reflexdo estratégica e da elaboragao de um plano de agao

de um processo de planejamento estratégico.

O planejamento estratégico tem suas origens na area militar e passou a ser
utilizado, inicialmente, em grandes corporagdes norte-americanas nos anos
1950, para aprimorar o exercicio orgamentério, e se difundiu com rapidez, nos
anos 1960, na maioria das grandes empresas e no governo norte-americano
(MINTZBERG, 2004).

Henry Mintzberg (2004), pesquisador canadense e professor da Universidade
de McGill, sustenta que planejamento, no contexto da formulacio da estraté-
gia empresarial, deve apresentar os seguintes elementos bésicos: procedimen-
to, resultado e tomada de decisdes. Planejamento tem origem etimoldgica na
palavra latina planum, ou seja, superficie plana, em referéncia aos documen-
tos formais produzidos no decorrer da atividade de se planejar. Esses planos,
que formalizam as decisdes tomadas, tém a funcdo de registra-las e possibili-

tar sua comunicagdo para o restante da organizagdo.

O processo de planejamento em uma organizacdo envolve uma equipe de pla-
nejadores, que organizam as atividades e coletam as informacoes necessarias,
e os altos dirigentes responsaveis pela tomada de decisdao em nivel estratégico
(MINTZBERG, 2004).

Ainda segundo Mintzberg (2004), a estratégia pode ser entendida de duas for-
mas: como um plano (resultante ou ndo de um processo formal de planeja-
mento) que indica um curso de ag¢do para o futuro ou como um padrio, isto é,

a consisténcia de comportamento ao longo de um tempo. No primeiro caso, o
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autor denomina estratégia pretendida e, no segundo, estratégia realizada. As
vezes, por questoes de viabilidade, a estratégia pretendida é reduzida a uma
estratégia deliberada que, por sua vez, tem uma parte nao realizada durante
o respectivo ciclo de gestdo. A estratégia deliberada, excluida a néo realizada,
somada a estratégia emergente formam a estratégia realizada. As estratégias
emergentes representam agdes ndo planejadas inicialmente, mas que foram
incorporadas a estratégia como forma de adaptagdo a uma conjuntura em evo-

lucdo, conforme indicado na figura 1.

Figura 1 — Formas de estratégia
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ESTRATEGIA
REALIZADA
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Fonte: Mintzberg (2004, p. 35).

Depois de escolhida a estratégia, passa-se a fase de execucgao do plano de agado
gerado para executd-la. Existem alguns modelos que pretendem traduzir e
acompanhar a execucdo da estratégia. Para exemplificar, detém-se em dois de-
les: o Balanced Scorecard, um dos modelos mais conhecidos e aplicados, e o
Strategic Execution Framework, utilizado no Parlamento Europeu.



Balanced Scorecard

Em 1997, Robert Kaplan e David Norton, professores da Havard Business
School, apresentaram o Balanced Scorecard (BSC) como ferramenta de gestao
que tem como propdsito auxiliar as empresas a comunicar, implantar e acom-

panhar a estratégia deliberada.

O termo utilizado, balanced scorecard, reflete o equilibrio entre os objetivos
de curto e longo prazos, entre medidas financeiras e nao financeiras, entre

indicadores de tendéncias e ocorréncias e entre perspectivas interna e externa.

De acordo com os criadores do BSC, o conjunto de indicadores deve ser es-
colhido de modo coerente com a visdo, missdo e a estratégia organizacional,
em um processo de desdobramento hierarquico (top down). Sua formulagao
orientada a estratégia faz do BSC um importante instrumento de gestao es-
tratégica, tutil para “esclarecer e traduzir a visdo e a estratégia; comunicar e
associar objetivos e medidas estratégicas; planejar, estabelecer metas e alinhar
iniciativas estratégicas; e melhorar o feedback e o aprendizado estratégico”
(KAPLAN; NORTON, 1997, p. 9-11).

Originalmente, o BSC focaliza o desempenho organizacional sob quatro pers-
pectivas: 1) financeira, 2) do cliente, 3) dos processos internos e 4) de aprendi-
zado e crescimento. Os autores desenvolveram uma hipdtese sobre a cadeia de
causa e efeito que levaria ao sucesso no nivel estratégico. Essa hipdtese de causa
e efeito é essencial para o entendimento da métrica que o BSC prescreve. Dessa
relacdo de causa e efeito, depreende-se que todas as perspectivas tém como ob-
jetivo final os resultados financeiros e, como ponto de partida, a perspectiva de
aprendizado e crescimento (HERNANDES; CRUZ; FALCAO, 2000).

Para ser aplicado ao setor publico, o método BSC precisa ser adaptado, con-
forme recomendagdes dos préprios autores. Para isso, usualmente a perspec-
tiva financeira, que fica no topo do mapa estratégico representando o objetivo
em ultima instincia da organizacéo, pode ser substituida pelo atendimento da

funcao institucional da organizacéo.
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Para se avaliar o grau de efetividade das agoes estratégicas de uma organizacao,
o BSC prescreve que cada objetivo estratégico possua indicadores de desempe-
nho e respectivas metas a serem atingidas ao longo do ciclo de planejamento
estratégico. A necessidade de se estabelecer indicadores quantitativos durante
o planejamento, sem o conhecimento sobre como os objetivos serdo alcanga-
dos (projetos e a¢des), dificulta sobremaneira a determinacdo desses objetivos e
metas. E comum que o processo de planejamento pare nessa fase. Além disso,
a dificuldade de se estabelecer claramente as relacdes de causa e efeito entre
os objetivos estratégicos nas diversas perspectivas ao longo do tempo também
pode criar dificuldades na avaliagdo da adequacéo da estratégia escolhida.

Strategic Execution Framework

O Strategic Execution Framework (SEF), modelo de referéncia para a execu-
¢ao da estratégia, desenvolvido pela Universidade de Stanford (no Stanford
Center for Professional Development — SCPD) em conjunto com a consulto-
ria IPS Learning, é tema do curso avancado de gestdo de projetos daquela uni-
versidade — Stanford Advanced Project Management — SAPM (MORGAN et
al., 2007).

O modelo tem como objetivo auxiliar as organizagdes ndo sé a seguirem o
rumo esperado e atingirem os resultados desejados por meio da selecdo dos
projetos estratégicos mais vantajosos, mas também a executa-los da melhor
forma. Parte da premissa de que a correta implantagao da estratégia resulta da
unido de dois fatores: a escolha do conjunto 6timo de projetos estratégicos e a
sua execucdo. Trata, portanto, da tradugdo da estratégia em um portfélio que
a leve até os niveis operacionais da organizagdo. O desempenho dos processos
de trabalho afetados pelo portfélio de projetos é medido por meio de indicado-
res, que sdo confrontados com a estratégia definida para a verificacdo do grau

de cumprimento dela.

Para isso, o modelo SEF é composto por seis dominios, ou imperativos da exe-

cucdo estratégica, que devem ser analisados em conjunto, de forma a se buscar



o alinhamento e a coeréncia entre eles (MORGAN et al.,, 2007). Os dominios

definidos no modelo sdo mostrados no quadro 1.

Quadro 1 - Dominios do modelo SEF

Dominio Imperativos

Esclarece e comunica a identidade, o propésito e

Ideacao (Ideation
cdo ( ) a visao de longo prazo

Natureza (Nature) Alinha estratégia, cultura e estrutura da organizacao

Traduz a visdo de longo prazo em objetivos claros,

Visao (Vision
( ) indicadores e estratégia

Engajamento (Engagement) Desdobra a estratégia por meio de projetos

Monitora e alinha continuamente a execucdo de

Sintese (Synthesis) . -
projetos com a estratégia

Transfere aos processos de trabalho as entregas dos projetos,

Transicao (Transition
cdo( ) a fim de obter os resultados esperados

Fonte: Morgan et al. (2007, p. 17).

Os seis dominios, que formam o acrénimo Invest, estdo intimamente relacio-
nados e devem operar de forma conjunta. No entanto, a navegacdo no modelo
SEF ndo requer uma operagdo sequencial pelos seis dominios, que, por esse
motivo, sdo representados graficamente na forma de dominios interconecta-

dos em vez de numa estrutura linear, conforme figura 2.

Na aplicacdo do SEF em uma determinada organizagdo, pode-se decidir pela
énfase em alguns dominios, em vez de tratar todos eles de forma simultanea.
Para isso, sdo oferecidos mecanismos de avaliacio de maturidade para cada
dominio. A decisao de se priorizar alguns dominios durante um ciclo de gestao
pode ser estabelecida no processo de planejamento devido a fatores como es-
cassez de tempo e de recursos financeiros ou mesmo avalia¢do de riscos eleva-

dos para a organizagao, caso ocorra uma mudan¢a muito profunda.
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Figura 2 — Os dominios do SEF
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Fonte: Morgan et al. (2007, p. 240).

O SEF difere-se do BSC em varios aspectos. Um deles é o fato de aquele expli-

citar a necessidade de se considerar a importancia da natureza da organizagao

e se sua estrutura (por exemplo hierdrquica ou matricial) e cultura organiza-

cionais (por exemplo controle, colaboragio, inovacdo ou competéncia) estao

alinhadas a estratégia pretendida.



Outra diferenca entre os dois modelos é que enquanto o BSC preconiza que
os indicadores de resultados estejam ligados diretamente a objetivos estratégi-
cos, o SEF coleta os indicadores a partir dos processos (operagdes), para entdo
avaliar em que medida a estratégia estd sendo seguida. Uma apresentacédo de-
talhada da aplicagcao do SEF a um contexto legislativo pode ser visualizada no
Parlamento Europeu (KLAUS..., 2014).

A gestao estratégica na Camara dos Deputados

A Camara dos Deputados deu inicio ao processo de gestdo estratégica em 2004,
quando a Diretoria-Geral determinou o inicio do primeiro ciclo de gestao es-
tratégica da Casa. Foram definidas as declaragoes de misséo, visao de futuro e
valores da drea de apoio técnico-administrativo e legislativo da Casa (BRASIL,
2004). Para isso, houve uma fase de sensibilizagdo de um grupo de diretores
que definiram conjuntamente aquelas declaragdes, que vigoraram até 2012. Na
época, apos alguns debates, optou-se por restringir o horizonte estratégico a
administracdo da Casa, em vez de se utilizar uma perspectiva institucional, ou
seja, que incluisse as atividades parlamentares de cunho finalistico da Cadmara,
conforme previsto na Constituicdo. Essa decisdo balizou as demais etapas des-

se ciclo de planejamento estratégico.

Outra decisdo importante, tomada em seguida, foi a de se utilizar como refe-
rencial tedrico o modelo BSC, que estava sendo adotado também por diversos
6rgdos da administragdo publica. Com apoio de facilitadores externos, a meto-
dologia preconizada por Kaplan e Norton foi aplicada e foram construidos ma-
pas estratégicos setoriais das diretorias. Posteriormente, esses mapas setoriais
foram consolidados em um mapa estratégico corporativo que representou os 17
objetivos estratégicos para o periodo 2009/2011 (BRASIL, 2009) e suas espera-
das relacoes de causa e efeito. As quatro perspectivas propostas pelos autores do
BSC foram adaptadas para a Camara dos Deputados e passaram a ser as seguin-

tes: pessoas e tecnologia, processos internos, ptiblico-alvo e papel institucional.
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Ainda na fase de planejamento, houve grande dificuldade para se escolher os
indicadores de desempenho e, consequentemente, as metas para os objetivos
estratégicos, em especial aqueles das perspectivas do topo do mapa estratégi-
co. Essas dificuldades ja sinalizavam a complexidade de se medir quantitativa-
mente o desempenho de uma casa legislativa, cuja atividade é eminentemente

simbdlica e, portanto, de carater subjetivo.

Para se atingirem os objetivos estratégicos definidos, foram selecionados os
projetos que formaram o primeiro portfdlio estratégico em nivel corporativo.
Na mesma época, decidiu-se utilizar a metodologia de gerenciamento de pro-
jetos preconizada pelo Project Management Institute — PMI (PMI, 2015). que
foi simplificada e adaptada a cultura organizacional da Casa. Para viabilizar a
implantacdo da metodologia, optou-se por adquirir a ferramenta Microsoft
Project e desenvolveu-se um extenso programa de treinamento para gerentes

e membros de equipe de projetos.

O passo seguinte foi a definicio do modelo de governanga corporativa que
estabeleceu uma estrutura em dois niveis: corporativo e setorial. No nivel cor-
porativo as decisoes sdo tomadas pelo Comité de Gestdo Estratégica (CGE),
composto por diretores e presidido pelo diretor-geral. O CGE ¢é apoiado por
um escritdrio corporativo de gestdo estratégica, a cargo da Assessoria de Pro-
jetos e Gestao da Diretoria-Geral (Aproge-DG). De forma andloga, no nivel
setorial, funcionam comités setoriais de gestao estratégica e os respectivos es-
critérios setoriais. O acompanhamento e avaliacdo da estratégia ocorre em
reunides periddicas dos comités em nivel corporativo e setorial. O modelo de
governancga é regulamentado pela Portaria n° 233/2009 (BRASIL, 2009a).

Em 2011, teve inicio o segundo ciclo de gestdo estratégica da Casa, que apro-
veitou o amadurecimento alcancado na primeira etapa e algumas boas prati-
cas, mas mudou o escopo, que passou da drea de apoio técnico-administrativo
e legislativo da Casa para ser, de fato, institucional. Novas declara¢des de mis-
sdo institucional, visdo de futuro e a lista de valores organizacionais foram
definidos com esse intuito. Além disso, adotou-se um modelo de planejamen-

to e gestdo estratégica por um ciclo longo que se estendera até 2023, e que é



subdividido em ciclos curtos de dois anos. O primeiro é regido por 7 diretrizes
estratégicas, desdobradas em 24 linhas de atuagdo que as detalham. Para cada
ciclo bianual serdo estabelecidas as linhas de atuacdo prioritarias e um plano
de agdo na forma de portfélio de projetos corporativos. A figura 3 apresenta a
estratégia da Camara dos Deputados para o ciclo de gestao 2012/2023, apro-
vada pela Mesa Diretora por meio do Ato da Mesa n° 59/2013 (BRASIL, 2013).

Figura 3 - Estratégia da Camara dos Deputados 2012/2023

Ciclo de Gestéo Estratégica 2012-2013
Diretrizes e linhas de atuagdo da Camara dos Deputados

Diretriz 1 - Sintonia Linhas de atuagdo

Ampliar a sintonia da agenda do 1.1 Captar os anseios dos cidaddos e dos segmentos da sociedade organizada

Legislativo com os anseios da 1.2 Promover o debate dos grandes temas nacionais

sociedade 1.3 Elaborar, de forma sistemdtica, estudos e anélises dos grandes temas nacionais e
das politicas publicas

Diretriz 2 - Transparéncia Linhas de atuagdo

Ampliar a transparéncia das

atividades e informagdes da 2.1 Facilitar o acesso da sociedade as informagdes
Cémara dos Deputados e das 2.2 Estimular o controle social

politicas publicas

Fortalecer a participagdo da 3.1 Aperfeigoar os meios para que os cidaddos possam interagir com a Camara dos
sociedade nos processos Deputados

legislativo e de fiscalizagdo e 3.2 Aprimorar o processo legislativo de forma a garantir a participagdo da sociedade,
controle respeitada a autonomia de decisdo parlamentar

4.1 Aprimorar os mecanismos para consolidagdo e revisdo de normas, bem como para
Melhorar a qualidade das leis e do elaboracdo de leis e codigos
ordenamento juridico brasileiro 4.2 Avaliar previamente a necessidade, a viabilidade e os potenciais impactos
associados a implementagdo das leis e, de forma sistemdtica, o resultado da sua
aplicagdo apds a sua vigéncia
4.3 Promover o aperfeigoamento do processo legislativo

5.1 Desenvolver e instituir mecanismos de avaliagdo e fiscalizagdo de forma a
contribuir para o alcance da eficiéncia e da efetividade das a¢des do Estado

5.2 Melhorar a integragdo da Camara dos Deputados com as redes de avaliagdo e
controle

5.3 Promover agdes para coibir o mau uso de recursos publicos

5.4 Intensificar o relacionamento e a troca de informagdes com o Tribunal de Contas
da Unido para aperfeigoar a atribuigdo constitucional de fiscalizagdo

Diretriz 6 - Cidadania Linhas de atuagdo

6.1 Favorecer o entendimento da sociedade sobre o papel do Legislativo, o
funcionamento da instituigdo e as atividades dos deputados

6.2 Desenvolver e aperfeigoar programas institucionais de educagdo politica para os
publicos interno e externo

6.3 Cooperar com o sistema educacional brasileiro para o desenvolvimento do tema
cidadania ativa

6.4 Aperfeigoar préticas de cidadania no ambito interno

Diretriz 7 - Gestdo Linhas de atuagdo

7.1 Aprimorar o processo decisorio, a gestdo de projetos, de processos e de riscos
corporativos, e o uso de indicadores de desempenho

7.2 Melhorar a gestdo e a disseminagdo de informagdes internas

7.3 Assegurar a infraestrutura adequada e continuidade dos servigos

7.4 Promover uma adequada gestdo de pessoas, com énfase na produtividade,
meritocracia e qualidade de vida

7.5 Melhorar a eficiéncia administrativa e a utilizagdo dos recursos

7.6 Instituir servigos comuns ao Parlamento

Aprimorar a avaliagdo e a

/ fiscalizagdo das politicas
: a publicas e das agdes do Estado

Fomentar a educagdo politica e
a cidadania ativa

Aperfeigoar a gestdo da
Camara dos Deputados

Fonte: Brasil (2013).
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O conceito de arquitetura aplicado a modelagem e descri¢do de uma organiza-
¢do é uma analogia ao equivalente utilizado na construcéo civil para descrever

os varios aspectos da concep¢ao, construcao e uso de uma edificacéo.

A norma ISO/IEC 42010, que trata da descricdo de arquiteturas no ambito
da engenharia de sistemas e software, define arquitetura como “a organizagao
fundamental de um sistema, constituido por seus componentes, as relagdes
entre eles e 0 meio ambiente, e os principios que regem a sua concepcio e
evolugao” (TOGAE..., 2011, p. 9).

O Togaf (The Open Group Architecture Framework), um modelo de referén-
cia para construcdo de arquitetura corporativa (AC), utiliza um conceito de
arquitetura compativel com a norma ISO/IEC 42010, mas que pode ter dois
significados, dependendo do contexto:
1. Uma descrigéo formal de um sistema ou um plano detalhado do sistema em
nivel de componente para orientar a sua implementagéo.

2. A estrutura de componentes, suas inter-relacoes, e os principios e diretrizes
que regem sua concepgéo e evolugéo ao longo do tempo. (TOGAF..., 2011, p. 9)

Arquitetura corporativa

De forma anéloga ao conceito de arquitetura utilizado na construgéo civil, que
utiliza diversos projetos (planta baixa, estrutura, instalagdes) para descrever
uma mesma edificacdo, o desenvolvimento de uma arquitetura corporativa
possibilita a descrigdo completa e integrada da organizacdo sob pontos de vis-
ta diversos: estratégico, de negdcios, de informacoes, de sistemas de informa-
¢do e de infraestrutura. Cada um desses dominios poder ser representado na
perspectiva da situagdo atual (as is) e se projetar em uma situacgdo futura (zo
be). De acordo com Lankhorst et al. (2009, p. 3), “a arquitetura corporativa é

um conjunto coerente de principios, métodos e modelos que sdo usados na



concepcdo e implementacdo da estrutura organizacional de uma empresa, nos

processos de negdcios, nos sistemas de informacao e na infraestrutura”.

O modelo Togaf 9.1 enfatiza a descricdo integrada da organizagao: “A arqui-
tetura corporativa fornece uma visdo estratégica, de cima para baixo, de uma
organizacdo para permitir a executivos, planejadores, arquitetos e engenheiros
coordenarem, integrarem e conduzirem suas atividades de forma coerente”
(TOGAE..., 2011, p. 58).

Além disso, a arquitetura corporativa também descreve a terminologia,
a constituicdo dos componentes da organizacao e suas relagdes com o am-
biente externo, bem como institui os principios orientadores para a definicéo
de requisitos, design e sua evolucdo. Essa descricdo é abrangente, incluindo
objetivos da empresa, processos de negocios, papéis, estruturas organizacio-
nais, os comportamentos organizacionais, informagdes de negdcios, aplica-
¢oes de software e sistemas informatizados (ENTERPRISE..., 2011).

Assim, um modelo de arquitetura corporativa deve descrever um método
para se projetar um estado futuro de uma organizacao em termos de compo-
nentes e mostrar como esses componentes se encaixam e se complementam.
Deve também recomendar padrdes e produtos aderentes a eles que podem
ser utilizados na implementacdo desses componentes. Dessa forma, o desen-
volvimento da arquitetura corporativa deve estar apoiado por um processo
de governanca que assegure os interesses das partes interessadas na organi-
zagdo (como, por exemplo, acionistas, gestores, clientes e empregados) e que
os componentes da arquitetura sejam complementares e gerenciados de tal

forma a estimular a padronizacéo e o seu reuso.

Em dltima instancia, o propésito da arquitetura corporativa é a otimizacao,
em nivel organizacional, de processos legados (tanto manuais como automa-
tizados) em um ambiente integrado que responde as mudancas desejadas e

apoia a realizacdo da estratégia da organizaciao (TOGAF..., 2011).

A arquitetura corporativa estd posicionada no contexto da governanca corpo-

rativa e governanca de tecnologia da informacao (TI), e se relaciona com um
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numero de boas praticas e padroes gerais de gestdo, e de gestdo de TI em par-
ticular. Lankhorst et al. (2009, p. 13) apresentam um conjunto, ndo exaustivo,
de boas praticas ou padroes relacionados com as respectivas areas gerenciais

relevantes para a arquitetura corporativa, representado no quadro 2.

Quadro 2 - Areas de gestdo organizacional relevantes para a AC e boas praticas

Area de gestao organizacional Boa pratica ou padrao
Gestdo estratégica Balanced Scorecard
Execucdo da estratégia EFQM
Gestdo da qualidade 1SO 9001
Governanga de Tl Cobit
Infraestrutura e operacao de Tl ITIL
Implementacgéo de solugdes de Tl CMM, CMMI

Fonte: Lankhorst et al. (2009, p. 13).

A construcdo e a implementacdo de uma arquitetura corporativa em uma
grande organizacao sdo tarefas complexas e bastante demoradas, mesmo para
se obter resultados parciais. Pesquisadores e grupos de trabalho se dedicaram
ao estudo da questdo e identificaram padroes e boas praticas que podem ser
seguidos pelos responsaveis pela arquitetura corporativa e criaram modelos de
referéncia. Dois importantes modelos de referéncia de arquitetura corporativa

sdo apresentados a seguir: o modelo Zachman e o modelo Togaf.

O modelo de referéncia Zachman

Em 1987, John A. Zachman (1987), a época pesquisador da IBM, apresentou o
que foi considerado o primeiro modelo de referéncia de arquitetura corpora-
tiva, entdo denominado Modelo para Arquitetura de Sistemas de Informacao

(Framework for Information Systems Architecture).



Zachman descreveu o que era, na sua percepc¢do, o grande desafio na area
de T1I, ou seja, o gerenciamento da complexidade dos sistemas cada vez mais
distribuidos. O custo envolvido e o sucesso do negdcio, que dependia cada
vez mais de seus sistemas de informacdo, tornava necessaria uma abordagem

disciplinada para a gestdo desses sistemas.

O modelo proposto por Zachman é uma estrutura légica, apresentado na forma
de uma matriz, dos artefatos que constituem a intersecdo entre papeis (como pro-
prietdrio, estrategista, projetista e construtor) e niveis de abstracdo de produtos (o
qué, como, onde, quem, quando e por qué). Posteriormente, foram acrescentados
os papeis de planejador e subcontratado (LANKHORST et al., 2009, p. 25).

Ao longo do tempo, o modelo inicialmente proposto por Zachman evoluiu e
sua mais recente versdo foi apresentada em 2011 com o nome de The Zachman
Framework for Enterprise Architecture: the enterprise ontology (ZACHMAN,

2011). A figura 4 apresenta o modelo Zachman, em sua versao de 2004.
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O modelo de referéncia Togaf

Um dos modelos de referéncia de arquitetura corporativa mais citados na lite-
ratura é o The Open Group Architecture Framework (Togaf), que define tanto
um método como um conjunto de ferramentas para auxiliar na aceitagéo, pro-
dugdo, uso e manutencdo de uma arquitetura corporativa. Concebido e man-
tido por membros da organizagao The Open Group, é derivado do Technical
Architecture Framework for Information Management (Tafim), desenvolvido
pelo Departamento de Defesa dos EUA até 1995 (TOGAE..., 2011, p. 9).

O modelo Togaf divide a arquitetura corporativa em quatro dominios
(LANKHORST et al., 2009):

1. negoécios define a estratégia de negdcios, a governanga, a estrutura orga-

nizacional e os principais processos de negécio.

2. dados descreve a estrutura de ativos informacionais fisicos e légicos de

uma organizacao e os respectivos recursos de gerenciamento.

3.  aplicativos fornece um modelo para que aplicativos (entendidos como sis-
temas de informacgdes informatizados) sejam implementados, integrados

e relacionados com os principais processos de negdcio da organizacgdo.

4. tecnologia descreve as capacidades logicas de software e hardware que
sdo necessarios para apoiar a implantacdo dos servicos de negdcios, da-
dos e aplicativos. Inclui infraestrutura de T1, middleware, redes, comuni-

cagoes, processamento, normas, etc.

Uma arquitetura corporativa completa deve abranger os quatro dominios, mas
restricdes de recursos humanos, financeiros e de tempo normalmente impdem
limites para a construcdo coordenada e exaustiva de uma descricdo arquitetu-
ral que alcance todos os dominios de arquitetura, com o nivel de detalhamento
desejado. Além disso, como a organizacdo e o meio ambiente em que estd in-
serida passam constantemente por mudangas, o processo de desenvolvimento

da arquitetura corporativa deve ser ciclico, continuo e incremental.
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Um dos principais componentes do modelo Togaf é o método para desen-
volver e gerenciar os ciclos de vida da arquitetura corporativa, denominado
Architecture Development Method (ADM), representado na figura 5. O ADM
descreve o processo de mudanga do estado atual da arquitetura (as is) para o
estado desejado (to be).

Figura 5 - Architecture Development Method (ADM)

PRELIMINAR

A

VISAO DA
H ARQUITETURA B
GERENCIAMENTO ARQUITETURA
DE MUDANCA NA DE NEGOCIO
ARQUITETURA

G C

GOVERNANCA DA GERENCIAMENTO ARQUITETURA

IMPLEMENTAGAO DE REQUISITOS DE SISTEMAS DE
INFORMAGAO

F D

PLANEJAMENTO ARQUITETURA
DE MIGRAGAO DETECNOLOGIA

E

OPORTUNIDADES
E SOLUGOES

Fonte: JOSEY (2013, p. 31).

O modelo Togaf 9.1 descreve, de forma detalhada, cada uma das fases do
ADM, suas etapas, seus insumos e produtos esperados. Ao final de cada etapa,
os resultados devem ser validados pelos patrocinadores do processo de desen-
volvimento da arquitetura corporativa (TOGAE..., 2011).
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Na fase preliminar, decidem-se questdes como “onde’, “o qué’, “por qué’,
“quem” e “como se faz” a arquitetura corporativa. Nesta fase sdo estabelecidos
os limites da organizacao a ser modelada, os requisitos, os principios que nor-
teardo o desenvolvimento da arquitetura corporativa no ciclo que se inicia e

ainda a avaliacdo do grau de maturidade da arquitetura existente, se for o caso.

Na fase A é definida a visdo da arquitetura, que descreve como novas capaci-
dades organizacionais a serem desenvolvidas no ciclo do ADM deveréo con-
tribuir para atingir os objetivos estratégicos da organizagéo, respondendo as-
sim aos anseios da alta administracdo. Entre as atividades desta fase estdo a
identificacdo das partes interessadas, as suas inquietagdes e as necessidades do
nego6cio. Também deve-se avaliar o grau de preparacdo da organizacio para as
mudangas, os riscos associados e as atividades que poderdo mitiga-los. A fase
A inclui ainda a defini¢do da parte da organizacgdo a ser analisada, do nivel de
detalhe, da duracdo esperada para o ciclo e dos componentes da arquitetura a

serem considerados.

As fases de desenvolvimento da arquitetura (B, C, D) sdo divididas em etapas

comuns a todas elas, que incluem as seguintes atividades:
+ escolha dos modelos de referéncia, pontos de vista, e ferramentas;
« descricdo da arquitetura de linha de base (as is);
+ descricdo da arquitetura alvo (to be);
+ andlise de lacunas (gap analysis);
+ definicdo dos componentes a serem desenvolvidos;
+ revisdo e aprovacdo formal pelas partes interessadas.

Da fase E a H as mudangas ao estado esperado para a arquitetura (o be) sdo
planejadas e executadas, atingindo-se assim o fim de um ciclo de implanta-

¢do e evolucio.
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A fase de gerenciamento de requisitos é continua durante todo o ciclo do ADM
e garante que quaisquer mudangas nos requisitos sejam tratadas por meio de

processos adequados de governanca e refletidas em todas as outras fases.

Como o desenho do ADM deixa claro, o desenvolvimento da arquitetura é um
processo continuo e ciclico. Ao executar o ADM de forma repetida ao longo
do tempo, os arquitetos adicionam mais e mais contetidos ao repositério da
arquitetura corporativa. Segundo os responsaveis pelo modelo Togaf, “a pri-
meira execuc¢do do ADM é normalmente a mais dificil’, pois os componentes
da arquitetura que podem ser reusados ainda sao escassos. As execugoes sub-
sequentes serdo mais faceis porque mais componentes terdo sido identificados

e poderdo ser utilizados para povoar o repositério (TOGAEF..., 2011, p. 46).

Além do ADM, outro componente-chave do modelo Togaf é o repositdrio da
arquitetura que gerencia arquiteturas de referéncia, modelos e padrdes aceitos
para uso na organizagao, além dos produtos resultantes do trabalho dos arqui-
tetos. O desenvolvimento de uma arquitetura corporativa em uma organiza-
cdo de grande porte invariavelmente cria um grande volume de artefatos. O
repositério deve ser estruturado segundo uma taxonomia formal que organize
os componentes da arquitetura corporativa de modo légico e permita o seu

efetivo gerenciamento e uso por meio de processos e ferramentas.

Para isso, o modelo Togaf 9.1 apresenta também um metamodelo de conte-
udos para definir um conjunto de entidades aptas a permitir que conceitos
sejam capturados, armazenados, filtrados, pesquisados e representados de for-
ma a garantir consisténcia, completeza e rastreabilidade dos componentes da
arquitetura corporativa. O metamodelo proposto é dividido em partes consis-

tentes com as fases descritas no ADM.

O metamodelo de contetidos deve, portanto, ser usado como um companheiro
para o ADM, sendo que este descreve o que precisa ser feito para criar uma
arquitetura enquanto aquele indica a forma que a arquitetura deve ter, uma vez
concluida. A figura 6 representa detalhadamente o metamodelo de contetdos
proposto pelo Togaf (JOSEY, 2013).



Figura 6 — Representacao detalhada do metamodelo de contetddos
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Fonte: JOSEY (2013, p. 123).

Os artefatos relacionados a principios, visdo e requisitos devem capturar o
contexto circundante de modelos de arquitetura, como o contexto estratégico,
que serve como insumo para a modelagem da arquitetura e os requisitos por

ela gerados. Esse contexto é coletado nas fases preliminar e A do ADM.

Os artefatos da arquitetura de negécio capturam os modelos operacionais do
negdbcio e, em especial, os fatores que motivam a organizagdo, o modo como
ela estd estruturada e também as capacidades funcionais que ela tem. Corres-
ponde a fase B do ADM.
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Os artefatos da arquitetura de sistemas capturam os modelos arquiteturais de
sistemas informatizados, com foco em aplicativos e dados, conforme a fase C
do ADM.

Os artefatos da arquitetura tecnoldgica capturam os ativos tecnolégicos que
sdo utilizados para implementar e executar os sistemas de informacdo. Cor-
responde a fase D do ADM.

Os artefatos da execugdo da arquitetura capturam mudangas nos planejamen-
tos e descrevem transi¢des entre os sucessivos estados da arquitetura que sio
utilizadas para direcionar e governar a implantagao da arquitetura corporati-
va. Corresponde as fases E até H do ADM.

Em que pese aos modelos de referéncia propostos por Zachman e pelo The
Open Group (Togaf) partirem de principios diferentes (o primeiro classifica
os elementos da arquitetura, enquanto o segundo apresenta um método para
desenvolvé-la), ha uma complementaridade entre os dois. De fato, estudo re-
alizado pelos membros do The Open Group demonstram como mapear cada
um dos quatro dominios da arquitetura corporativa propostos pelo modelo
Togaf aos elementos do modelo Zachman (MAPPING..., 2002).

Ha alguns fatores praticos que estimulam e facilitam a aplicagdo do modelo
Togaf em organizagdes. Dentre eles, pode-se destacar a integragdo com outros
padroes e modelos de ampla aceitacio como Itil, CMMI, Cobit e PMBOK.
(TOGAE..., 2011). Além disso, alguns desses modelos, como Cobit 5, preveem,
explicitamente, como um de seus processos o de gestdo de uma arquitetura
corporativa — processo APOO03 do Cobit 5 (ISACA, 2012).

Por outro lado, também ha criticas ao modelo proposto pelo Togaf. Uma delas
é a ndo explicitacdo da importancia de se considerar as pessoas como fator cri-

tico para se implementar as mudancgas necessédrias. O modelo de arquitetura



corporativa utilizado pelo Banco Mundial (WORLD BANK GROUP, 2009)

trata de quatro elementos: processos, informagoes, tecnologias e pessoas.

Outra critica a implementacgdo de arquitetura corporativa é o risco de a equipe
de arquitetos se limitar a métodos e artefatos em vez de focalizar os resultados

organizacionais pretendidos.

Para enfrentar a questao de como desdobrar a estratégia deliberada em agdes,
organizagdes complexas como a Camara dos Deputados tém buscado apoio da
metodologia da arquitetura corporativa, que pretende servir de instrumento
para representar (ou mesmo projetar) uma organizagdo de forma integrada,
mas sob diversas visdes que seriam adequadas a publicos (stakeholders) e in-
teresses especificos. Segundo Lankhorst et al. (2009, p. 3), “a disciplina emer-
gente de arquitetura corporativa vé as empresas como um todo, como sistemas
propositadamente concebidos que podem ser adaptados e redesenhados de

forma sistematica e controlada”.

A questdo que se coloca entdo é em que medida a visdo integrada da organi-
zacdo, preconizada pela arquitetura corporativa, com seus métodos, entidades
e artefatos, adequa-se a evolugdo do modelo de gestdo estratégica da Camara

dos Deputados.

Por fim, é importante registrar que tanto o modelo de arquitetura corporativa
como o de gestdo estratégica pressupdem o amadurecimento organizacional
e um aprendizado continuo. Em ambos os casos, o inicio do processo é mais
dificil. A execugdo repetida dos ciclos torna os processos mais fluidos, na me-
dida em que a organizagdo aprimora o autoconhecimento, por aperfeicoar o
entendimento dos seus préprios componentes e desenhar o futuro desejado,

na forma de um caminho a ser compartilhado por todos.

O diferencial propiciado pela arquitetura corporativa é o oferecimento de uma

visdo mais holistica e integrada da organizacdo, facilitando o alinhamento,
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desde os niveis operacionais aos estratégicos, nas dimensodes de processos de
trabalho, informacdes e sistemas e T1. Esse alinhamento torna a arquitetura
corporativa uma ferramenta estratégica de governanca organizacional, o que
¢ especialmente relevante no contexto da gestdo de 6rgaos publicos, como é o

caso da Camara dos Deputados.

O atendimento ao segundo critério também foi demonstrado ao se verificar
que, para cada dificuldade encontrada no processo de gestao estratégica da
Casa, ha pelo menos um artefato e um processo de trabalho do modelo Togaf

9.1 que enderecam a questio.

A arquitetura corporativa pode contribuir para a evolucdo da gestéo estratégi-
ca da Camara dos Deputados, por aproveitar os esforgos realizados até o mo-

mento e por indicar o melhor caminho para responder aos desafios presentes.
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Gestao da informacao
corporativa e de servicos de TI



Ricardo Lopes Vilarins

Resumo: Apresenta proposta para a integragdo entre a gestdo da informa-
¢do corporativa e a gestdo de servigos de tecnologia da informagdo por meio
de um modelo que estabeleca o relacionamento entre a disciplina de gestao
de metadados, preconizada pela gestdo da informacédo corporativa, e o pro-
cesso de gerenciamento de configuracdo, constante da biblioteca Informa-
tion Technology Infrastructure Library, com a finalidade de aumentar o grau
de alinhamento entre a gestao da informacéo das dreas de negdcio e a gestdo de
servicos de tecnologia da informacgdao. O modelo proposto permite a ligagdo
dos metadados técnicos de informacédo aos itens de configuracdo armazena-
dos no banco de dados do gerenciamento de configuracdo da infraestrutura
de tecnologia da informacdo. O trabalho justifica-se pela necessidade de se
aumentar, na organizacdo, a percepc¢do de valor dos processos de negdcio e
dos servicos de tecnologia da informacédo, utilizando a gestdo da informacéo
corporativa como instrumento integrador. Foi adotada como metodologia a
pesquisa exploratéria baseada em revisao de literatura relativa a gestao de in-
formacdo corporativa e a arquitetura da informacdo corporativa, bem como
aos elementos do processo de gerenciamento de configuracao baseado na bi-

blioteca Information Technology Infrastructure Library.

Palavras-chave: Gestdo da informagao. Gestdo de servigos de tecnologia da

informacao. Gerenciamento de configuragao.
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O crescente aumento do volume de informacgdo produzido nas organizagdes
por diversos processos de trabalho, distribuidos em estruturas organizacionais
grandes e complexas, tem desafiado os gestores a encontrar mecanismos de
gerenciamento da informagdo que garantam, primariamente, a obtengdo do
valor esperado com as informacées corporativas. E a partir dessa concepgio
de valor para o negdcio, que € inerente as informacdes produzidas, armazena-
das, disponibilizadas e utilizadas pelas organizagoes, que se tem consolidado a

promocéo da informacédo corporativa a um ativo corporativo de fato.

Ron Tolido (2010) critica veementemente o fato de muitas organizagdes nao
mostrarem capacidade para governar seus dados adequadamente, nem para
utilizd-los de forma estratégica para alcancar seus objetivos. Ao contrdrio, o
que se constata é o cendrio de desorganizacgdo informacional com graves de-
ficiéncias de consisténcia e com significativa precariedade quanto a definicao

de responsabilidades.

Portanto, dada sua evidente importancia, a informacéo corporativa, vista como
ativo intangivel, deve ser gerenciada com a mesma diligéncia aplicada a gestao de
ativos fisicos considerados criticos. A gestdo da informagdo corporativa (GIC),
que consiste em processos de negécio, disciplinas e praticas que visam o geren-
ciamento efetivo da informacéo corporativa, vem ao encontro desse desafio de

tratar a informacao como algo que tenha valor para a organizagdo: um ativo.

Uma vez que a maior parte dos dados e informagdes sao armazenados e manti-
dos em plataformas e ambientes geridos pelas areas de tecnologia da informacao
(TT), as solugoes, ferramentas e servigos de T1 sdo agentes fundamentais para a
gestdo efetiva da informacdo corporativa. Porém, a significativa complexidade
dos ambientes e processos relacionados as areas de TI nas organizagdes, bem
como as deficiéncias de gestdo representam obstdculos para que seus servicos
sejam utilizados de forma eficaz para o atendimento as demandas das areas de
negdcio; sejam demandas relacionadas aos processos de trabalho tipicos do ne-

gbcio, quanto aquelas relacionadas a gestdo da informacéo. Dessa forma, sdo



comuns os cendrios de descolamento entre as expectativas das dreas de negdcio
relativas a resolucgdo de problemas de informagdo por meio da informatizacio

de seus processos, e as solugdes apresentadas pelas areas de T1I nas organizacoes.

Kristof Kloeckner (2010) argumenta que a industria de T1 se concentrou mui-
to tempo na construcio de solugdes de automacéo de tarefas e atividades de
negoécio. Esse fato criou um cendrio de informagao complexo devido a proli-
feracdo de dados distribuidos em silos desconectados entre si, dificultando a
recuperacdo da informacdo completa, precisa, tempestiva e util, o que, conse-
quentemente, prejudica e deteriora o valor da informacdo corporativa. Nesse
cendrio, a GIC também visa promover o alinhamento entre as estratégias de

negdécio da organizacgdo e as acdes planejadas e executadas pela area de T1.

As organizagdes tém se esforcado no sentido de adotar metodologias de gestao
de TI mais adequadas a nova escala de demandas de solugdes de tecnologia, de
modo a garantir a prestacdo de servicos de qualidade com niveis satisfatorios
de disponibilidade e confiabilidade, e que contribuam para o aumento do valor
entregue pelas solugdes de TI ao negdcio da organizacdo, passando, obrigato-
riamente, pelo incremento do alinhamento entre as estratégias de negdcio da
organizacgao e as agOes planejadas e executadas pela darea de TI. A biblioteca
Information Technology Infrastructure Library (Itil), que teve significativa ex-
posicdo em meados dos anos 2000 para o mundo da TI, é uma das metodologias
utilizadas para a gestdo da TI e retine uma colegao de processos destinados a
gestdo de servicos de tecnologia, com a finalidade de garantir a prestacio desses

servicos com qualidade, de modo a suprir as necessidades das areas de negécio.

Novamente, tendo em vista que as defini¢des preconizadas pela GIC, aplicadas
para quaisquer 6rgaos em uma organizacao, devem ter significativo impacto so-
bre as solugdes e servicos de TI, uma vez que os processos de trabalho sdo supor-
tados por esses servicos, é imprescindivel que as dreas de negdcio e as acoes de
TI estejam harmoniosamente alinhadas para garantir que tanto as informagoes
consideradas ativos informacionais quanto os servicos de TI que as suportam

sejam revertidos em valor efetivo para as dreas de negdcio da organizacéo.
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O cendrio de desalinhamento descrito anteriormente foi o que motivou este
estudo de viabilidade de se integrar os elementos da GIC, relacionados a go-
vernanca de dados e informacgdes, aos processos de gestdo de servigos de TI
preconizados pela biblioteca Itil, como forma de promocédo do alinhamento

entre as areas de negécio e a TL

Segundo Ladley (2010), a GIC corresponde a um programa que compreende o
gerenciamento de planos, politicas, principios, frameworks, tecnologias, organi-
zagles, pessoas e processos em uma organizagao, com o objetivo de maximizar
o retorno do investimento em dados e contelddos informacionais, sejam eles es-
truturados (linhas e colunas, arquivos e registros) ou ndo estruturados (memo-

randos, mensagens de correio eletrdnico, sitios e paginas web, dudio e video).

Ladley (2010) tem a preocupacao de definir GIC como um programa amplo
que deve ser continuo e sustentavel. O autor sugere ainda a divisdo conceitual
de GIC e gestdo de ativos informacionais (GAI) argumentando que a GAI re-
presenta os conceitos e processos fundamentais para se fazer a gestdo de um
ativo que, nesse caso, é a informacgdo. A GAI descreve filosofias para assegurar
que os dados, as informacoes e os contetidos sejam tratados como ativos, ndo
de forma metaférica, mas no sentido real e tangivel entendido pelo negécio
e sua contabilidade, apropriando custos e enumerando riscos relacionados a
utilizacdo inadequada de dados e contetidos, e a precariedade em sua manipu-
lagdo ou exposicdo a questdes regulatorias. O programa, ao que Ladley (2010)
denominou GIC, aponta a uma empresa o caminho para melhor inserir esses
conceitos e melhores praticas da GAI, o mais efetiva e eficientemente possivel,
em seu modelo de negdcio. Assim, a GAI traz os conceitos e a GIC é o progra-

ma que deve implementar esses conceitos.

Do ponto de vista do negdcio, o conceito-chave é o de gerenciamento do ativo.
Gerenciar significa o estabelecimento de metas, o planejamento, a direcéo e a

supervisdo da execucdo de um plano. Além disso, gerenciar implica a gover-



nangca para a garantia de que o ativo seja tratado de maneira uniforme por toda

a organizagao.

Arquitetura corporativa

Em fungdo da necessidade de alinhamento com o negdcio, todas as solugoes
de GAI produtos, politicas e padroes devem ter origem no arcabougo de obje-

tivos e motivadores de negdcio.

O processo basico consiste em decompor os objetivos de neg6cio em requisitos de
cardter quantitativo e qualitativo. Esses requisitos sdo utilizados para gerar dados
e pardmetros que indicam o tipo de infraestrutura e os projetos demandados para
atender as necessidades do negdcio. A evolucio desse processo leva a definicdo de
uma arquitetura que define os elementos necessarios ao estabelecimento da GIC.
Os elementos definidos séo ligados entre si por um programa de governanga. E as
diretrizes e regras de gestdo de ativos asseguram que as necessidades de negdcio
sejam enderecadas e que os riscos e custos sejam gerenciados. Assim, a defini¢éo
de requisitos alinhados ao negécio permite a concepgao de arquiteturas igual-
mente alinhadas que determinam como deverao ser construidos e organizados os
diversos componentes que formam o programa de GIC. Essas arquiteturas devem
definir os requisitos para que a GIC proporcione o suporte ao negdcio, e incluem
a definicdo de processos, fungoes, frameworks, papéis e itens de tecnologia. A ar-
quitetura corporativa corresponde a essa visdo geral e integrada das diversas ar-

quiteturas que representam as diferentes camadas da organizagéo.
Godinez (2010) adota a definicdo de arquitetura corporativa descrita pela IBM:

Uma arquitetura corporativa é uma ferramenta que une a missdo e a estratégia
de uma organizacdo a estratégia de T1. Ela é documentada por meio de multiplos
modelos arquiteturais que enderecam as necessidades atuais e futuras de diversas
populagoes de usudrios e ela deve se adaptar a mudancas de requisitos de negécio
e de tecnologia. (GODINEZ, 2010, p. 25)
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O autor diz ainda que a arquitetura corporativa prové um arcabouco de tra-
balho para que o negdcio possa adicionar novas aplicagdes, infraestrutura e

sistemas para gerenciar o ciclo de vida e o valor de ambientes atuais e futuros.

Componentes da arquitetura corporativa

A arquitetura corporativa se divide em diversas camadas, representadas por

arquiteturas adequadas para cada um dos niveis abordados. As camadas sdo:

 Estratégia corporativa: descreve a estratégia corporativa da organizacio e

esta ligada a suas competéncias, capacidades e habilidades centrais.

+ Negdbcio: concentra-se na descricdo, representacio e modelagem dos
processos de negdcio no sentido de se identificar a forma corrente de
funcionamento dos processos, bem como devem ser implementadas as
melhorias apontadas, explorando todo o potencial de recursos e as capa-

cidades das camadas em que estdo as arquiteturas de T1.

+ Aplicagoes: a camada de aplicagdes da suporte ao negécio e descreve as

func¢oes de negdcio implementadas pelos sistemas de T1.

+ Informacdo: nessa camada sdo representados os fluxos de informacéo e a
relacdo das informagdes com os elementos constantes das outras cama-
das. O objetivo é identificar as informagdes que tém valor para o negé6cio

e os requisitos para sua geracgao a partir dos dados primitivos.

+ Infraestrutura: a camada de infraestrutura representa a infraestrutura de
rede, de servidores e de armazenamento que suportam as func¢des de alto
nivel tais como os servidores de aplicacdo, de bancos de dados e de cor-

reio eletronico.

Assim, conclui-se que a arquitetura corporativa é composta de vdrias outras
arquiteturas que representam os diferentes niveis de abstracao descritos em

cada uma das referidas camadas. Portanto, nesse raciocinio, pode-se afirmar



que a arquitetura corporativa corresponde a juncdo da arquitetura de negdcio,
arquitetura de aplicacdes, arquitetura da informacéo e arquitetura de infraes-

trutura (TT). A figura 1 ilustra as diferentes camadas da arquitetura corporativa.

Figura 1 — Camadas da arquitetura corporativa

Estratégia corporativa - metas e objetivos: o que

ito?
ESTRATEGIA CORPORATIVA se faz e como deve ser feito?

Processos de negdcio: apoia a estratégia e a
NEGOCIO organizacao operacional.

Aplicagoes: sustenta o negdcio e implementa as
APLICACOES funcoes de negdcio nos sistemas de TI.

Informacao: o combustivel que move os artefatos
INFORMACAO de negdcio; seu fluxo gera valor para o usuario.

Infraestrutura: componentes técnicos
INFRAESTRUTURA (servidores e redes).

Fonte: Godinez et al. (2010, traducdo nossa).

A arquitetura corporativa, disposta dessa forma, di aos agentes de negécio
e de TI uma visdo geral que perpassa os processos de negocio, sistemas de
informacao e tecnologias. Assim, a utilizacdo da arquitetura corporativa na
organizacgdo permite maior previsibilidade e consisténcia para os produtos e
resultados dos projetos desenvolvidos; e isso é de fundamental importancia
para que a organizacdo possa planejar e implementar mudancas, sejam elas
solicitadas, sejam inerentes a dindmica do negécio, por meio da conducgéao de

transformacoes efetivas e com resultados duradouros.

Gestao de metadados

A partir do ponto de vista da camada da arquitetura corporativa referente a in-
formacao, que compreende os modelos e demais artefatos da GIC, da arquite-
tura corporativa, Godinez (2010) define metadados simplesmente como sendo

“dados sobre dados” Wegener (2007, p. 3), por sua vez, estende essa defini¢ao
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de dados que descrevem outros dados introduzindo a perspectiva de alinha-
mento sistematico: “[...] sdo dados que suportam o alinhamento sistemético”; e
acrescenta que sdo dados que sustentam os préprios processos de manipulagao
desses dados, ao que o autor denomina gestdo de metadados. Ladley (2010),
fazendo mencéo aos elementos da GIC ja apresentados, refere-se aos metada-
dos como sendo o DNA corporativo e reforga a importancia da administragio

e manutencio de metadados de qualidade para “costurar” a arquitetura da GIC.

De acordo com Godinez et al. (2010), a gestdo de metadados ¢ a disciplina com-
posta por todas as competéncias e atividades destinadas a garantir que os meta-
dados da organizagao sejam manipulados adequadamente durante todo o ciclo
de vida deles. Incluem-se as tarefas para criar e capturar, armazenar e arquivar,
bem como controlar os metadados, gerenciando e eliminando as inconsisténcias
e redundancias. Sdo previstas, ainda, as competéncias para habilitar o consumo
de metadados para o contexto dos cendrios operacionais da organizagao e para
viabilizar a governanca deles em todo o seu ciclo de vida. Os autores sugerem que

essa disciplina seja desenvolvida considerando-se quatro dimensoes distintas:

o categorias — os metadados podem ser descritivos, estruturais e

administrativos;

+ niveis de abstracdo ou detalhamento — os metadados se organizam em di-
ferentes niveis de detalhamento que sdo os niveis contextual, conceitual,

légico, fisico e de implementagéo;
+ tipos — os metadados se dividem em metadados de negdcio e técnicos;

+ fontes — os metadados podem advir de vérios sistemas e aplicacoes de T1,

documentos e pessoas.

Tanto Godinez et al. (2010) quanto Wegener (2007, p. 3) sustentam a teoria da
utilizacdo de metadados para proporcionar o alinhamento entre os dominios
e as dreas de negocio e as acdes de T1. Wegener (2007, p. 25) chama a atencgao
para o fato de que as industrias que dependem significativamente de TI tém a
tendéncia de investir cada vez mais em automacao e integracdo de processos

de negdcio por meio de aplicagoes e sistemas informatizados.



Godinez et al. (2010) apresentam um modelo, demonstrado na figura 2, para

andlise da maturidade da utilizagdo de metadados nas organizagdes. O modelo

prevé cinco niveis de maturidade:

.

nivel 1 — um exemplo de metadados para este nivel é o catdlogo do sistema
gerenciador de banco de dados (SGBD), que pode ser Oracle, SQL-Server
ou qualquer outro que contenha informacoes sobre os dados que o SGBD
controla. As tabelas do catédlogo possuem informagdes sobre os diversos ob-

jetos do banco de dados tais como suas tabelas, visoes, indices, fungdes, etc;

nivel 2 — este nivel de maturidade prevé a existéncia de metadados de
negdcio. Um exemplo desse tipo de metadado é a descrigao dos termos e

das regras de negdcio;

nivel 3 — o terceiro nivel prevé a existéncia de um alinhamento entre os
metadados de negdcio e técnicos. O alinhamento é proporcionado por

meio de ligagdes de correspondéncia entre esses dois tipos de metadados;

nivel 4 — o quarto nivel prevé a utilizacdo de metadados para a elabo-
racdo de cendrios que possibilitem a identificacdo de requisitos para a
otimizagdo do negdcio. Isso permite que um lider de vendas, por exem-
plo, aponte os requisitos para a adogao de painéis de gestdo utilizando a
linguagem de negdcio nos quais, por meio da exploracdo dos metadados,

esses requisitos sejam traduzidos para o dominio da TI;

nivel 5 — uma organizacdo com este nivel de maturidade na utilizacdo de
metadados, beneficia-se de uma percepcdo mais apurada do negécio, im-
plementando inovacdes oriundas de oportunidades e novas ideias, permi-
tindo modelagens e anélises preditivas. As andlises, elaboracdo de modelos
e otimizacdo do negdcio devem ser orquestradas por meio da exploracgdo
apropriada dos metadados técnicos e de negdcio. Sao necessdrias técnicas
e ferramentas que permitam a andlise de dados histdricos e correntes para

construir projecoes sobre futuros modelos de negdcio e de comportamento.
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Figura 2 — Modelo de maturidade de utilizacao de metadados

Metadados inteligiveis
para habilitar a inovagao
do negécio

- Modelagens e andlises preditivas
- Inovagao do negécio pela implementagao de novas ideias

« Otimizacdo do negdcio
- Adaptacédo do negécio
« Ajustes de Tl

Metadados inteligiveis para
gerenciar o negécio

MODELO DE MATURIDADE DE UTILIZACAO DE METADADOS

Metadados técnicos e de « Ligacdo dos metadados técnicos e de negécio
negécio alinhados « Mapeamento dos termos de negdcio para os objetos de Tl

Metadados de negécio « Termos de negdcio e glossario

para descrever o negocio « Regras de negdcio, modelos, etc

Metadados técnicos para « Metadados puramente técnicos
descrever o dominio de Tl - Catélogo do SGBD, dados operacionais, etc

Fonte: Godinez et al. (2010, traducédo nossa).

Observando o modelo de andlise de maturidade proposto, percebe-se, prin-
cipalmente a partir do terceiro nivel, a significativa relacdo existente entre a
gestao de metadados e o alinhamento entre as agoes de negdcio e de TI por
meio do estabelecimento de ligagoes e relacionamentos entre os metadados
de negdcio e os metadados técnicos, que permitem a representacdo mais fiel
e precisa dos dados e informacdes relevantes para a gestdo da organizacdo em
seus diversos niveis de abstracéo.

Metadados de negécio

Os metadados de negécio definem regras tais como dados sobre a proprie-
dade ou responsabilidade sobre as regras, definicoes e dados de negdcio,
terminologias e glossarios de negécio, qualidade de dados, algoritmos de ne-
gocio utilizando uma linguagem prépria do negécio. Eles abrangem os dados

contextuais sobre informacgdes recuperadas, as taxonomias que definem



organizacdes de negdcio, a hierarquia de produtos e o vocabulério usado para

definir os termos de negdcio.

Sao exemplos de metadados de negdcio: o0 modelo de negécio, as regras de
negdécio, os dados para planejamento e gestdo de desempenho de negécio, re-
gras de qualidade de dados de negdcio, o glossario de negdcio, os relatorios e

painéis, as politicas e procedimentos operacionais.

Metadados técnicos

Os metadados técnicos definem a estrutura dos sistemas de TI, aplicacoes,
bancos de dados, sistemas corporativos de informacéo e de integracao, siste-
mas de Master Data Management (MDM), sistemas de informacdes gerenciais
e outros ambientes técnicos. De forma ideal, os metadados técnicos deveriam
ser derivados de especificagdes funcionais de negécio, em que uma porgao
significativa dos metadados é automaticamente gerada pelos sistemas citados.
Os metadados técnicos referem-se a localizacdo das fontes de dados, aos pro-
tocolos de acesso e aos esquemas légicos e fisicos das fontes de dados. Sao

exemplos de metadados técnicos:

+ modelo técnico — sdo modelos légicos e fisicos de dados, multidimensio-

nais, de mineracgao de dados (data mining) e especificos para industria;

+ metadados de navegacdo — sdo metadados que descrevem a ligacdo entre
dados e a movimentacgdo pelos diversos ambientes de sistemas de TI, e
abrangem as hierarquias de negdcio, a fonte e o destino de dados, o ma-
peamento de especificacoes, as colunas e campos que sdo fontes de dados,
os modelos de extragao e transformacao de dados, as regras de qualidade

de dados, os campos derivados e os campos e colunas que recebem dados;

» metadados operacionais — descrevem como os dados de um sistema sdo

gerenciados desde a criacdo até um ponto limite;
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» metadados de instalacdo (deployment) — abrangem os artefatos relaciona-
dos a modelos existentes como bancos de dados a arquitetura orientada
a servicos (SOA), a modelos de instalacido e de servicos e suas descricoes
(WSDL), gerenciados por um diretério de servicos ou por sistema de re-

lacionamentos de servicos;

+ relatérios e painéis — incluem as especificacdes de relatérios de business
intelligence (BI), bem como os modelos e defini¢des para a geracdo e
agendamento de relatérios, definicdo da propriedade e responsabilidade

sobre estes;

» metadados de seguranca — abrangem a autorizagao e autenticagdo para
acesso e modificacdo de metadados, uma matriz de seguranca para gerar

e outra para explorar metadados;

» metadados de sistemas e aplicagdes — esses metadados incluem o nome
e a descricdo dos sistemas, seus proprietarios ou responsaveis e matrizes

de utilizacdo, o escopo de dados e os versionamentos.

Governanca da informacao e a governanca de TI

Uma vez que a governanca da informagao tem como uma de suas fungoes a
implantagao de uma estratégia corporativa para o estabelecimento de politicas
que orientem a criacdo e o uso da informacéo em toda a organizagdo por meio
do alinhamento de pessoas, processos e tecnologia; e considerando que a go-
vernancga da informacdo se da com o suporte indispensavel de tecnologia, fica

evidente a estreita relacdo existente entre a governanca da informacédo e a TI.

De fato, a TI é essencial para gerenciar transagdes, informacéo e conheci-
mento necessarios para iniciar e sustentar atividades econdémicas e sociais,
segundo o Information Technology Governance Institute (ITGI). Enquanto
muitas organizagdes reconhecem os potenciais beneficios que a tecnologia
pode ensejar, as bem sucedidas entendem e gerenciam os riscos associados a

implementacdo de novas tecnologias. Dentre os desafios e preocupacgoes da



organizacdo em relacdo a TI destacam-se: alinhar as estratégias de T1I as de
negdcio; comunicar a estratégia e os objetivos organizacionais a toda a insti-
tuicdo; criar estruturas organizacionais que facilitem a implementacao de es-
tratégias e objetivos; persistir na adogdo e implementacdo de um modelo de

controle para TT; monitorar o desempenho da TI.

As medidas efetivas e tempestivas para enderecar os desafios citados devem
ser promovidas pela “camada” de governanca da organizagao. A alta diretoria
executiva da organizacdo deve estender a governanca a érea de T1, utilizando-
-se de um arcabougo de governanca orientado especificamente para a TI, de
modo a promover o alinhamento estratégico, o monitoramento de desempe-
nho, o gerenciamento de riscos e de recursos e a entrega de valor. Portanto, a
governanca de T1 consiste em estruturas organizacionais e de lideranca, bem
como de processos que garantam que a TI de uma organizacéo fornega supor-

te a suas estratégias e coopere para o alcance de seus objetivos.

A governancga de TI esta fortemente ligada aos principios, a arquitetura e as es-
tratégias de infraestrutura de T, bem como aos requisitos funcionais de negdcio
e a priorizagdo dos investimentos de TI, o que corresponde as principais deci-

sOes que precisam ser tomadas dentro de qualquer arcabougo de governanga.

Information Technology Infrastructure Library (Itil)

A Information Technology Infrastructure Library (Itil) ¢ uma biblioteca que de-
fine a estrutura organizacional e os requisitos de habilidades de uma organizagao
de T, bem como um conjunto de procedimentos e praticas padroes de gerencia-
mento que permitem a gestdo das operagoes de T1 e da infraestrutura associada.
Os procedimentos e préticas operacionais preconizados sdo independentes de

fornecedor e podem ser aplicados a todos os aspectos da infraestrutura de T1.

Inicialmente criada sob demanda do governo britanico pela Central
Computer and Telecommunications Agency (CCTA), a Itil é uma marca re-
gistrada de dominio do Office for Government Commerce (OGC), organiza-

¢do do mesmo governo.
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A biblioteca é constituida de uma colecdo de processos destinados ao gerenci-
mento de servicos de T, reunidos em cinco volumes distintos, considerando sua
terceira verséo (Itil v3), como a seguir: estratégia de servico; desenho de servigo;

transicdo de servico; operacéo de servico; e melhoria continua de servico.

A Itil v3, lancada em 2007, é uma extensdo da versdo anterior que incluiu novos
processos e reorganizou os existentes dentro dos volumes citados. Dentre os
conjuntos de processos Itil, ja apresentados pela versao 2 e que foram rearran-
jados na versdo 3, destacam-se o suporte de servico e entrega de servico que
contém os seguintes processos, de acordo com o Itil Open Guide (THE ITIL...,
2007): central de atendimento (service desk) e gerenciamento de incidentes,
problemas, configuragdo, mudanga, liberacdo, nivel de servico, financeiro de

TI, capacidade, disponibilidade, continuidade, e seguranca de TIL.

Gerenciamento de configuracao

Esta secdo visa apresentar o processo de gerenciamento de configuragdo com
destaque, uma vez que seu objetivo, conforme Carvalho (2008) e de acordo
com a definicdo do Itil Open Guide, consiste em fornecer informacéo segura e
atualizada sobre os itens de configuracdao em uso na infraestrutura de TI, asse-
gurando o inter-relacionamento direto com as demais disciplinas e processos

de gerenciamento de servigos de T1.

Ainda segundo Carvalho (2008), o gerenciamento de configuragéo torna pos-
sivel a gestdo de TI controlar os elementos da infraestrutura de TI e seus ati-
vos. A configuracao dos componentes da infraestrutra de TI deve ser dividida
em itens de configuracgio (ICs) que devem ser identificados sem ambiguidades,
de modo que possam ser verificados eficazmente, monitorados e reportados
de acordo com os requisitos do negécio. Sio exemplos de IC elementos tais
como itens de hardware (estagdes de trabalho, servidores, impressoras, robos);
software (aplicagdes, sistemas, scripts, sistemas operacionais); documentacio;
licengas. Esses itens de configuracdo possuem caracteristicas que se aplicam
conforme a natureza de cada item, tais como: nome, descricdo, localizacéo,

dimensoes fisicas, versdo, érgdo ou agente responsavel, etc. O grau de deta-



lhamento dos dados dos ICs deve ser determinado do modo mais eficiente, em

linha com os requisitos praticos e individuais de cada organizacao.

Os ICs catalogados ficam armazenados em um repositério denominado banco
de dados do gerenciamento de configuragdo (BDGC). O BDGC é a estrutura
central que une todos os processos de entrega e suporte de servicos de T1I,
porque armazena e fornece todas as informacgoes referentes a configuragao
corrente de todos os componentes da infraestrutura de T1 considerados rele-
vantes para o fornecimento de servicos com qualidade. Todos os processos de

entrega e suporte de servicos possuem algum tipo de interface com o BDGC.

De acordo com o Itil Open Guide, o processo de gerenciamento de configu-
racgdo tem o objetivo de prover informagdes sobre a infraestrutura de TI para
todos os outros processos e para a gestdo de TI, permitindo o controle da
infraestrutura por meio do monitoramento e manutencéo das informacdes re-
ferentes a todos os recursos necessdrios a prestacio dos servicos. Para atingir
seu objetivo, o processo de gerenciamento de configuragao deve: implementar
procedimentos, processos e politicas de gerenciamento de configuracéo ali-
nhadas a biblioteca Itil; estabelecer um proprietario para o processo em tempo
integral; definir o esquema de dados para o BDGC; definir as regras de auto-
rizacdo e controle sobre os dados do BDGC; realizar auditorias e verificacoes
periédicas dos servicos de TI e de seus ICs; fornecer informagdes precisas
referentes aos servigos de TI e a seus ICs; proceder conciliagdes entre os re-
gistros de configuracio do BDGC e a situagdo real da infraestrutura de TI,

executando as a¢des de correcdo no caso de deteccdo de ndo conformidades.

Os beneficios esperados sdo: fornecimento de informacgdes precisas sobre os
itens de configuragdo e respectivas documentacoes; controle de itens de con-
figuracdo relevantes; facilitacdo da aderéncia a obrigagdes legais; ajuda nos
processos de planejamento financeiro e de gastos; maior visibilidade para as
mudancas de software; contribuicdo para o planejamento de contingéncias;
suporte e melhoria para o gerenciamento de liberagao; suporte a organizagao

para a realizacdo de andlises de impacto e de agendamento de mudancas de
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forma segura e eficiente; suporte ao gerenciamento de problema fornecendo

dados sobre tendéncias.

Trata-se, portanto, de um inventério de elementos de T1 com suas respectivas

caracteristicas.

Observa-se, nas exposicoes tedricas referentes a GIC e a gestdo de servicos de
TI, que essas disciplinas tém como uma de suas principais finalidades forne-
cer suporte aos objetivos e interesses definidos pelo negdcio da organizagao.
Nesse sentido, a GIC chama a atencdo para a importancia de se gerenciar a
informacao organizacional como um verdadeiro ativo. A governanca de Tl e a
gestao de servigos de TT também visam a qualidade da prestacdo dos servigos
de TI, gerenciando os recursos de sua infraestrutura de forma a garantir que os
investimentos realizados em tecnologia sejam direcionados para o desenvol-
vimento, aquisicdo e manutengdo de solucdes que contribuam para o alcance

dos objetivos de negdcio, gerando valor para a organizacio.

A partir desse entendimento, verifica-se que o alinhamento entre as dreas de ne-
gbcioede TInasorganizagdes se faz necessario, tanto devido a forte dependéncia
que as agoes definidas pelo negdcio tém em relagdo as solugoes de TI, como
pela evidente convergéncia dos objetivos dos modelos de gestdo de informacéao

e de TI em foco.

Metadados e BDGC: chave para a integracao

A partir do levantamento tedrico realizado, identificou-se que a GIC deve
incorporar os requisitos corporativos de negécio que servem para orientar a
forma como as informagdes devem ser organizadas, e deve viabilizar sua go-

vernancga. A governanca da informacdo, por sua vez, possibilita a aplicacao das



politicas de informacéo e dos padrdes definidos que orientam o uso da infor-
macdo em toda a organizagdo. A governangca explicita os ativos de informagao
e garante que os processos de trabalho incorporem regras de validacdo que
visam ao incremento da qualidade e cooperam para a percepcio do valor des-
ses ativos. Esse controle atribuido a governanca da informacéo é consolidado

e operacionalizado por meio da gestdo de metadados.

Na disciplina de gestdo de metadados foram identificadas quatro dimen-
soes para a classificacdo dos metadados. Dentre elas, destacam-se o nivel de
abstracdo, que contempla os niveis contextual, conceitual, 16gico, fisico e de im-

plementacdo e o tipo de metadado, que pode ser de negécio e técnico.

Dessa forma, ja é possivel perceber que a prépria disciplina de gestdo de
metadados, que é apresentada como ferramenta importante para a governan-
ca da informacdo, possui elementos que extrapolam o dominio do negdcio,
uma vez que prevé a manipulacdo de metadados técnicos. Considerando que
os metadados técnicos abrangem os dados que descrevem as caracteristicas
dos dados e das informacgdes no que se refere a questdes de TI — tais como
a fonte da informacdo (sistema, aplicagdo, tabela de banco de dados, etc),
caracteristicas de navegacdo e descrigcdes técnicas de carga e de seguran-
ca, por exemplo — verifica-se importante semelhanca e aproximacdo entre
a governanca da informacéo, a gestdo de metadados e o processo Itil de
gerenciamento de configuragdo. O principal artefato do referido processo é
o BDGC. Os dados contidos no BDGC possuem muitas das caracteristicas

dos metadados técnicos.

Portanto, o que se propde para o estabelecimento da integracdo entre a GIC,
que trata dos dominios de informacgao mais ligados ao negdcio, e a gestdo de
servigos de TI, que possui uma visdo eminentemente técnica, é a implemen-
tacdo de uma camada de ligacdo, por meio da construcdo de um repositério
central de metadados que atenda aos requisitos da gestao de metadados e que
contemple os metadados constantes do BDGC, atendendo aos requisitos do

processo de gerenciamento de configuracao da Itil, como ilustra a figura 3.
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Figura 3 — Integracdo entre gestdao de metadados e o gerenciamento de
configuracao
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Fonte: elaborada pelo autor.

Dessa forma, os metadados controlados pela gestao de metadados e os itens
de configuragdo do BDGC devem ter ligacdes entre si que representem os
relacionamentos que devem garantir a rastreabilidade dos elementos da
infraestrutura de TI aos elementos da GIC e vice-versa.

O BDGC é um repositério de metadados relacionados aos itens componen-
tes da infraestrutura de TI, que sdo os itens de configuragdo (ICs). De forma
semelhante, a GIC preconiza o registro dos metadados que serdo alvos da
governanca da informacgdo em diversos niveis de abstragdo, inclusive os me-
tadados que tratam dos modelos légicos, fisicos e de implementagdo que,



inevitavelmente, tocam em metadados técnicos que fazem referéncia ou apon-

tam para a tecnologia empregada.

Importa destacar que as semelhancas entre o BDGC e o repositério de meta-
dados da GIC nio se limitam a natureza de seus contetidos, mas se estendem
para os processos de gerenciamento e manipulacdo de seus dados. Ambos ne-
cessitam de um processo formal de planejamento e avaliacao de mudangas
para garantir que os metadados e a configuracdo dos ICs estejam em acordo
com o mundo real. No caso da GIC, é imperioso que os metadados que defi-
nem, por exemplo, as regras de validagcdao ou de autorizacdo de um determi-
nado dado ou informacdo tenham os valores que correspondam exatamente
ao que esteja definido pela politica ou por outra norma de informacgéao vigente.
De semelhante modo, o BDGC, para ser efetivo, deve refletir as configuragoes
dos diversos itens da infraestrutura de TI nele representados. Dessa forma,
conclui-se que a integracdo entre a gestdo de metadados e o gerenciamento de
configuracgdo permite a adoc¢do de um escopo mais abrangente para os proces-

sos de gerenciamento de mudanca de ambos os contextos.

Separadamente, observando pelo ponto de vista da TI, o gestor de mudanca
realiza a atividade de andlise de riscos de uma determinada mudanca a partir de
uma visdo da cadeia de impactos que, teoricamente e de forma simplificada, leva
em consideracdo os ICs potencialmente afetados e segue escalando as camadas
da arquitetura de TI até chegar aos servigos que serdo impactados. Com base
nessa andlise, o gestor pode aprovar ou rejeitar a mudanca e, em caso de apro-

vacdo, pode-se planejar a liberagdo de modo a minimizar os riscos identificados.

Do ponto de vista do negdcio, a ndo ser que os metadados técnicos estejam
mapeados em niveis de abstracdo que permitam uma visdo mais clara dos re-
cursos de TT utilizados para o tratamento de um dado ou informacdo mapeado
pela GIC, o gestor tende a ter uma visdo miope dos riscos e impactos que uma
mudanca proposta para um determinado processo de negécio pode gerar para

a infraestrutura de TL

Em um ambiente em que essas disciplinas se integram, espera-se que os gesto-

res de informacéo e os de TI tenham uma visdo mais abrangente das relagdes
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de dependéncia existentes entre os elementos da GIC e de TI envolvidos em
um determinado processo de informacio e dispersos em diversas camadas de
abstracdo, de modo que, por meio dessa relacdo de rastreabilidade, seja possi-
vel realizar uma analise mais precisa e completa dos riscos e custos envolvidos

em uma mudanca.

Para a T1I, a integracdo do BDGC ao repositério de metadados da GIC deve
ampliar a fronteira de visdo da TI para além dos servigos prestados; ou seja,
considerando o exemplo da ocorréncia de um incidente registrado pela central
de atendimento, a drea de TI ndo apenas podera responder a questdes relati-
vas aos servicos afetados pelo incidente, mas também poder4 identificar quais
informacdes, ou ativos informacionais, serdo afetados. Em um contexto em
que a informacdo passa a ser um ativo da organizacdo, essas questdes ganham

relevancia para a gestao de TL.

Além disso, com um modelo que permita a T1 visualizar os componentes da GIC,
o alinhamento da TT aos objetivos da organizagéo tende a ser facilitado, uma vez
que os modelos definidos pela GIC séo elaborados, teoricamente, levando-se em

consideragdo os objetivos estratégicos determinados pelas dreas de negécio.

Modelo

A forma como a integragao proposta deve ser implementada esta condicio-
nada as especificidades de cada organizacdo. Portanto, o que se apresenta a
seguir é uma proposta de modelo que representa os principais objetos envol-
vidos na gestdo de metadados da GIC e nas atividades ligadas ao controle do
BDGC e seus principais relacionamentos, com base na anéalise do referencial
tedrico levantado. O modelo estd apresentado na figura 4 por meio de diagra-

ma de classes, segundo a notagao definida pela UML.



Figura 4 - Diagrama do modelo sugerido para integracao metadados versus BDGC

i I
NEGOCIO I TI Servico Tl
+nome
I « descricao
« responsavel
| - processo
Item de |
informagao
sobre Al | Processo
Itil
*nome -IC
- descricao | - descricdo *nome
- categoria - data atualizacio mmmm * desCricao

- responsavel * gestor

« responsavel
. « proprietario

|
! A
|
|
|

negdcio técnico
« nuimero série o RO - tipo
- tipo - tipo *home - licenca » nimero
« situacdo « situacao - modelo . versao - assunto
- processo - versao + situagao . situacdo - situacdo

Fonte: elaborada pelo autor.

Importa ressaltar que o modelo exposto corresponde a uma proposta teérica
e genérica, portanto os atributos sugeridos nao sao exaustivos. Certamente ha
a possibilidade de acréscimo de novos atributos ou de reformulacdo dos exis-
tentes, conforme a necessidade de cada organizagdo.

Observa-se que o relacionamento entre os itens de informacao da GIC, que
sao geridos pela disciplina de gestao de metadados da GIC, e 0 BDGC, que é
o principal artefato do gerenciamento de configuracdo e que retine os meta-
dados dos itens de configuracdo da infraestrutrua de TI, representa a ligagdo
entre o contexto de negécio e o dominio da TI. Certamente a integracdo pro-
posta ndo se resume a esse relacionamento, mas se estende a integracao dos

processos de gestao de informacéo e de gestdo de TI como um todo.
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Com base na pesquisa realizada, foram encontrados elementos que possibili-

tam a criacdo de um modelo integrado de gestao de informacao e de TI.

Primeiramente, identificou-se que os objetivos dessas disciplinas sdo con-
vergentes. Ambas tém como uma de suas principais fungdes dar suporte aos

objetivos e interesses definidos pelo negécio da organizagio.

Em segundo lugar, verificou-se a significativa ligacdo entre o repositério de
metadados utilizado pela GIC para o estabelecimento da governanca da infor-
macdo e o BDGC do gerenciamento de configuracao (Itil). Ambos sdo reposi-
térios que retinem dados que descrevem itens de informacéo, no caso da GIC,
e itens de configuracédo, no caso dos elementos da infraestrutura de TI, que
sao fundamentais para o gerenciamento efetivo das informacgdes corporativas

e dos servicos que ddo suporte ao uso dessas informacdes.

Por ultimo, foi possivel propor um modelo que representa a integracdo das dis-
ciplinas em questdo. O modelo proposto visa possibilitar a ligacdo dos itens de
configuracdo do BDGC aos itens de informacao da gestao de metadados da GIC,
estabelecendo relagdes de depedéncia que devem proporcionar, tanto ao negdcio
quanto a TI, os seguintes beneficios: a) andlise mais precisa e abrangente dos
riscos e dos impactos relativos a informacéo corporativa, diante das potenciais
mudancas necessarias aos processos de negécio ou a elementos da infraestrutura
de TT; b) especificacdo e obtencédo de requisitos referentes a produtos e servigos
de informacéo, de forma mais precisa e completa, a partir dos registros corpora-
tivos de regras e politicas que estejam refletidas em metadados relacionados ao

negdcio e a infraestrutura de T1, proporcionando maior alinhamento.

No entanto, a integracdo entre a gestdo de metadados e a gestdo de servicos de T1
ndo se faz apenas com essa relagdo representada pelo modelo, mas é necessario
realizar a andlise dos processos envolvidos nesses mecanismos de gestao, pois
eles também deverdo ser integrados. Esse é um ponto relevante que pode re-

presentar um significativo limitador para a implementagao da solugéo proposta.



As disciplinas ligadas a GIC, por si sd, ja trazem grandes desafios para as or-
ganizagoes, tendo em vista as complexidades inerentes a sua implantagdao em
ambientes organizacionais com culturas consolidadas. O mesmo se aplica a
gestdo de servicos de T1 baseada na biblioteca Itil. As dificuldades e os custos
operacionais relacionados a implantagdo do BDGC nas organizagdes sdo fato-
res que fragilizam o consenso acerca dos beneficios de sua utilizagao. Assim,
a formulacdo de um modelo para o gerenciamento de um ambiente integrado,
de acordo com a proposta deste trabalho parece corresponder a um dos prin-

cipais fatores criticos de sucesso.

Nesse sentido, sugere-se a realizacdo de outras pesquisas que nao s verifi-
quem a viabilidade da solucdo proposta, mas também identifiquem outras
possibilidades de integracdo entre os processos de gerenciamento relaciona-

dos a GIC e os elementos ligados a gestdo de servigos de TI baseados na Itil.
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Diretrizes para uma
metodologia de modelagem
da informacao



Débora Andrade Cavalcanti

Resumo: Apresenta diretrizes para a elaboracdo de uma metodologia de mo-
delagem da informacéo, um dos produtos previstos pelo projeto de arquitetura
da informacdo da Camara dos Deputados. Para estabelecer essas diretrizes,
utilizou-se a pesquisa documental, com o levantamento das préticas in-
formacionais adotadas na Casa. Entre as fontes de consulta, foram usados
relatérios, normas, sistemas e documentos publicados no Portal da Camara
dos Deputados. As diretrizes foram definidas com base na descri¢do do am-
biente informacional, nos objetivos pretendidos pelo projeto de arquitetura da
informacdo, na andlise tedrica dos elementos que compdem uma arquitetura
da informacgéo e nos principios de organizacdo da informacao, organizacio
do conhecimento e gestdao da informacgdo. Conclui-se que a organizacao da
informacdo estd diretamente relacionada a representacido da informacéo, que
consiste no objeto da modelagem da informacédo. As diretrizes aqui propostas
representam, portanto, um meio para organizar a informa¢do na Camara dos
Deputados, buscando a integracdo, o compartilhamento e o uso eficaz de in-
formacdes pela instituicdo, de forma a contribuir para a implantacéo efetiva de

um modelo de arquitetura da informacéo.

Palavras-chave: Arquitetura da informagdo. Organizacio da informa-
¢do. Organizacdo do conhecimento. Gestdo da informagdo. Modelagem da

informacéo.
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A evolugao da tecnologia da informacgdo e comunicagdo (TIC), ocorrida nas
ultimas décadas, facilitou significativamente o armazenamento e o acesso a
informacao nas organizacdes, gerando novos processos de comunicacgao e de

interacao organizacionais. No entanto,

o contraste entre os investimentos macicos em tecnologia da informacéo, seu
evidente potencial transformador, e os lucros auferidos contribuiram para uma
percepgdo crescente entre as organizagdes de que € preciso reexaminar muitos
de seus pressupostos fundamentais quanto a estruturacio e uso da informacio e
de sua tecnologia. (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 6)

Segundo os mesmos autores, ndo ¢ a tecnologia, mas sim a informagdo que
fornece o maior potencial de retorno as organizagdes, possibilitando a criagdo
de novos produtos e servicos e aperfeicoando a qualidade e o processo decis6-

rio em toda a organizacgdo.

A Camara dos Deputados (CD), embora ji tenha apresentado avancos na trans-
paréncia e na disseminacdo de suas informacoes, especialmente por meio da
divulgacdo em seu portal de informagdes relacionadas aos deputados, ao processo
legislativo e a sua gestdo, carece de agoes efetivas para que a informagdo consumi-
da e produzida ao longo de seus processos de trabalho se torne um ativo organi-
zacional, ndo somente servindo de suporte para o desempenho de suas atividades,
mas também contribuindo de forma eficiente para a tomada de decisdo. Do ponto
de vista do atendimento a sociedade, com a entrada em vigor da Lei n° 12.527/2011
— Lei de Acesso a Informacio (LAI) (BRASIL, 2011), essa preocupacio tornou-se
ainda maior, uma vez que os esforgos para a organizacdo e gestdao da informacgéo

passaram a representar também uma questiao de conformidade legal.

A informacdo legislativa, em especial, gerada no exercicio das fungdes esta-
belecidas pela Constituicdo Federal de 1988, no Titulo IV (Organizacdo dos
Poderes), Capitulo I (Do Poder Legislativo), representa o principal produto da
Camara dos Deputados (BRASIL, 2008). A gestao dessa informacao é regulada
por normas especificas voltadas para a gestdo do ciclo de vida dos documen-



tos produzidos ao longo dos processos de trabalho, em suportes e formatos
convencionais. Entre essas normas, pode-se citar a Lei n° 8.159/1991, além
de resolucoes e atos da mesa que tratam dos procedimentos especificos para
gestdo documental na CD, relacionados no relatério de atividades elaborado
pelo Programa de Informatizacao da Atividade Legislativa (Prolegis) (BRASIL,
2009). Tais normas, no entanto, ndo abarcam os aspectos da gestdo da infor-
macdo em todos os suportes e formatos nos quais é produzida atualmente.
Mesmo as normas mais recentes, oriundas do programa estratégico de ges-
tdo da informacdo e do Conhecimento (PGIC) da CD, instituido pela Portaria
n° 64/2010 (BRASIL, 2010), ainda ndo sdo efetivas do ponto de vista operacio-

nal, pois estabelecem regras de carater geral para gerir a informagao.

Somados a essas questdes, ao longo dos tltimos dezessete anos, conforme
concluido pelo mesmo relatdrio elaborado pelo Prolegis, o aumento da pro-
ducdo de informacédo, especialmente no formato digital, a necessidade de
manipuld-la de uma forma mais rapida e eficaz e a demanda por tornd-la aces-
sivel por meio da internet levaram a CD a adotar, de forma intensiva, solucoes
de TIC. Essa adogdo ocorreu, em parte, de forma isolada, com o objetivo de
suprir as necessidades de registro de dados e de documentos de areas funcio-
nais. Mesmo com o desenvolvimento de sistemas corporativos, observa-se que
nao foram contemplados todos os fluxos de trabalho dos érgdos usuarios, fato
que obrigou tais érgdos a manterem e/ou criarem bases de dados locais para
o completo registro e recuperacao de suas informagdes, na maioria das vezes
com estruturas de dados diferentes do modelo corporativo e com pouca ou

nenhuma interoperabilidade entre os sistemas.

Como resultado, ndo é raro que uma mesma informagao esteja disponivel em
sistemas diferentes, ndo integrados entre si, ocasionando problemas de redun-
déancia nao planejada e de inconsisténcia. Em muitos casos, dados sdo redigitados
por serem originarios de atividades realizadas em outras dreas, ficando sujeitos a
erros ou defasagem no registro. Todos esses fatores, além de serem onerosos aos
processos de trabalho e a infraestrutura tecnoldgica, refletem negativamente na
confiabilidade da informacao, seja para a execucao das atividades da instituicao

ou para a tomada de decisdo, seja para atender a sociedade.
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Organizar e integrar essas informacdes consiste, portanto, em um desafio para
a CD. Nesse contexto, foi estabelecido o projeto de arquitetura da informagao
(AI). Criado em abril de 2012 dentro do escopo do PGIC, este projeto tem

como objetivo:

Estabelecer um modelo para a organizagdo das informagdes corporativas que
permita a integracdo de seus repositorios e dos fluxos de informacao, e que pos-
sibilite a adogdo de mecanismos de governanca eficazes para a gestdo da infor-
magdo institucional, desde a sua produgéo até a sua utilizagdo. (BRASIL, 2012a)

Além da visao arquitetural dos dominios de informacdo da CD e de seus re-
lacionamentos, o projeto pretende propor uma metodologia que possibilite a

implantacio efetiva da arquitetura na instituicéo.

De acordo com Bréscher e Café (2008), a organizagdo da informacéao (OI) é um
processo que envolve a descricéo fisica e de contetido dos objetos informacio-
nais e o produto desse processo descritivo é a representacdo da informacao.
A organizagdo do conhecimento (OC), por sua vez, consiste no processo de
modelagem do conhecimento que visa a construgao de representagdes do co-
nhecimento. A representacdo do conhecimento ¢é feita por meio de sistemas
de organizacdo do conhecimento (SOC), tais como: diciondrios, glossarios, ta-
xonomias, tesauros, ontologias‘ Esses sistemas sdo essenciais para a unificacdo
terminoldgica, a qual representa um dos passos fundamentais para integracao

das informagdes organizacionais.

Ainda, segundo Victorino e Bréischer (2009), os principios da organizagao da
informacao e do conhecimento constituem o processo de modelagem da in-
formacéo, a qual é definida como um conjunto de procedimentos, técnicas,
ferramentas e documentos auxiliares que ajudam os profissionais de informa-
¢do em seus esfor¢os para representar a informacéo, tanto do ponto de vis-
ta fisico, caracteristicas fisicas do meio e do formato em que esta registrada,

quanto do ponto de vista tematico, descricdo do contetdo.

Além dos principios de OI e OC, o conhecimento do ambiente informacio-
nal também é essencial para a modelagem da informacdo. Para a descrigdo

do ambiente informacional da CD, adotou-se a pesquisa documental. Foram



utilizados como fonte de consulta normas, relatdrios, sistemas e documentos
publicados no portal da CD que tratam das praticas informacionais na Casa.
Em especial, foi examinada a documentacio referente ao planejamento estra-
tégico, ao PGIC e ao projeto de Al Subsidiariamente, foram consultadas as

dreas de informacdo e de informatica para esclarecimentos complementares.

Portanto, a presente pesquisa caracteriza-se por uma abordagem qualitativa.
Pelo fato de estabelecer diretrizes para uma metodologia de modelagem da
informacdo, possui cariater metodoldgico. Quanto a seus objetivos, pode ser
considerada uma pesquisa aplicada, pois visa gerar conhecimentos, para apli-
cacdo pratica, dirigidos a solugao de problemas especificos. (MORESI, 2003)

Arquitetura da informacao

A preocupacdo humana com a organizacdo da informacéo existe hd varios sé-
culos. Com o fenomeno da explosdo informacional que se seguiu a Segunda
Guerra Mundial, notadamente a partir do surgimento da web, essa preocupa-

¢do tornou-se ainda mais intensa.

O termo arquitetura da informacéo surgiu no contexto da explosdo infor-
macional, tendo sido utilizado pela primeira vez pelo arquiteto Richard Saul
Wurman, em 1976, com a seguinte definicao: “a ciéncia e a arte de criar ins-
trucdes para espagos organizados” O autor encarava o problema de busca,
organizacdo e apresentacdo da informagdo como andlogo aos problemas da
arquitetura de construgdes que irdo servir as necessidades de seus moradores
(WURMAN apud MACEDO, 2005, p. 104).

Para Bailey (2003), arquitetura da informacédo “é a arte e a ciéncia de estru-
turar e organizar sistemas de informacdo com o intuito de ajudar as pessoas

a atingirem o seu objetivo” (BAILEY, 2003, p. 9). Arquitetos de informacao
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organizam conteudos e projetam sistemas de navegacdo para auxiliar as pes-

soas a encontrar e gerenciar informagao.

Brancheau e Wetherbe (1986 apud VICTORINO, 2011) afirmam que arqui-
tetura da informacgdo consiste em um plano para modelagem dos requisitos
informacionais de uma organizacio, que prové um modo de mapear as infor-
magoes necessdrias a propria organizacao, relativas aos processos do negdcio

e a documentacéo de seus inter-relacionamentos.

Davenport (1998), em seu modelo ecoldgico de gestao da informacéo, define
arquitetura da informac¢do como “um guia para estruturar e localizar a infor-
macao dentro de uma organiza¢do” (DAVENPORT, 1998, p. 54). Em um senti-
do mais amplo, o autor afirma que a arquitetura da informacio simplesmente
se constitui em uma série de ferramentas que adaptam os seus recursos as
necessidades da informacao, estruturando dados em formatos, categorias e re-
lagdes especificas e fazendo a ligagdo entre o comportamento organizacional,

0S processos, as pessoas e outros aspectos da organizagao.

Para Rosenfeld e Morville (2006), a arquitetura da informacdo pode ser re-
presentada pela interseccdo entre usudrios, contetidos e contexto que se re-
lacionam de forma interdependente. Uma boa arquitetura da informacéo, na

opinido dos autores, envolve a integracdo desses trés elementos.

Influenciada por Rosenfeld e Morville (2006), Macedo (2005) define arquitetu-

ra da informacéo, sob uma perspectiva sistémica, como

uma metodologia de desenho que se aplica a qualquer ambiente informacional,
sendo este compreendido como um espaco localizado em um contexto; constituido
por conteudos em fluxo; que serve a uma comunidade de usudrios. A finalidade da
arquitetura da informacdo é, portanto, viabilizar o fluxo efetivo de informagdes por
meio do desenho de ambientes informacionais. (MACEDO, 2005, p. 132)

Percebe-se, portanto, que o foco da arquitetura da informacgao estd na organi-
zagdo da informacdo de forma a atender as necessidades e comportamentos
de busca dos usudrios, considerado o contexto do ambiente informacional.

A criacdo de uma arquitetura da informacdo bem definida, estabelecida de



comum acordo e gerenciada de forma coerente, permite que todas as partes
envolvidas numa empresa se entendam e utilizem a informacéo para a tomada
de decisoes significativas (MCGEE; PRUSAK, 1994).

Arquitetura e gestao da informacao

Segundo McGee e Prusak (1994), processo e arquitetura devem ser dimensdes
do gerenciamento de informacdes que se reforcam mutuamente. O processo
focaliza os aspectos dinamicos do gerenciamento de informacgdo, enquanto a
arquitetura focaliza a definicdo e o estabelecimento efetivo do espaco da infor-

macdo dentro do qual o processo de gerenciamento ocorre.

Para os autores (MCGEE; PRUSAK, 1994), o processo de gestdo de informa-
¢do corresponde ao conjunto ordenado das seguintes tarefas: identificacao de
necessidades e requisitos de informacio; classificacdo e armazenamento de in-
formacao; tratamento e apresentacdo de informacéo; desenvolvimento de pro-

dutos e servicos de informacio; distribuicdo e disseminacido de informacéo.

De forma semelhante, Choo (2011) sugere que a gestdo da informacdo seja vista
como a administracao de uma rede de processos que adquirem, criam, organi-
zam, distribuem e usam a informacéo. O resultado do uso eficiente da infor-
macdo é o comportamento adaptativo, ou seja, a selecdo e execucdo de agoes

dirigidas para os objetivos, mas que também reagem as condigdes do ambiente.

De acordo com Davenport (1998), a gestao da informacgéao corresponde a um
conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas
obtém, distribuem e usam a informacdo e o conhecimento. O autor propoe
um modelo ecoldgico para gestdo da informagdo em que o ambiente informa-
cional, niicleo da abordagem ecoldgica, estd contido no ambiente organizacio-
nal, e ambos sdo afetados pelo ambiente externo. O ambiente informacional
é composto por: estratégia da informacdo, politica da informacéo, cultura e
comportamento em relacgio a informacéo, equipe da informacéo, processos de

gestao informacional e arquitetura da informacgédo que, segundo a abordagem
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proposta pelo autor, consiste em um guia para estruturar e localizar a informa-

¢do dentro de uma organizagdo.

Aspectos praticos da arquitetura da informacao

Macedo (2005) sugere um modelo genérico para a implantacao de uma arqui-

tetura da informacdo, apresentado na figura 1.

Figura 1 — Modelo genérico de arquitetura da informacao
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Fonte: adaptado de Macedo (2005, p. 165).

No modelo da figura 1, o primeiro nivel é considerado como estratégico, sendo
essencialmente o nivel de andlise do ambiente informacional a ser desenhado.
Esse nivel fornece, portanto, o arcabougo tedrico que ira servir de base para
a modelagem do ambiente informacional. O nivel titico é aquele em que sdo
definidos os modelos relacionados ao contexto. Nesse nivel, é realizada a mo-
delagem dos processos de captura, tratamento e comunicacdo da informacao.
O nivel operacional é aquele no qual se aplicam as teorias, modelos, técnicas e

tecnologias idealizadas nos niveis anteriores para a implementacao do sistema



de informacdo, com seus produtos e servicos. Esse é o nivel que viabiliza o uso

do ambiente informacional.

Victorino e Brascher (2009), utilizando uma abordagem holistica, propoem
um processo de modelagem da informacao, cujos alicerces sdao representados
por Victorino (2011) na figura 2. Apesar de o autor nio considerar explicita-
mente a construgdo de glossarios de negdcios como artefatos da modelagem
da informacao, entende-se que a elaboragcdo de um glossario com defini¢oes
consensuais e comuns a organizacdo é um passo fundamental para a integra-
¢do de suas informacdes, um dos objetivos da arquitetura da organizacdo. De
acordo com Lara e Télamo (2007), os glossarios, assim como os diciondarios
terminoldgicos e vocabuldrios, constituem um produto terminolégico. Fun-
cionalmente, a terminologia é veiculo de conhecimento, aspecto importante

para a descricdo e recuperacio da informacéo.

Por esse motivo, a figura 2 foi adaptada pela autora deste artigo para a inclusao
de metodologias para construcdo de glossarios de negécio como um dos ali-

cerces da modelagem da informacao.

Figura 2 — Alicerces do processo de modelagem da informacao
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Fonte: adaptado de Victorino (2011, p. 99).
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De acordo com Victorino e Bréascher (2009), os principais artefatos gerados
a partir dessa modelagem sdo, entre outros, os metadados relacionados aos
objetos informacionais e os sistemas de organizagdo do conhecimento (SOC):
taxonomias, tesauros e ontologias. O objetivo de gerar esses artefatos é re-
presentar, fisica e semanticamente, os objetos informacionais que os sistemas

organizacionais manipulam e o dominio em que estdo inseridos.

Na abordagem proposta por Victorino e Bréscher (2009), reforcada poste-
riormente por Victorino (2011), a modelagem de processos fornece a docu-
mentagdo dos processos e das informagoes por eles geradas e utilizadas. A
modelagem da informacdo gera os metadados dos objetos informacionais ma-
nipulados pelos processos e os tesauros, taxonomias e ontologias que repre-
sentam o dominio observado. A modelagem de software gera os dados e os

requisitos dos sistemas de informacéo.

Os autores ressaltam ainda que os produtos de trabalho mais importantes,
resultantes do processo de modelagem da informacéo, sao o repositdrio infor-
macional corporativo e os sistemas de organiza¢ao do conhecimento, conecta-

dos de forma harménica por meio de uma arquitetura da informacéo.

Ambiente informacional da Camara dos Deputados

A Camara dos Deputados trabalha com um volume grande de informacdes,
estruturadas e ndo estruturadas, provenientes de fontes internas e externas,
acumuladas ao longo de 190 anos de existéncia. Apenas na area legislativa,
tramitam anualmente mais de 20 mil documentos, entre propostas de lei e
documentos diversos relativos ao processo legislativo (BRASIL, 2012b). Além

disso, a principal informacdo produzida pela CD, no exercicio de suas atribui-



cOes legislativas, de fiscalizacdo e controle e representativas, é multidiscipli-
nar, ou seja, trata sobre os mais variados temas. Essa diversidade de assuntos é
retratada por alguns 6rgdos, tais como a Consultoria Legislativa e as comissoes
permanentes, cuja estrutura compreende varias dreas do conhecimento, refle-

tindo a realidade das matérias afeitas a apreciagdo legislativa.

Do ponto de vista da estratégia, a partir de 2004, comegaram a ser adotadas
agdes para por em execugdo o planejamento estratégico na Casa. Para atingir
os objetivos e metas estabelecidos, foram constituidos doze programas/proje-
tos no ciclo de gestdo de 2009 a 2011, dentre os quais se destacou o PGIC. Este
programa contempla a elaboragdo de politicas informacionais corporativas,
de um modelo de Al do tesauro da CD e de requisitos de gestdo de contetidos
(BRASIL, 2012a).

Do ponto de vista da abordagem de controle da informacéo, a CD esta orien-
tada para a gestdao documental, em suportes e formatos convencionais. Do-
cumentos gerados no processo legislativo e nas rotinas das areas de apoio
administrativo sdo avaliados, descritos, classificados e submetidos a regras
especificas de guarda e descarte, estabelecidas por um conjunto de normas
claras. O relatério de atividades elaborado pelo Prolegis (BRASIL, 2009) des-

creve brevemente essa gestdo e sua evolugdo ao longo dos anos.

As normas para a gestao documental, no entanto, ndo contemplam a gestao da
informacao produzida nos suportes e formatos atuais, especialmente a infor-
magcao digital, cujo crescimento mais acelerado ocorreu ao longo dos ultimos
dezessete anos, em virtude de reformulacoes na estrutura administrativa da
Casa e dos avancos tecnoldgicos motivados pela demanda crescente da socie-

dade por informacdo acessivel e em tempo real.

Essas mudancas ndo foram acompanhadas de politicas de informacdo pre-
viamente planejadas e acordadas entre os érgaos da CD envolvidos. As po-
liticas resultantes do PGIC, especialmente a Politica de Gestdo de Contet-
dos Informacionais da Camara dos Deputados, instituida pelo Ato da Mesa
n° 46/2012 (BRASIL, 2012c), apesar de serem corporativas e de contem-

plarem todos os contetidos informacionais produzidos pela institui¢do, em
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quaisquer formatos e suportes, sio orientadoras da estratégia informacional.
Do ponto de vista de aplicagdo pratica, sio muito abrangentes e dependem
de agdes mais especificas das unidades administrativas para atingir de forma

efetiva os processos de trabalho.

Quanto ao estilo de gestdo de informacéo, de acordo com a classificagéo pro-
posta por McGee e Prusak (1994) e Davenport (1998), pode-se afirmar que o
modelo predominante na CD é o do “feudalismo” informacional. Nesse modelo,
a gestdo da informacdo é realizada por unidades de negécio ou funcionais que
definem as suas préprias necessidades de informacao e repassam apenas uma
informacdo limitada a empresa em geral (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 155).

Uma das consequéncias desse estilo de gestdao na CD é “a existéncia de uma
variedade enorme de sistemas de registro e controle da informacéo, desen-
volvidos com caracteristicas e tecnologias diversas, com pouca ou nenhuma
possibilidade de integracao quando seus registros sao necessarios a um mes-
mo processo’, conforme apontado pelo relatério de atividades elaborado pelo
Prolegis, em 2009. Mesmo com o desenvolvimento dos sistemas de cunho cor-
porativo ap6s a criacdo do Centro de Informdtica, em 1997, Alarcdo (2011)
relata que os sistemas locais ja existentes ndo puderam ser substituidos, em
razdo de os corporativos ndo alcancarem todas as atividades que ddo origem a
informacao ou peculiaridades dos processos de trabalho que necessariamente
deveriam ter sido tratados, resultando no aumento do nimero de sistemas

com a mesma informacao.

Do ponto de vista do comportamento informacional, definido por Davenport
(1998) como “o modo como os individuos lidam com a informacgéo’, observa-
-se que o fluxo vertical é o tipo de troca de informagdes predominante na CD.
A auséncia de uma arquitetura da informacéo, a existéncia de vdrios sistemas
de informacao que refletem a pratica de gestdo isolada em cada 6rgéo e a falta
de uma visdo integrada na organizacdo dos macroprocessos organizacionais
que perpassam as estruturas funcionais podem ser consideradas barreiras que
impedem o fluxo horizontal de informacdes, ou seja, o seu compartilhamento

entre os diversos 6rgios da Casa.



Projetos contemplados no planejamento estratégico, tais como o de Integra-
¢ao de Informacdes de Parlamentares, o qual faz parte do Programa de Mo-
dernizagdo Legislativa, instituido pela Portaria n° 58/2012 (BRASIL, 2012d),
e mudancas no cenario externo, tais como a aprovacio da Lei n° 12.527/2011
(BRASIL, 2011), tém, aos poucos, iniciado uma alteracio no comportamento
informacional da CD, favorecendo os processos de disponibilizacgdo e de troca

de informacdes entre os érgios da Casa.

Na maioria das organizagdes, as pessoas que oferecem assisténcia em tecnolo-
gia da informacdo sdo, com frequéncia, consideradas a equipe de informacdes.
A CD nao foge a essa regra. Os sistemas de informacao sao, em geral, planeja-
dos a partir da interacdo entre os usudrios e os analistas de sistemas do Centro

de Informatica.

Quanto a gestdo da informacao, apresentada por Choo (2011) como uma rede
de processos que adquirem, criam, organizam, distribuem e usam a informacéo,
pode-se afirmar que a Politica de Gestdao de Contetdos Informacionais estabe-
lece um modelo genérico para a CD. No entanto, o detalhamento das atividades
que compdem cada processo de gestdo ainda néo foi formalmente estabelecido

no nivel dos processos de trabalho de grande parte das unidades administrativas.

Com relagao ao mapeamento de processos, as iniciativas existentes na Camara
ou foram motivadas pelas geréncias setoriais ou foram realizadas com propé-

sitos bem definidos.

Finalmente, do ponto de vista da arquitetura da informacéo, a CD estabeleceu
um projeto especifico, entre os varios que compoem o PGIC, para tratar esse
componente do ambiente informacional. O modelo de Al faz parte do escopo
do projeto de arquitetura da informacdo que prevé ainda, entre as suas entre-
gas, a elaboragdo de uma metodologia, cujas diretrizes sdo o objeto de estudo
desta pesquisa. Essa metodologia deverd, de acordo com os objetivos do proje-
to de Al abordar principios de organizacdo da informacéo e do conhecimento,
além de contemplar as etapas do processo de gestdo da informacéo. O objetivo
é organizar e integrar as informacgoes da CD, permitindo a implantagdo de um

modelo de Al que viabilize a gestdo da informacao institucional.
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Diretrizes para modelagem da informacao

O termo diretriz, de acordo com o diciondrio Houaiss (2012), significa “esbo-
¢o, em linhas gerais, de um plano, projeto, etc.; diretiva” (HOUAISS, 2012). No
mesmo diciondrio, o termo diretiva é definido como “instrugdo ou conjunto de
instrucoes para a execuc¢do de um plano, uma a¢do, um empreendimento, etc”
(HOUAISS, 2012). Dessa forma, as diretrizes propostas a seguir representam um
conjunto de instrucdes que esbocam, em linhas gerais, uma metodologia para
implantacido de uma arquitetura da informacao. Foram estabelecidas com base
nos alicerces do processo de modelagem da informacao propostos por Victorino
(2011), nos modelos de gestdo da informacao apresentados por Choo (2011) e
por McGee e Prusak (1994) e na descri¢cdo do ambiente informacional da CD.

Para a modelagem da informacao, deve-se realizar
a modelagem dos processos de negdcio

Na modelagem de processos, as necessidades dos usudrios sao levantadas e o con-
texto organizacional é descrito, permitindo a modelagem do espago informacio-
nal (VICTORINO, 2011). Adicionalmente, a modelagem de processos de negdcio
viabiliza a eliminagdo das redundancias no registro da informagéo, ao longo dos
processos de trabalho, possibilitando a integracdo de fluxos e de repositérios de

informacéo, objetivos almejados pelo projeto de arquitetura da informacéo.

Apesar de possuir seus principais processos de trabalho identificados pelo Plano
de Classificacdo Funcional, taxonomia desenvolvida para classificacio documental
pelo grupo de trabalho instituido pela Portaria n° 86/2003 (BRASIL, 2003), as ini-
ciativas de mapeamento e modelagem de processos na CD ainda ocorrem de forma
isolada, em dreas especificas. Portanto, a implantacdo de uma arquitetura da infor-
magdo na Casa terd como desafio o mapeamento e a modelagem de processos, agéo

que dependera de uma articulacdo da gestao estratégica com as areas de negécio.

Diante de tal cendrio, a sugestdo é que a modelagem da informacéo seja re-

alizada em conjunto com a modelagem de processos. Além de representar



uma economia de esfor¢os, enquanto a modelagem de processos fornece
a documentagdo dos processos, a modelagem da informacéo se preocupa em
documentar os objetos informacionais gerados pelos processos, descrevendo
conceitos, caracteristicas de suporte, conteido, preservacdo, etc., e a relacdo do

objeto informacional com o dominio de informagao no qual se encontra inserido.

O processo de modelagem da informacao deve
ser pré-requisito para o desenvolvimento
de sistemas de informacao

Uma vez que o processo de modelagem da informacao fornece a documentagao
dos objetos informacionais e de seus metadados para a construcido dos siste-
mas, deve ser pré-requisito para o desenvolvimento de sistemas de informa-
cdo. Preferencialmente, esses processos devem ocorrer de maneira integrada,
possibilitando que glossarios, tesauros e ontologias sejam consultados no
momento da concepgdo dos sistemas, evitando a criacdo de informagdes
redundantes e de modelos de dados e de regras de negdcio que néo reflitam a

semantica real dos processos de trabalho que serdo informatizados.

De acordo com Victorino (2011), é a modelagem da informacdo que detalha o
suporte, o contetido e o relacionamento desses objetos informacionais com o
dominio no qual se encontram inseridos, dados essenciais para o desenvolvi-

mento dos sistemas de informacao.

Na diretriz proposta, o desenvolvimento de sistemas de informacgao nao deve
ser realizado sem a prévia modelagem da informacao e sem a consulta aos sis-

temas de organizacdo do conhecimento em construcdo na CD.
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A equipe que realiza a modelagem da informacao
deve ser multidisciplinar e deve trabalhar

em conjunto com analistas de processos de
negoécio e com analistas de sistemas

Para Davenport (1998), uma boa equipe informacional “inclui diferentes tipos
de pessoas, como especialistas em contetido (bibliotecarios e pesquisadores de
mercado), projetistas, facilitadores de bases informacionais e elos de ligagao
(guias que ajudam os usudrios a identificar suas necessidades)” (DAVENPORT,
1998, p. 53). Segundo o autor, essas pessoas devem ser capazes de agregar va-

lor a informacéo e interpretar o conteudo dos dados.

No caso da CD, além de profissionais especializados em informacéo, conside-
rando o porte da instituicdo, é importante que a equipe esteja familiarizada
com as politicas informacionais, conheca os objetivos e projetos estratégicos,
as fontes de informacéo utilizadas e tenha facilidade de acesso a tecnologia

da informacio.

E importante também que a equipe de informacdo trabalhe com analistas
de processos de negdcio, durante a modelagem de processos, e com analistas de

sistemas, durante a concepc¢éo dos sistemas de informacéo.

Para a modelagem da informacao é necessario
1dentificar os requisitos de informacgao

O levantamento dos requisitos informacionais envolve a identificacdo das ne-
cessidades de informacdo do usudrio, que é a primeira etapa dos modelos de
gestao da informacéo propostos por Choo (2011) e por McGee e Prusak (1994).
Segundo Choo (2011, p. 396), é nesta atividade que séo levantados os padrdes
e o significado da informacéo, condigdes e regras de uso que tornam a infor-
magcdo significativa para um conjunto de individuos. Para Victorino (2011),
sua finalidade é oferecer as pessoas que interagem com o dominio observado

uma compreensdo dos conceitos relevantes, estabelecer padroes de metada-



dos e demarcar as fronteiras do dominio. E nessa etapa, portanto, que devem
ser levantados os termos, seus conceitos e relacionamentos para a construcgio
de glossarios de negdcio, tesauros e ontologias, além de serem estabelecidos os

metadados que irdo compor o repositdrio.

Construcao de glossario de negocios

Um glossério corporativo de negécios é fundamental para unificacdo termi-
noldgica, pois diminui a ambiguidade da informagdo e aumenta a confianca
dos tomadores de decisdo ao interpretar e utilizar os dados dos sistemas de
informacdo, especialmente dos sistemas de data warehouse. Além disso, pos-
sui papel importantissimo de integracdo, viabilizando os processos de com-
partilhamento da informacdo. Portanto, o glossario representa um elemento

essencial para a implantacdo da arquitetura da informacéo.

Para McGee e Prusak (1994), um vocabuldrio comum quer dizer “um conjunto
acordado de termos, categorias e elementos de dados que tenham o mesmo
significado em toda a organizacdo” (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 165). E um
componente tdo importante para a gestdo da informacao que os autores desta-
caram-no como uma das quatro dimensoes de avaliacdo dos modelos de gestao
da informagdo, juntamente com o grau de acesso a informacao significativa, a

qualidade da informacéo e a eficiéncia no gerenciamento da informacao.

Na diretriz proposta, a recomendacao é que o glossario seja unificado e cons-
truido por profissionais de informagao, em conjunto com as areas de negdcio,

usando metodologias para construcao de glossérios de negdcio.

Construcao de tesauros e ontologias

O relacionamento entre os termos levantados e conceituados na etapa de iden-
tificacdo das necessidades de informacao permite o desenvolvimento de tesau-

ros e ontologias.
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O Tesauro da Camara dos Deputados (Tecad) é um dos projetos previstos
pelo PGIC. A base de termos existentes é utilizada, de forma néao integrada,
para a indexacédo de bases de informacdo da Camara, tais como proposicéio e
legislacdo. A integracdo do Tecad aos sistemas de informacédo da CD e as ferra-
mentas de busca corporativa é um dos requisitos estabelecidos pelas politicas
de informacéo do PGIC.

Na diretriz proposta, os termos levantados durante a identificacdo das ne-
cessidades de informacédo das dreas de negdcio devem ser relacionados pela
equipe do tesauro, passando a integrar o Tecad. A grande vantagem desse
procedimento feito durante o processo de modelagem da informacéo é que os
termos ndo precisam de validacdo posterior, uma vez que séo fornecidos pelas
préprias dreas de negécio. Dessa forma, assegura-se a “garantia de usudrio’,

uma das bases para a construcio de tesauros.

O relacionamento de termos também poderia ser utilizado para a construgao
de ontologias. A CD néo possui projetos voltados para o assunto. No entanto,
a implantacdo da arquitetura da informacgéo por meio de uma metodologia de

modelagem da informacao pode vir a fomentar esse tipo de iniciativa.

Definicao de metadados

Os metadados sdo elementos de organizacdo da informacdo que possibi-
litam a descricdo dos objetos informacionais sob diferentes perspectivas:
contetdo, gestdo, preservacgdo, etc. Segundo Victorino (2011), os tipos de
metadados armazenados dependem da organizagdo-alvo. Sugere, porém,
que sejam estabelecidos, no minimo, os metadados estruturais (que descre-
vem o suporte fisico de um objeto informacional) e os metadados descriti-
vos (que descrevem as caracteristicas intelectuais do contetido de um objeto

informacional).

Os metadados para descricdo dos objetos informacionais da CD estéo especi-

ficados, de forma geral, nos objetivos e requisitos das politicas de informacéao



oriundas do PGIC. A anilise dessas politicas aponta para o estabelecimento de

metadados administrativos, estruturais e descritivos.

Apbs a identificacao dos requisitos informacionais,
deve-se planejar as tarefas de organizacao
e armazenamento da informacao

A organizacao da informacdo envolve a sua classificagdo. Segundo McGee e
Prusak (1994, p. 118), a classificacdo e o armazenamento da informacao pres-
supdem a determinacdo de como os usudrios terdo acesso as informacdes ne-
cessdrias e a selecdo do melhor lugar para armazena-las. Os mesmos autores
ainda recomendam que os esquemas de classificacdo utilizados sejam tao va-

riados quanto a natureza do material representado.

Na diretriz proposta, a sugestdo é que as informagoes sejam classificadas e ar-
mazenadas conforme os requisitos estabelecidos pela PGCI, que determina a
utilizacdo de instrumentos de classificacdo e taxonomias corporativos, além
de repositdrios corporativos que assegurem a identidade tnica de cada objeto

informacional.

Victorino e Brascher (2009) sugerem a criacdo de um repositério informa-
cional corporativo composto por objetos informacionais internos e externos,
além de metadados. O repositdrio informacional corporativo conectado aos
sistemas de organizacdo do conhecimento possibilita a implantacdo de um
modelo genérico de arquitetura da informagdo, proposto pelos autores na
figura 3.
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Figura 3 - Visao légica da arquitetura da informacao - modelo genérico
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Fonte: Victorino e Brascher (2009).

No modelo da figura 3, o usudrio interage com uma interface para a busca de
informacédo. Os tesauros sdo utilizados para permitir ao usudrio encontrar o
termo que represente um determinado significado para o que procura. J4 as ta-
xonomias navegacionais sdo utilizadas para permitir que os usudrios leigos na-
veguem pelo contetido do repositdrio e, por esse motivo, sao criadas levando
em conta o comportamento do usudrio. As taxonomias descritivas auxiliam
os especialistas em suas buscas por informagoes. Finalmente, as ontologias
permitem o aprimoramento das buscas realizadas pelos usudrios com a deli-
mitacio do contexto (VICTORINO; BRASCHER, 2009).

O modelo genérico de Al proposto, apesar de contemplar a construcdo de uma
ontologia, ainda ndo prevista formalmente nos projetos da Casa, estd de acor-
do com os objetivos e requisitos das politicas de informacdo da CD e com os

objetivos do projeto de Al de organizar e integrar as informacgoes.




Por estarem baseadas nos processos de gestdo da informagdo propostos por
Choo (2011) e por possibilitarem a implantacdo do modelo genérico de ar-
quitetura da informacao sugerido por Victorino e Brascher (2009), observa-se
que as diretrizes para modelagem da informacéo podem ser aplicadas néo so-
mente a8 CD, mas também a outras organizagdes que desejem implantar uma
arquitetura da informacdo com os elementos de organizacdo da informacéao

apresentados neste artigo.

No 4mbito da Camara dos Deputados, a aplicacdo das diretrizes demandara a
defini¢do de novas atribuicoes, alteracdes em processos e equipes de trabalho,

além de mudancas na forma como a instituicdo lida com a informacéo.

Os primeiros esforcos a serem empreendidos sdo o detalhamento dos metada-
dos e a construcdo da metodologia de modelagem da informacéo propriamen-
te dita (definicdo de procedimentos, técnicas, formuldrios e outros artefatos),

com base nas diretrizes apresentadas.

Do ponto de vista dos processos de trabalho, uma das principais alteracoes
deverd ocorrer no processo de desenvolvimento de sistemas de informacéao,
que, dentro da nova proposta, precisara ser precedido das modelagens dos
processos de negécio e da informacéo. A recomendagdo é que esses processos
sejam conduzidos, preferencialmente, de forma integrada. Quanto as equipes
de trabalho, observa-se a necessidade de alteracdo em sua composicdo para

agregar profissionais de informacéo.

Estimular comportamentos favordveis a implantacdo de uma arquitetura in-
formacional na CD, tais como o compartilhamento de informacdes, nio é
uma tarefa simples, pois envolve alteracdes no modo como as pessoas lidam
com a informacgdo. A Camara tem apresentado alguns avangos nessa area,
por meio da execugdo de projetos estratégicos. Todavia, os avangos ainda
sdo lentos, ndo obstante os esforcos realizados nesse sentido por grupos de

trabalhos anteriores.



Arquitetura da Informagao na Camara dos Deputados

Um importante fato verificado a partir da andlise das politicas de informa-
¢do é que a base legal para a implantacdo de uma arquitetura da informacao
na CD encontra-se estabelecida. E preciso tornar efetiva a aplicacdo dessas
politicas, e as diretrizes propostas neste trabalho representam um meio para

atingir esse objetivo.

Os esforcos para a implantacdo do modelo de Al devem possibilitar que a mo-
delagem de processos e da informacdo e o desenvolvimento de sistemas de
informacdo alcancem de forma efetiva os processos de captura, tratamento e
comunicacio da informacéo. O trabalho deve tentar conciliar inclusive as infor-
magoes atualmente registradas nos sistemas locais e nos servidores de arquivos
compartilhados por 6rgéo, permitindo que os sistemas de informacéao reflitam a
prética informacional das unidades administrativas e possibilitem a diminui¢io

ou eliminacdo de redundéancias e de inconsisténcias de informacdes.

Espera-se que uma arquitetura da informacdo implantada, utilizando uma
metodologia de modelagem da informacéo elaborada com base nas diretrizes
propostas neste artigo, organize de forma efetiva as informagoes de interesse
corporativo da CD, garantindo o seu uso de forma tempestiva e confidvel, seja
para a execucdo de suas atividades, seja para a tomada de decisdo, seja para

atender a sociedade.

Durante a realizacio desta pesquisa, ndo foi possivel tratar com profundidade
alguns dos temas abordados, tais como os metadados dos objetos informacio-
nais. Dessa forma, sugerem-se os seguintes trabalhos futuros: especificagao
detalhada dos metadados dos objetos informacionais com base nas politicas
do PGIC; elaboracéo dos artefatos da metodologia de modelagem da informa-

¢do e criacdo de ontologias para a Camara dos Deputados.
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Melhoria da qualidade
da informacao na
Camara dos Deputados



Rosinaldo Dourado da Fonseca Junior

Resumo: Propoe um processo de melhoria de qualidade da informacéo para
a Camara dos Deputados, visando reduzir problemas com informacio encon-
trados nos processos de trabalho da Casa. Descreve a relacdo entre qualidade
da informacéo e arquitetura da informacéo, cita as metodologias existentes e
aplicadas pelas organizagoes e sugere a implantagdo de um programa de qua-
lidade da informacgdo que tem o objetivo de evitar que novos problemas de
qualidade de informacéo sejam incorporados por mudangas em processos ou

pela criacdo de novos processos.

Palavras-chave: Qualidade da informagdo. Arquitetura da informacdo

corporativa.

A Lei n° 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacio (LAI)
(BRASIL, 2011), estabelece a divulgacao de informacdes referentes a atividade

do Estado de forma publica, salvo excegdes expressas na legislacdo.

O acesso a informacio pode ser solicitado pelo cidadéo interessado ou as in-
formacoes de interesse coletivo sdo disponibilizadas pelo 6rgao publico em

portal na internet.
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Desse modo, é responsabilidade da Camara dos Deputados criar mecanismos
para facilitar e agilizar o acesso a informacdes, visando alavancar uma cultura
de transparéncia e controle social sobre suas atividades, principalmente no

que se refere as competéncias constitucionais: legislar, representar e fiscalizar.

O Ato da Mesa n° 45/2012, que regulamenta a LAI no ambito da Camara dos
Deputados (BRASIL, 2012), estabelece que cabe as unidades que compdem a
Camara dos Deputados, entre outras coisas, assegurar a protecdo da informa-

cdo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e integridade.

Entretanto, além da disseminacdo de bases de dados muitas vezes redundan-
tes para atender necessidades departamentais, sem a visdo integrada da arqui-
tetura da informacgédo corporativa, os sistemas de informacéo utilizados pela
Camara dos Deputados tiveram seu foco no atendimento dos requisitos fun-

cionais visando a automacéo dos processos de negdcio.

Requisitos ndo funcionais, como, por exemplo, os relacionados a qualidade
da informacéo, nio fizeram parte do escopo dos sistemas especificados pelas
areas de negécio. Cabe ainda ressaltar que nunca foi realizado um projeto
na Cédmara dos Deputados para medir a qualidade da informacgéo e sanar os
problemas, com o escopo de eliminar os impactos em processos departamen-

tais ou corporativos.

Ha a necessidade de estabelecer uma metodologia que possa ser aplicada aos
processos de trabalho criticos da Camara dos Deputados, com o fito de insti-
tuir um programa continuo de qualidade da informacéo na Casa que assegure

o atendimento aos requisitos da LAIL



Arquitetura corporativa

O termo arquitetura ndo é de dominio exclusivo da tecnologia da informacao
(TT). Ele é empregado em diversas dreas como: arquitetura de casas, arquitetu-

ra de um automovel, arquitetura de um avido.

As pessoas, ao se depararem com o termo arquitetura, associam sempre seu
emprego a alguma atividade que busca planejar e projetar a construgdo de algo

complexo.

Uma empresa ou instituicdo executa diversos processos com o objetivo de for-

necer solucoes de alta qualidade a custos minimizados.

A arquitetura corporativa dirige o negécio para adicionar novas aplicagdes,
infraestrutura e sistemas para gerenciar o ciclo de vida e o valor dos ambientes
atuais e futuros (GODINEZ et al., 2010). Godinez enfatiza ainda que a arquite-
tura corporativa serve como ferramenta de alinhamento entre a estratégia de
negobcio, a estratégia de TI, e a implementacao de TI integrando-as de modo a

usar a T1 para sustentar e fazer crescer a instituicao.

Existem diversos frameworks, entendidos aqui como gabaritos ou modelos,
que servem de referéncia na construcéo da arquitetura corporativa de uma de-
terminada instituicdo. Schekkerman (2006) traga um histérico dos frameworks
de arquitetura corporativa. Dentre os modelos mais empregados destacam-se
o de Zachman (1987) e o Togaf (THE OPEN..., 2009).

O framework de Zachman (1987) ndo indica processo ou método de como cons-

truir uma arquitetura corporativa, mas aponta uma taxonomia na forma de ma-

A ” o«

triz que descreve suas camadas (as linhas) em termos de “o qué’; “onde’, “quan-

A

do’; “por qué’; “quem” e “como’; e a forma como sao implementadas (as colunas).
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Togaf (THE OPEN..., 2009) considera que ha quatro tipos de arquiteturas nor-

malmente aceitas como subconjuntos de uma arquitetura corporativa:

+ arquitetura de negbcio — define a estratégia do negécio, a governanga, a

organizacao funcional e os processos-chave de negécio;

+ arquitetura de dados/informagao — descreve a estrutura dos ativos 16gi-
cos e fisicos de informacéo da instituicdo e os recursos de gerenciamento

da informacéo;

+ arquitetura de aplicagdo (sistemas) — descreve a planta de sistemas de
aplicacdo implantados, suas interacdes e seus relacionamentos com os

processos-chave de negdcio da instituicéo;

+ arquitetura de tecnologia da informacéo — infraestrutura de software ne-

cessdria para suportar a implantacdo de aplicacdes de missio critica.

Arquitetura da informacao corporativa

O conceito de arquitetura da informacao corporativa é confundido com o con-
ceito de arquitetura da informagdo amplamente empregado por profissionais

de design de interacio.

Quando o escopo é simplesmente arquitetura da informacéo, trata-se conjunto
de metodologias (organizagao, rotulagio, busca e navegacao) para descricao das
informacgoes a serem publicadas num sitio web, no que tange a questoes de usa-
bilidade, principalmente (NIELSEN, 1999). Similarmente, Morville e Rosenfeld
(2006), no seu livro Information architecture for the world wide web: designing
large-scale web sites, afirmam ser dificil encontrar uma defini¢do simples para o
termo arquitetura da informagédo, mas apontam para um conjunto de metodo-
logias relacionadas com estruturar, organizar e rotular a informacdo de um sitio

com o objetivo de encontrar e gerenciar as informagoes publicadas nele.

Por outro lado, a arquitetura da informacgio corporativa é a camada da arqui-

tetura corporativa que descreve: a) principios e orientacbes que permitem a



implementacgdo consistente de solugdes de tecnologia da informagéo; b) como
os dados e a informacéo sao governados e compartilhados dentro da institui-
¢do; e ¢) o0 que precisa ser feito para obter informagdes confidveis relevantes ao
negocio (GODINEZ et al., 2010). Esse é o conceito usado no escopo do pre-
sente trabalho. A palavra “corporativa” faz toda a diferenca aqui, ja que define
o contexto como sendo as informac¢des manipuladas pela instituicio como um
todo, incluindo a arquitetura da informacao da sua intranet ou do seu portal

institucional, mas nio se limitando a ela.

Qualidade da informacao

Qualidade da informacgdo abrange metodologias que tém por objetivo final
garantir que a informacdo manipulada e gerada dentro da instituicdo tenha um
alto grau de qualidade nas suas diversas dimensdes, ndo se restringindo apenas
a precisdo. Cabe ressaltar que ndo se trata apenas de uma simples avaliagdo do
estado da informacdo em bancos de dados, mas de um conjunto de etapas bem

definidas que vao além da avaliacdo (assessment) da informacao.
McGilvray (2008) define qualidade da informacao assim:

o grau que informacdo e dados podem ser uma fonte confidvel para qualquer um
e todos os seus usos necessarios. E ter o conjunto certo de informagéo correta, no
tempo certo, no lugar certo, para as pessoas certas usarem para tomar decisoes,
para promover o negdcio, para servir aos clientes, e para alcancar as metas da
instituicdo. (MCGILVRAY, 2008, p. 5)

Segundo English (2009), a qualidade da informagdo néo é o resultado de tra-
balhar, mas sim o de projetar qualidade a prova de erros nos processos que
criam, mantém e apresentam a informacéo aos profissionais do conhecimen-
to que executam as atividades de valor da instituicdo. English acrescenta que
a qualidade da informagdo ndo vem das atividades de inspecionar e corrigir
os dados, que sdo dois dos principais custos da qualidade da informacdo po-
bre, mas advém sim de um ciclo PDCA (plan-do-check-act) (DEMING, 1950),
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ou DMAIC (define-measure-analyze-improve-control) (PYZDEK; KELLER,

2009), que sdo técnicas baseadas na melhoria continua de processos.

Avaliacao da informacao

O termo avaliagdo da informacéo (information assessment) é usado pelos di-
versos autores ja citados como sendo o emprego de técnicas qualitativas e

quantitativas para avaliar a qualidade da informacéo.

Vale destacar que as empresas desenvolvedoras de software para avaliagdo da
informacgdo executam apenas a avaliacdo quantitativa, em que diversas téc-
nicas sdo empregadas para avaliar a situacao da informagdo armazenada em

bancos de dados.

A avaliacdo quantitativa é realizada ap6s a fase de anlise qualitativa, quando
se verifica a percepgdo do negdcio a respeito dos problemas existentes. Apos
obter uma lista de problemas e impactos, examina-se quais problemas deverao

ser investigados por meio da avaliacdo quantitativa dos dados.

Para realizar tal tarefa é necessario ter conhecimentos mais profundos de infor-
madtica ou entdo adotar software que automatize e facilite essa anlise. Loshin

(2011) apresenta as técnicas geralmente empregadas por esse tipo de software:

+ avaliacdo dos dados (data profiling) — conjunto de algoritmos de andlise
e avaliacdo que sao aplicados de forma a encontrar achados empiricos so-
bre um conjunto de dados, obedecendo a um conjunto de regras obtidas

do estudo do ambiente;

+ verificacdo e padronizacido (parsing and standardization) — combinagao
de técnicas usadas para varrer os valores dos dados e compara-los com

dominios de valor, formatos, e padroes conhecidos;

« resolucédo de identidade (identity resolution) — colecao de algoritmos usa-
dos para verificar, padronizar, normalizar e entdo comparar os valores de

dados para averiguar se dois registros se referem a mesma entidade ou néao.



Correcao da informacao

Segundo Loshin (2011), ap6s identificar a raiz de um problema e os efeitos
colaterais causados por ele, a area de negécio envolvida deve decidir por cor-
rigir a informacao, eliminar a raiz do problema, e/ou realizar monitoramento

€ prevencao.

A metodologia Total Information Quality Management (TIQM), descrita por
English (2009), contém o processo de corrigir dados e controlar a redundan-
cia. O autor afirma que esse processo ndo agrega valor ao negdcio da institui-
¢do, mas consiste num custo da informacdo com qualidade pobre. Para agir
de forma proativa, é necessério projetar qualidade nos processos que criam,
atualizam e fornecem informacéo, e adotar processos que permitam uma agao
correta ou a tomada de decisido otimizada. A correc¢io deve ser feita uma tinica

vez em um determinado banco de dados e ndao de forma reativa e continua.

Segundo Godinez et al. (2010), a arquitetura da informacéao corporativa define
as capacidades técnicas e os processos que a instituicao precisa a fim de geren-
ciar dados e informacio no seu ciclo de vida, otimizar processos operacionais
e de conformidade baseados em contetido, estabelecer, governar e entregar

informacao confiavel e otimizar a performance do negdcio.

Observa-se uma caracteristica da informacgdo nesse conceito: informa-
cao confiavel, ou seja, aquela sem inconsisténcias, conflitos, sobreposi-
cOes e auséncias. A arquitetura da informacdo corporativa depende dessa
caracteristica e, ao mesmo tempo, serve como instrumento para promover a
qualidade da informacéo ao torné-la confiavel. Essa caracteristica é impres-
cindivel tanto para a tomada de decisao da area de tecnologia da informacgao
que estd relacionada as necessidades do negdcio quanto para a tomada de
decisao da propria area de negdcio a partir das informagoes obtidas dos pro-

cessos-chave de negécio.
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Entre os 22 principios de arquitetura para uma arquitetura da informacio
corporativa enumerados por Godinez et al. (2010), encontra-se “entregar
informacdo com qualidade de dados apropriada’, para evitar tomadas de
decisdo equivocadas, coordenacio pobre entre as dreas da instituicdo e custos

rotineiros para limpar os dados dentro de cada érea.

Em resumo, as areas de negécio definem requisitos de qualidade da infor-
macdo que sdo mapeados na forma de metadados técnicos de qualidade da
informacdo usados na medicdo da qualidade. O resultado da avaliacdo da
qualidade, por sua vez, deve ser mapeado de volta para a linguagem do negé-

cio de modo a torna-la inteligivel as pessoas tomadoras de decisao.

Uma informacao de qualidade pobre gera impactos em diversas dreas de uma
instituicdo. Ao se incorporar metadados de qualidade a informacgéo descrita
pela arquitetura corporativa, objetiva-se assegurar ao negdcio a performance
desejada em seus processos-chave. No sentido inverso, os processos definidos
para assegurar a qualidade da informacéo fardo uso da arquitetura da infor-
macdo corporativa como insumo para priorizar areas da institui¢do envolvidas

em processos-chave de negdcio.

“Se vocé ndo pode medi-lo, vocé ndo pode melhora-lo”, afirmou Lord Kelvin
(apud LOSHIN, 2011, p. 129). A partir dessa afirmacio, Loshin (2011) define
dimensodes da qualidade da informagdo como sendo a descricdo de um contexto
e de um quadro de referéncia para medigdo agregando a sugestio de unidades
de medida. Diferentes dimensoes pretendem representar diferentes aspectos
mensuraveis da qualidade da informacgdo. Cada dimenséo possui diversas ca-
racteristicas a serem mensuradas, e cada uma dessas caracteristicas possui:
um nome, um critério a ser avaliado, uma métrica quantificavel (férmula de

célculo) e um limite aceitavel de conformidade.



Loshin (2011) ressalta ainda que existem dimensdes usadas em avaliacdes qua-
litativas que podem ser definidas num nivel maior de abstracdo a partir das
medicoes de dimensdes quantitativas, sendo estas preferenciais porque de-
monstram aspectos que podem ser medidos efetivamente e comparados con-
tinuamente. Ele divide as quantitativas em “dimensdes intrinsecas’, em que o
valor da informacdo independe de onde é usada, e “dimensdes contextuais’, em
que o valor da informacéo é avaliado num contexto levando em consideragio

as suas relagdes com outras informacgoes.

Batini e Scannapieco (2006) dividem as dimensdes da qualidade da informacéo
entre aquelas referentes ao contetido em si os atinentes a estrutura da informa-
¢do. Destacam a necessidade de definir métricas associadas a cada dimenséo
com o intuito de mensura-las quantitativamente. Apontam ainda a existéncia
de dimensoes independentes da estrutura, por exemplo, as informacoes arma-
zenadas em um banco de dados, e a existéncia de dimensdes dependentes de

tal estrutura.

Além das dimensoes consagradas e adotadas amplamente por diversos auto-
res, hd aquelas menos exploradas relacionadas as peculiaridades de dreas espe-
cificas. Por exemplo, a area arquivistica e o projeto Interpares (apud BATINI;
SCANNPIECO, 2006, p. 33) fazem uso da dimenséio “condi¢do” (de um docu-
mento), que se refere a adequacdo fisica de um documento para digitalizacao.

English (2009, p. 180) nao utiliza o termo “dimensoes da qualidade da infor-
macdo’, mas o termo “caracteristicas de qualidade”. Ele divide as diversas ca-
racteristicas a serem avaliadas em dois grupos: caracteristicas de qualidade
de contetddo da informacéio e caracteristicas de qualidade de apresentacdo da

informacio.

O quadro a seguir consolida as diversas dimensdes sugeridas por alguns desses
autores, que podem ser avaliadas de acordo com o escopo da acdo de melhoria

de qualidade de informacao.
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Quadro 1 - Dimensdes de qualidade de informacao

Dimensao

Tempestividade
(timeliness)

Precisao (accuracy)

Linhagem (lineage)

Consisténcia estrutural
(structural consistency)

Consisténcia
semantica (semantic
consistency)

Completude
(completeness)

Consisténcia
(consistency)

Atualidade (currency)

Razoabilidade
(reasonableness)

Identificabilidade
(identifiability)

Definicao

Medida do atraso em que uma mudanca feita é
refletida em outros sistemas e também do tempo de
atualizacdo de uma informacao para refletir seu valor

atual no mundo real.

Grau em que os valores dos dados estao de acordo
com uma fonte identificada como sendo a informacao
correta. Ou seja, uma medida que indica o nivel de
conformidade que um dado armazenado tem com
seu valor real.

Credibilidade de uma informacéo a partir da
capacidade de se identificar sua origem.

Consisténcia da representacao de valores de campos
(atributos) similares.

Consisténcia de defini¢oes entre atributos dentro
de um modelo de dados, nomes de atributos em
conjuntos distintos de dados, e também dimensodes que
caracterizam o grau em que objetos de dados similares
compartilham nomes e significados consistentes entre
areas diferentes da mesma instituicao.

Expectativa de que certos campos (atributos) possam
ter determinados valores em um conjunto de dados.
Ou seja, grau em que um dado contém todos os
atributos, entidades e valores para poder representar
o objeto que ele descreve no mundo real.

Apresentacao da informacao dentro de um mesmo
padréao esperado. Ou seja, medida que indica se o
valor de uma informacao permanece o mesmo entre
diferentes aplicagoes.

Grau em que a informacéo é atual em relacéo ao que
ela representa no mundo real.

Expectativas de consisténcia ou razoabilidade
de valores.

Capacidade de identificar e representar de forma Unica
um conceito central e juntar dados que se referem a um
mesmo registro. Também chamada de duplicacao, que
é uma medida da existéncia de duplicacdo ndo aceita
dentro ou entre sistemas para um campo, registro ou
conjunto de dados em particular.

Loshin (2011)

Godinez (2010)

>

McGilvray (2008)

>

Batini (2006)



Dimensao

Relevancia (relevance)

Confianca (trust)

Volatilidade (volatility)

Especificacoes de
dados

Fundamentos de
integridade de dados

Consisténcia e
sincronizacao

Facilidade de uso e
manutenibilidade

Abrangéncia de dados

Qualidade de
apresentacao

Transacionabilidade

Definicao

Grau de satisfacao da necessidade do consumidor
quanto ao dado.

Influenciada quando se conhece que a informagao é
governada com processos apropriados, gerenciada
pelos tutores/zeladores (stewards) da informacao,
processos de controle apropriados estdo em acdo e
se conhece a origem dos dados. Ou seja, uma medida
da percepcéo e da confianca na qualidade dos dados;
a importancia, o valor, a relevancia dos dados para as
necessidades do negdcio.

Caracteriza a frequéncia em que um dado
varia no tempo.

Uma medida da existéncia, completude, qualidade
e documentacdo de padrées de dados, modelos de
dados, regras de negdcio, metadados,

e dados de referéncia.

Uma medida da existéncia, validade, estrutura,
contexto e outras caracteristicas basicas dos dados.

Uma medida da equivaléncia da informacao
armazenada ou usada em varios armazéns de dados,
aplicacdes e sistemas e os processos para tornar os
dados equivalentes.

Uma medida do grau em que o dado pode ser
acessado e usado, e o grau em que o dado pode ser
atualizado, mantido e gerenciado.

Uma medida da disponibilidade e abrangéncia dos
dados, comparada com o universo completo de
dados ou com a populagdo de interesse.

Uma medida de como a informacao é apresentada
e coletada por aqueles que a utilizam. Formato e
aparéncia apoiam o uso apropriado da informacao.

Uma medida do grau em que os dados produzirdo as
transacdes ou resultados de negdcio desejados.

Fonte: elaborado pelo autor.

Independentemente do nome dado pelos autores as dimensdes de qualidade

da informacdo, é importante observar que nem todas serdo adotadas por uma

Loshin (2011)

Godinez (2010)

>

McGilvray (2008)

Batini (2006)
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determinada instituicdo. Isso dependerda da necessidade especifica de cada
instituicdo, identificada em razdo dos problemas enfrentados pelas dreas de
negdécio, do tipo de projeto ou de iniciativa em curso — baseado no escopo, no
tempo e nos recursos disponiveis — e do momento vivido pela instituicdo em

relacdo a cultura de gestao da qualidade da informagéo.

A baixa qualidade da informacéo gera problemas e impactos no negdcio. Pode
ocorrer que mais de um impacto esteja sendo gerado pelo mesmo problema.
Essa ligacdo entre a raiz do problema, o problema em si e os impactos para o
negdécio deve ser mapeada de modo a justificar os custos envolvidos na corre-

¢do dos problemas, levando em consideracido os beneficios que serdo obtidos.

O processo descrito por Loshin (2011) para se obter essa conexdo entre os im-
pactos no negdcio e a raiz do problema é o que constréi um caso de negdcio,
ou seja, uma justificativa para resolver um ou mais impactos da baixa qualida-
de da informacio. E possivel classificar os impactos em categorias que variam
conforme o tipo da instituicdo (LOSHIN, 2011, p. 5).

Loshin (2011) também introduziu uma ferramenta para mapear as raizes dos
problemas, chamada por ele de “matriz de impacto’, que consiste numa tabela

composta por 5 colunas:
+ problema — é a raiz do problema;
+ questdo — é o motivo do problema a ser definido;
+ impacto no negdcio — é o impacto gerado ao negdcio pela questao;

+ quantificador — unidade de medida do impacto no negécio;



+ impacto peridédico acumulado — representacdo dos custos reais acumu-
lados num determinado periodo de tempo, que estdo relacionados a um

impacto no negdcio.

O autor ressalta que o ponto em que um erro foi identificado ndo necessaria-

mente é o ponto no qual ele ocorreu.

Lee et al. (2006) identificam e analisam em detalhes dez raizes de problemas

de qualidade de dados que normalmente sdo encontrados nas organizagoes:

1. mudltiplas fontes de dados — produz valores diferentes para a mesma

informacéo;

2. julgamento subjetivo na producdo dos dados — introduz informacio que

ndo é imparcial, ou seja, com determinado viés;

e

3. recursos de computagdo limitados — restringe o acesso a informacédo

relevante;

4. dilema daseguranca versus acessibilidade — acesso facil a informacgéo pode

conflitar com os requisitos de seguranga, privacidade e confidencialidade;

5. dados codificados entre fun¢des — dados codificados entre fungdes e dre-
as dentro de sistemas, além de poderem gerar conflito, sdo dificeis de

decifrar e entender;

6. representacdoes complexas de dados — informagdes ndo numéricas (texto,
imagem) podem ser dificeis de indexar numa forma que permita a locali-

zacdo de informacdo relevante;

7. volume dos dados — grande volume de informacdo armazenada pode
tornar dificil acessar a informacdo necessdria num tempo razoavel. Esse
fendmeno atualmente é chamado de big data e é facilmente visivel nas

redes sociais como, por exemplo, Facebook, Twitter e LinkedIn;
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8. regras de entrada muito restritivas ou contornadas — leva as pessoas res-
ponsaveis a ndo entrar com a informacéo ou tentar de alguma forma con-

tornar as regras impostas;

9. mudanca quanto a necessidade de dados — a informacio considerada re-
levante e ttil deixa de sé-lo conforme vdo mudando as tarefas e o ambien-

te da instituicéo;

10. sistemas heterogéneos distribuidos — a falta de mecanismos de integracao

apropriados leva a inconsisténcia de defini¢des, formatos, regras e valores.

As organizagdes que ja implantaram melhorias de qualidade de informacao
levaram em consideragdo o custo em realizd-las. As dreas de negdcio perce-
bem que melhorar a qualidade da informacéo lhes traz beneficios, mas nem
sempre ¢ facil demonstrar que eles superam os custos. Essa questdo concerne
a area de negocio em conjunto com a direcgdo da instituicdo. Nao cabe a drea de
tecnologia da informacéo ou a de gestao da informacao a decisao a respeito de
se implantar um programa de qualidade da informacgédo, mas compete a essas
areas convencer a alta direcdo disso, ja que as demais dreas de negdcio estdo

envolvidas com seus préprios processos de negdcio finalisticos ou de apoio.

Para se ter uma ideia da grandeza dos custos com a ma qualidade da infor-
macdo, Batini e Scannapieco (2006) citam um relatério do Instituto Data
Warehousing que estima os custos com problemas de qualidade de dados,
apenas nos Estados Unidos da América, em mais de 600 bilhoes de délares por
ano. Os achados desse relatério foram baseados em entrevistas com especialis-
tas da industria e clientes importantes, bem como em dados de questiondrios

respondidos por 647 pessoas.

Em outra pesquisa descrita por English (2009, p. 15), o total de dinheiro gasto
por 122 empresas com problemas ocorridos num periodo de aproximadamente
dezesseis anos, sem contar os custos recorrentes anualmente, ultrapassam a

quantia de 1,25 trilhdo de ddlares, levando em conta apenas os custos diretos.



Os custos da qualidade de informacdo ruim absorvem 20% a 35% do rendi-
mento operacional de uma institui¢do, gastos na recuperacdo de falha de pro-
cesso, na andlise e no retrabalho da informagédo (ENGLISH, 2009, p. 22).

Lee et al. (2006) apenas apontam a existéncia de algumas técnicas da drea fi-
nanceira que podem ser adaptadas para calcular o custo versus o beneficio de
se trabalhar a qualidade da informacao.

E importante ressaltar que, antes de analisar os resultados de uma avaliacdo
da qualidade da informagdo com o intuito de estimar os custos envolvidos,
deve-se definir uma taxonomia de custos, visando escolher quais deles serdo
calculados para uma determinada instituicio (MCGILVRAY, 2008).

O primeiro passo da andlise do custo da informacdo de baixa qualidade, se-
gundo McGilvray (2008, p. 189), é identificar entre os resultados o indicador-
-chave da baixa qualidade da informacao, ou seja, algo que indique a falha em
um processo que o desvie do resultado esperado. Por exemplo, ao enviar cartas
a clientes, um indicador-chave de que algo esta errado é a quantidade de car-
tas devolvidas, que nao puderam ser entregues ao destinatario, provavelmente

devido a um erro no endereco.

Apés identificar como € o ciclo de vida do indicador-chave, é necessario defi-

nir quais serdo os tipos de custos a serem calculados.

Batini e Scannapieco (2006, p. 93) fizeram uma tentativa de unir as classifica-
¢oes de custo de trés autores, agrupando-as em custos de qualidade relaciona-

dos a entrada, ao processamento e ao uso dos dados.

Além dos custos, é importante tentar demonstrar os beneficios obtidos ao se

tentar melhorar a qualidade da informacéo.

Os beneficios podem ser geralmente classificados em trés categorias: mone-
tizaveis, quando podem ser expressos em termos de dinheiro; quantificaveis,
quando sdo expressos por um ou mais indicadores; e intangiveis, quando nao

podem ser expressos por uma grandeza numeérica.
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Lee et al. (2006) ressaltam que desenvolver um novo sistema, empregando geral-
mente novas tecnologias, por si s6, ndo é a solucdo para melhorar a qualidade de
informacdo, caso a raiz dos problemas néo seja eliminada. Muito menos a aqui-
sicdo de um novo pacote de software, ou de um Enterprise Resource Planning
(ERP), ou de um data warehouse constitui a solu¢do para as questdes enfrentadas
por uma instituicdo. Segundo os autores, geralmente as organiza¢des focam nos
problemas técnicos dos sistemas em detrimento do problema da informacao. E
importante observar também que a mera aplicacdo de um software de limpeza
de dados ndo resolve a situacdo no longo prazo, mas apenas no momento de sua

utilizagéo, ressurgindo a deterioracéo da qualidade dos dados.

Batini e Scannapieco (2006) fizeram um trabalho tnico ao apresentar uma ta-
xonomia de classificacdo das metodologias para medicao e melhoria da qua-
lidade da informacédo. Inicialmente eles delimitaram tal classificacdo como
sendo um conjunto de orientagdes e técnicas que, a partir da informacéo de
entrada a respeito de uma determinada realidade ou escopo de interesse, defi-
ne um processo racional de uso da informacgédo para medir e melhorar a quali-
dade dos dados de uma instituicdo, por meio de determinadas fases e pontos
de decisao. A taxonomia sugerida por eles classifica as metodologias de acordo
com vdrios critérios: orientadas a dados versus orientadas a processo, medicéo
versus melhoria, propdsito geral versus propdsito especifico, e intraorganiza-

cional versus interorganizacional.

Neste artigo apresenta-se o processo usual seguido pelas metodologias de me-

dicdo composto por trés atividades:

1. dimensodes e métricas relevantes sdo inicialmente escolhidas, classifica-

das, e medidas;
2. julgamentos subjetivos de especialistas sdo executados; e

3. medigoes objetivas e julgamentos subjetivos sdo comparados.



Cabe salientar que mesmo julgamentos subjetivos servem como forma de me-

dicdo ou avaliacdo da qualidade da informacio.

Outra colaboragdo importante feita por Batini e Scannapieco (2006) foi a ana-
lise comparativa entre metodologias de propdsito geral. Trés delas foram con-

sideradas por eles como as mais importantes:

 Total Data Quality Methodology (TDQM) — inicialmente concebida como
uma atividade de pesquisa e posteriormente usada em vdrias dreas de
aplicacdo, conforme Shankaranarayan (apud BATINL; SCANNAPIECO,
2006, p. 170);

+ Total Quality data Methodology (TQdM) — projetada para propdsitos
de consultoria e particularmente adequada para gerentes. Esta meto-
dologia foi posteriormente renomeada para Total Information Quality
Methodology (TIQM), conforme English (2009);

+ Istat Methodology — concebida no ambito de um projeto italiano pelo
Bureau do Censo Nacional Italiano e pela Autoridade para Tecnologia
da Informacgao na Administragdo Publica, segundo Falorsi e Scannapieco
(apud BATINL SCANNAPIECO, 2006, p. 170).

Batini e Scannapieco (2006, p. 171) descrevem as fases comuns entre essas
metodologias para o processo de avaliacdo e o de melhoria da qualidade. Além
disso, apresentam uma metodologia propria denominada Complete Data
Quality Methodology (CDQM), que trata, segundo os autores, sobre todos
os tipos de conhecimento, sejam organizacionais, sejam tecnoldgicos, sejam

relativos a qualidade.

Cabe ressaltar que a metodologia TDQM ¢é descrita por Lee et al. (2006), e a
TIQM, por English (2009), num grau profundo de detalhes.

McGilvray (2008) desenvolveu uma metodologia chamada de Ciclo de Me-
lhoria da Qualidade dos Dados e Informacgéo, composta de dez etapas com
a caracteristica de poderem ser aplicadas de forma ciclica, de acordo com a

necessidade de cada iniciativa de qualidade da informacéo:
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10.

definicdo da necessidade e a abordagem do negécio — estabelecer a ques-
tdo a ser tratada no negdcio, levando em conta a oportunidade ou o

objetivo que guiara o trabalho durante o projeto;

andlise do ambiente de informacdo — reunir, compilar e analisar a in-
formacdo sobre o ambiente de informacéo, definindo o ciclo de vida da

informacdo e projetando o plano de avaliacio e captura dos dados;

avaliacdo da qualidade dos dados — avaliar a qualidade dos dados de
forma qualitativa ou quantitativa usando as dimensoes de qualidade de
dados aplicaveis;

avaliacdo do impacto no negdcio — determinar o impacto da informacao

de ma qualidade sobre o negécio da instituicao;

identificacao da raiz dos problemas — identificar e priorizar as causas ver-
dadeiras dos problemas de qualidade de dados e elaborar recomendacoes

de como resolvé-los;

desenvolvimento de planos de melhoria — desenvolver e executar planos

de melhoria baseados nas recomendacdes;

prevencdo de erros futuros — efetivar solucdes que eliminem a raiz dos

problemas de qualidade de dados;

correcdo de erros atuais — instituir passos para fazer as corre¢des neces-

sdrias nos dados;

implementacdo de controles — monitorar e verificar as melhorias que

foram executadas;

comunicacdo de a¢des e resultados — em cada etapa, documentar e mo-
nitorar os resultados dos testes de qualidade, as melhorias feitas e os
resultados dessas melhorias.

Outra contribuicao importante de McGilvray (2008) foi a introdugdo de uma

matriz de interagdo que indica a relacido entre as fases do ciclo de vida da



informacio e os componentes-chave dos dados (o qué), os processos (como),
as pessoas e organizagdes (quem), e a tecnologia (como). Essa matriz permite

entender cada componente-chave durante o ciclo de vida da informacao.

Para desenvolver projetos de melhoria de qualidade da informagdo na Camara

dos Deputados, sugere-se um processo com as seguintes etapas:

+ estudo do ambiente de trabalho dentro do escopo do projeto, por meio
de diagramas de processos mapeados, modelos de dados, descri¢des tex-
tuais dos processos, e, caso esteja disponivel, por meio dos artefatos ela-
borados pela drea de arquitetura da informagao existente no Centro de

Documentacio e Informacao;

+ caso ndo exista a arquitetura da informacao para os processos de trabalho
que sejam escopo do projeto de melhoria de qualidade da informagdo,

recomenda-se fortemente sua elaboragdo em paralelo;

+ andlise qualitativa, usando técnicas similares a descrita no presente traba-

lho, para identificacdo dos problemas, impactos, criticidade e frequéncia;
+ priorizacdo dos problemas identificados;
+ identificacdo da raiz dos problemas e seus impactos para a institui¢do;

+ avaliagdo quantitativa da informacdo, usando, por exemplo, técnicas de
data profiling, parsing and standardization e identity resolution, citadas

anteriormente;

+ elaboragéo de plano de recomendacgao, a ser avaliado pela drea de negécio

gestora da informacao, contendo os problemas identificados na avaliacdo
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quantitativa e proposta de melhoria em processos e sistemas de informa-

¢do com o objetivo de eliminar ou reduzir a raiz dos problemas;

+ resolucdo dos problemas do plano de recomendacdo autorizados pela

area de negocio;

+ sugestdo de indicadores que possam apontar periodicamente a qualidade

da informacéo, visando o monitoramento continuo;

+ comunicagdo em todas as etapas do projeto, visando documentar os re-
sultados alcancados, principalmente os relativos as propostas implanta-

das do plano de recomendacio.

As técnicas descritas por McGilvray (2008, p. 163) para realizar a avaliagao do
impacto no negdcio de forma qualitativa, sem uma avaliacdo das dimensdes de
qualidade da informacéo de forma quantitativa, permitem que posteriormente
seja tomada a decisdo sobre corrigir as questoes de qualidade identificadas, de-
terminar a raiz dos problemas e prevenir essas questdes no futuro, bem como

construir a justificativa para iniciar atividades de qualidade de informacao.

Assim como diversas metodologias estabelecem, e outros estudiosos da drea
também ressaltam, Loshin (2011) afirma que uma etapa de planejamento an-
tecede a avaliagdo da qualidade propriamente dita. Essa etapa de planejamento
consiste basicamente em selecionar um processo de negocio e o escopo de
avaliacdo, e realizar uma preparacdo preliminar que obtenha artefatos de do-
cumentacio do sistema que descrevam o ambiente que circunda e d4 suporte

ao processo escolhido.

Processos podem ser escolhidos por serem potencialmente impactados por
mad qualidade de dados, por gerarem informacoes utilizadas por diversos de-
partamentos, e também por existirem documentos atualizados a respeito do

mapeamento e da modelagem desses processos.

Além desses critérios, hd ainda outro que pode justificar a escolha dos proces-
s0s: 0s custos desnecessarios com tempo perdido e retrabalho devido a enorme

proliferacdo de sistemas departamentais redundantes sem a devida integracao.



A criticidade e frequéncia dos problemas existentes bem como seus impac-
tos fornecerao subsidios a direcdo da Camara dos Deputados no sentido de
priorizar projetos que fornecam solugdes aos problemas citados. Entre outras
atividades, a administracdo deve efetuar a avaliacdo quantitativa da qualidade
das informacdes armazenadas em bancos de dados da Casa, usando técnicas
como as descritas na revisido de literatura do presente trabalho e por meio de

software especializado nessa atividade.

A aplicacdo da avaliacdo qualitativa fornece informacoes valiosas que servem
como guia para a avaliacdo quantitativa das informacgdes e, a0 mesmo tempo,

para a modelagem de processos.

A avaliacao qualitativa é a forma de atuar de modo proativo em relagdo a qua-
lidade da informacéo. Se forem instalados na Camara dos Deputados apenas
processos de inspecdo e correcio das informacoes, ndo estard sendo implanta-

da a qualidade da informacéo de fato.

A avaliacdo quantitativa, por outro lado, permite a correcdo das informacgdes
nos bancos de dados. Entretanto, considera-se indcuo criar projetos que anali-
sem a qualidade das informacoes sem que a raiz do problema ou outras causas

sejam sanadas ou minimizadas.

Apenas a correcdo da informacdo identificada como incorreta, duplicada,
inconsistente ou incompleta representa um custo, pois ocupa o tempo das
pessoas responsaveis pelo registro das informacdes. Essas pessoas deveriam
ter mais tempo livre para ndo sé resolver os seus processos de negdcio mas

também poder sugerir inovagdes que beneficiem a Camara dos Deputados.

Somente atuando de forma proativa é possivel identificar a raiz dos problemas
e melhorar os processos tanto de captura quanto de disseminacdo e consumo
da informacéo, reduzindo a quantidade de tempo gasto com o monitoramento

da qualidade da informacéo e eliminando os custos advindos de sua correcéo.

Portanto, sugere-se a instituicdo de um programa de qualidade da informacéo,

em carater permanente, e de sua respectiva governanca.
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A adocgdo de um processo de melhoria de qualidade da informacéo, além de
reduzir custos com processos de trabalho redundantes e de correcéo reativa,
ird colaborar para que os objetivos estratégicos da Camara dos Deputados se-
jam atingidos. Para o atual Ciclo de Gestao Estratégica, que abrange os anos
de 2012 a 2023, todas as linhas de atuacéo priorizadas podem se beneficiar da

melhoria da qualidade da informacao.

O cendrio atual de adequacéo as novas tecnologias de suporte da informacéo,
a recente mudanca na legislacdo, como é o caso da Lei de Acesso a Informa-
¢do, e as normas internas decorrentes dessa legislacdo exigem que o Centro de
Documentacio e Informacdo evolua e crie novos processos de trabalho que
demandardo nédo apenas novas ferramentas, mas também um perfil de profis-

sional diferente, com conhecimento tecnoldgico e de ciéncia da informacao.
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Politica de informacao aplicada
a Camara dos Deputados



Elzuila Maria Crepory Franco de Menezes Bastos

Resumo: Descreve a elaboracdo da politica de indexacio da Camara dos
Deputados como exemplo de politica de informacéo para a estruturagio da arqui-
tetura da informacdo. Objetiva analisar a relevincia institucional das politicas de
informacdo para a implementacdo de um modelo de arquitetura da informacéo
na Camara dos Deputados. Exemplifica que o processo de indexagdo sem normas
claras acaba prejudicando a recuperacdo de um documento em um sistema de
informacéo. Avalia que para a elaborac¢do de uma politica de indexacio, além da
técnica, ha necessidade de amplos acordos, de criagdo de significados conjuntos

e de estruturas de governanga, normatizados com forga impositiva e coercitiva.

Palavras-chave: Politica de informacéo. Politica de indexagdo. Arquitetura da

informacéo.

A arquitetura da informacéo é uma forma coerente de tornar o acesso a infor-
macdo mais ficil e 4gil, para tanto é necessdria a utilizacdo conjunta da tecno-

logia da informacao e da organizagdo da informagao.

A complexidade de informacdes necessarias a tomada de decisdo, aliada a dis-
persdo da informacédo dentro da Camara dos Deputados, torna dificil a cons-

trucdo de uma arquitetura da informacéo.
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As peculiaridades da administracdo publica, tais como a constante escassez
de recursos financeiros e de pessoal, as mudancgas periddicas de governo e
a consequente volatilizacdo da estratégia administrativa, entre outras, muita
vezes ndo sio observadas nos estudos de organizacido da informacao. A énfase
é dada a questdo tecnoldgica, ignorando-se, com frequéncia, outras questoes

intrinsecas ao desenvolvimento e uso dos sistemas de informacéo.

A estrutura informacional do legislativo, tanto federal quanto estadual, é pou-
co estudada, devido a suas singularidades e a dificuldade de replicacéo de re-
sultados. Contudo, o estudo de préticas comuns na organizagao da informacao
de empresas privadas, de instituicdes de ensino e pesquisa e mesmo de gran-

des fabricas pode ser transposto e aplicado a administragdo publica.

Confrontadas as teorias da administracdo e da ciéncia da informacdo com a reali-
dade enfrentada na aplicacdo de um projeto, sera relatada a experiéncia da constru-
¢do de uma politica de informacio — no caso a politica de indexacio, como forma

de estabelecimento de marcos legais de sustentagdo a arquitetura da informacao.

Buscamos, assim, responder se o estabelecimento de marcos legais, construi-
dos sob a égide da missdo, da visdo e da estratégia, podem, efetivamente, con-

tribuir para a construcio de uma arquitetura da informacéio para a Casa.

De acordo com Choo (2011), as politicas de informagéao

sdo regras que especificam o sistema de comunicagéo que dirige e delimita o fluxo
e o uso da informagdo. Em particular, essas regras definem as caracteristicas da
informacdo que entra na organizagéo, distribuicdo e condensacdo da informacao
recebida, a distribui¢do e condensagdo da informagdo gerada internamente, e as

caracteristicas da informacao que deve sair da organizagdo. (CHOO, 2011, p. 314)

Marciano (2006) conceitua politica de informacdo como “aquela voltada a ca-

racterizacdo, ao delineamento e a definigdo de acdes voltadas a utilizagdo da



informacgao como elemento transformador da sociedade nas esferas governa-
mentais, organizacionais e privadas” (MARCIANO, 2006, p. 44).

A politica de informacéo estabelece os pardmetros por meio dos quais a infor-
macdo é controlada (criada, sistematizada, analisada, recuperada e usada). Sdo
mecanismos sociais usados para controle da informacdo e aborda os efeitos

sociais da aplicacido desses mecanismos (PINHEIRO, 2012).

No que se refere a regras para processos especificos, neste estudo dé-se énfa-
se ao tratamento da informacdo, considerado um dos elementos mais impor-
tantes de uma arquitetura da informacéo. Acredita-se que, mesmo tendo-se
politicas bem elaboradas, pouco adiantaria se fazer uma selecdo correta de
documentos e armazend-los em sistemas com ferramentas de busca perfeitas,

se ndo houvesse sido feita, de forma eficaz e consistente, a indexacio.

Normatizacao

O processo de construcdo de politicas, normas, leis ou regras inicia-se com
uma demanda de institucionalizacdo de uma determinada atividade ou pro-
blema, e, além de um conhecimento técnico para a resolugdo de problemas,
é primordial a criagdo de significado e a concordéncia da solugdo encontrada

entre os atores envolvidos.

Para o setor publico, as normas escritas sdo obrigatorias, pois a procedimenta-
lizacédo e a contratualizacgao sao instrumentos imprescindiveis de governanga.
Para Miragem (2011), a procedimentalizacao remete a institucionalizacdo da
processualidade administrativa, com a adequada ponderacio de interesse, re-
lativa ao processo de tomada de decisdo, para que seja considerado de acordo
com o interesse publico. Jd a contratualizagdo significa que a construcdo das
decisdes ndo se manifesta como expressdo de poder, mas pela formacio de

acordos e consensos em exaustivos processos de negociagao.

Para que as normas e padrdes sejam aceitos por uma comunidade, é impres-

cindivel que a grande maioria dessa comunidade esteja de acordo com o que
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vai ser formalizado, ou seja, é indispensével a criacdo de consenso ou de um

significado comum, conforme assevera Choo (2011, p. 127).

Assim, entre os elementos estruturantes que devem ser considerados na ela-

boragdo de uma politica um dos mais importantes é a criagao de significado.

Criacao de significado

Cabe pontuar que o conceito de criacdo de significado utilizado neste trabalho
advém da teoria da institucionalizacdo de Berger e Luckmann (2010). Para os
autores, a criacdo de significado pode reduzir a ambiguidade das mensagens
sobre o ambiente e cria, na sociedade, o compartilhamento de a¢des coletivas

entre seus membros.

Berger e Luckman (2010) afirmam que a formalizacdo de regras e padroes den-
tro das organizagdes é vista como eficaz e necessaria pelos membros do grupo

social, pois serve como forga causal de padrdes estaveis de comportamento.

Para Choo (2011), a criagdo de significado nas organizagdes se da ou por inter-
pretacao, pela qual os membros de uma organizagdo recortam a experiéncia,
selecionam significados e retém interpretacdes racionais, ou por processos
orientados por crengas, que sdo aqueles grupos de pessoas que criam redes de
significados ao redor de um conjunto de indicios e predisposi¢oes suficiente-
mente claros e plausiveis, conectando, cada vez mais, informacgdes a estruturas

mais amplas de significados.

Contudo, a criagdo de significado ndo é um processo pacifico e tranquilo, mas,

uma vez acordado, traz a legitimagdo de um processo posto que:

Como os membros tém crencas, valores e histdrias diferentes, criar um conjunto
de significados comuns geralmente requer resolver a tensdo entre o desejo de
seguir as proprias crencas e de incluir outros pontos de vista de modo a cons-
truir um consenso. Embora um acordo total sobre o que algo significa raramente
seja possivel, o que os membros desejam é construir um entendimento amplo e
comprometer-se com os objetivos e comportamentos implicitos em suas inter-
pretagdes comuns. (CHOO, 2011, p. 168)



Dessa forma, a politica, como sistema de regras, nasce da necessidade de se es-
tabelecer um padrao de comportamento. Assim, para se elaborar uma politica,
é primordial a construc¢do de um acordo, ou seja, criar um significado comum,
para dar legitimidade as normas, buscando-se um termo de equilibrio entre os

diversos pontos de vista.

Dentre as vérias politicas que uma organizagdo precisa para orientar seus pro-
cessos, a politica de informacéo, em determinados casos, é a mais importante e

mais dificil de ser definida, pois trabalha com o intangivel recurso da informacao.

Neste trabalho, serd abordada uma parte fulcral do tratamento da informacéo,

o processo de indexacdo.

Indexacao

Indexar significa representar o contetido tematico de um documento, ten-
do por finalidade a recuperagdo da informacao, pois, segundo Aradjo Janior
(2007, p. 13), apenas o seu armazenamento em uma base de dados, em um

sistema de informacao, ndo garante a sua recuperagio.

O processo de indexacédo consiste, primeiramente, numa andlise conceitual do
documento, ou seja, do que trata o documento, e, posteriormente, numa tra-

ducdo para uma linguagem documentaria.

A indexacgdo deve ser especifica para cada organizagao, de acordo com a neces-

sidade de seus usudrios, como aponta Lancaster (1993).

Ainda assim, indexar, por si s6, ndo garante a recuperacdo de um documen-
to dentro de um sistema de informacao. Lancaster (1993) identifica diversos
aspectos que devem ser observados em uma indexacéo, destacando-se a cria-
¢do de uma politica de indexacdo, que deve incluir elementos como o tipo de
indexacdo, regras e instrucdes quanto a exaustividade e especificidade e, prin-

cipalmente, quanto ao vocabuldrio a ser utilizado.
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O processo de indexagdo é fortemente influenciado pela subjetividade do in-
dexador, que, sem normas claras sobre como proceder, acaba prejudicando
a recuperaciao de um documento em um sistema de informacao. Isso ocorre
porque, além do conhecimento do assunto tratado no documento, o indexador
deve ter orientacao quanto aos procedimentos que deve observar para garantir

a qualidade, a consisténcia e a coeréncia da indexacao.

Rubi e Fujita (2010) asseveram que a elaboracdo de uma politica de indexacéo,
com regras e padroes, reduz a subjetividade da qual o processo de indexagdo
estd imbuido. Por sua vez, Guimaraes (2004) mostra a necessidade dos érgaos
que lidam com informacdo de elaborarem a sua politica de indexacdo para
otimizar os servicos e racionalizar processos, fazendo com que os documentos
possuam a mesma indexacio, ainda que indexados por profissionais diferentes

ou pelo mesmo profissional em momentos distintos.

Na mesma linha de pensamento, Prusak e MacGee (1994) esclarecem que um
vocabuldrio comum possibilita também o amplo acesso e a distribuigdo da in-

formacdo, dessa forma, reforcando a exigéncia de uma indexacdo corporativa.

Outrossim, Choo (2011, p. 182) afirma que um “conhecimento que pode ser
formalizado ou codificado de algum modo dissemina-se mais rapida e ampla-
mente do que aquele que ndo pode”. Assim, os 6rgaos que lidam com informa-
¢do devem ter a preocupacio de elaborar documentos de politica de indexacéo

claros e difundi-los para toda a organizagao.

Na elaboragéo de uma politica de indexacgio, Carneiro (1985, p. 229) enumera

os elementos que devem ser considerados:

1. cobertura de assuntos — a indexacdo deve se ater aos assuntos centrais e

periféricos, ou ndo, dependendo das dreas de interesse dos usudrios;

2. selecdo e aquisicdo dos documentos-fontes — devem ser incluidos no

sistema de indexacdo os documentos de interesse dos usudrios;



3. processo de indexacdo — devem ser observadas as seguintes variaveis:
nivel de exaustividade, nivel de especificidade, escolha da linguagem,

capacidade de revocagéo e precisio do sistema;

4. estratégia de busca — definicao de como a busca sera realizada, delegada

a um especialista da informacio ou efetuada pelo usudrio;

5. tempo de resposta do sistema — definicdo do tempo gasto entre

recebimento de um pedido de informacéo e seu fornecimento;

6. formadesaida—formatoem que osresultados dabuscaserdo apresentados

a0s usudrios;

7. avaliacdo do sistema — verificagdo de até que ponto o sistema estd aten-

dendo aos seus objetivos.

A politica de indexagdo, como assevera Rubi (2008), é observada por meio dos
manuais de indexacéo, que trazem, em ordem ldgica, as etapas a serem segui-

das, facilitando, assim, o trabalho do profissional.

Rubi e Fuyjita (2003, p. 67) afirmam que um sistema de informacéo sé deve ser
definido apés o estabelecimento de uma politica de indexacdo. Assim, para
a construcdo de uma arquitetura da informacdao, é imprescindivel que haja a
aplicacdo de uma politica de indexacdo antes da estruturagio e do alinhamen-
to dos sistemas de informacéo. Por exemplo, os sistemas de informacéo da Ca-
mara dos Deputados, em geral, possuem informacdes legislativas, que contém
peculiaridades, as quais ndo podem ser desconsideradas para a elaboracido de

uma arquitetura da informacao.

Pode-se considerar a Camara dos Deputados como uma organizacdo do co-
nhecimento, sendo aquela cujos insumos, processos produtivos e produgido
sdo ideias, informacéo e conhecimento (GUIMARAES, 2004, p- 130).
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Alarcédo (2011, p. 14) fez uma anélise profunda da situacdo informacional da
Camara dos Deputados, esclarecendo que a Casa estd passando por uma re-
formulagdo em sua organizagdo, procurando o alinhamento com a sua missao
institucional e implementando a gestao institucional da sua informacéo. Esse
momento de mudanga nos processos da Camara dos Deputados também foi

observado por Danna (2010):

A Cémara dos Deputados vem promovendo, desde o inicio de 2004, um amplo
processo de discussdo, em busca de meios para atuar de maneira ainda mais ali-
nhada com o seu papel social e institucional, estimulando a construgdo de uma
cultura de pensar estrategicamente. (DANNA, 2010)

A falta de uma gestéo efetiva da informagdo na Casa foi registrada por Alarcéo
(2011, p. 13), uma vez que os sistemas de informagdo nio sdo integrados, pos-
suindo dados redundantes e mal estruturados. A inexisténcia de normas e pa-
droes acaba por gerar dados divergentes ou incorretos, dificultando a tomada

de decisdo.

Essa situacédo é decorrente de uma automacéo dos processos de trabalho indi-
vidualizada, confirmando a anélise de Capuano (2008) de que, na administra-
¢do publica, projetos de modernizacao, em geral, ddo énfase em investimentos
em tecnologia, e ndo em informacgéo e conhecimento, o que caracteriza o re-

gime da informacéo feudal.

Choo (2011) registra que o regime feudal de informacao é o mais comum nas

organizacdes, e acaba por prejudicar a prépria organizacio:

O modelo politico mais comum era uma espécie de feudalismo, pelo qual os exe-
cutivos e seus departamentos controlam a aquisi¢do, a armazenagem, a distri-
buigéo e a andlise da informagdo. Os executivos agem como senhores feudais,
que ndo apenas controlam a criagdo e circula¢do da informagdo, mas também
determinam os significados e interpretagcdes que devem ser dados a ela. Essa frag-
mentacdo da integridade da informacdo destréi o esfor¢o da organizagdo para
consolidar e fertilizar seu capital de conhecimento, para que a organiza¢do como

um todo seja capaz de aprender e se adaptar. (CHOO, 2011, p. 237)



Alarcdo (2011) afirma que os problemas encontrados na gestdo da informa-
c¢do sao decorrentes da auséncia de politicas de informacao. Contudo, sempre

ocorreram propostas de estabelecimento de politicas de informacgédo na Casa.

Evolucgao das politicas de informacao
na Camara dos Deputados

Na Camara dos Deputados, ja houve iniciativas dispersas com relacio ao esta-

belecimento de politicas de informagéo, contudo, ndo foram levadas a termo.

Os sistemas de informacao legislativa e administrativa da Casa sdo indepen-
dentes e ndo integraveis, o que dificulta a criacdo de diretrizes e regras sobre a
informacdo, mesmo havendo a necessidade de utilizacio compartilhada des-

ses dados, gerando resisténcias a uma politica mais geral.

Em janeiro de 2010, sob o patrocinio da Diretoria Legislativa da Camara, foi
iniciado o Programa de Gestdo da Informacéo e do Conhecimento (PGIC), um
conjunto integrado de 22 projetos gerenciado pelo Centro de Documentagao
e Informacéo e pelo Centro de Informatica, que visava o estabelecimento de
politicas de informacéo para a Casa. O programa tinha como objetivos gerais a
revisdo e elaboragdo de normas para a gestdo da informagdo e para arquitetura

da informacdo com a indicacdo de governangas (BRASIL, 2010).

O PGIC elencou doze projetos de elaboragao ou atualizagdo de instrumentos
normativos e trés de implantagdo de solucio tecnoldgica, entre eles o projeto
de Politica de Gestdo de Contetidos Informacionais e o Projeto de Indexagao

de Conteddos Informacionais.

A justificativa do programa sublinhava a necessidade de elaboragdo de normas
eficazes de gestao da informacdo; assim, criou-se a fundamentagdo para um

marco legal da informacgao na Camara dos Deputados.

O projeto de Politica de Gestao de Contetidos Informacionais (PGCI) também,

em sua justificativa, define que devera estabelecer diretrizes que orientem o
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planejamento, a criacdo, a tramitacdo, o compartilhamento, o retiso e o arma-

zenamento de conteddos informacionais.

A PGCI instituida pelo Ato de Mesa n° 46/2012, que estabeleceu instrumen-
tos para gestdo de contetidos informacionais, teve como objetivo “implantar
modelo corporativo de gestdo do patrimonio informacional” e tendo como
diretriz a “instituicdo de politicas especificas para a gestdo de acervos, com
base em linguagem comum e, no que couber, na adogdo de procedimentos
padronizados” (BRASIL, 2012).

Na PGCI, o termo “contetildo informacional” foi conceituado como toda informa-
cdo registrada, produzida, recebida, adquirida, capturada ou colecionada pela Ca-
mara dos Deputados, no desempenho de sua missio institucional. Assim, a Casa

definiu o que é informacéo para fins de politicas de informacao (BRASIL, 2010b).

Foram definidos varios requisitos para a PGCI, entre eles um abordava especifi-

camente o tratamento dos contetidos informacionais englobando a indexacao.

Assim, foram encontrados no PGIC e na PGCI os primeiros passos para a efe-
tiva aplicacdo de uma politica de informacgdo. Ainda é necessério definir mais
claramente como serd o tratamento dos documentos inseridos nos sistemas
de informacéo, como e onde a informacdo deverd ser armazenada, preservada,

disponibilizada e como sera descartada.

Entre as a¢des do PGIC, e como um requisito da PGCI, estava a criacdo de

uma padronizacido da indexacéo realizada na Casa por meio de uma politica.

Assim, em maio de 2010, utilizando a metodologia do Project Management
Institute para o gerenciamento de projetos, foi elaborado um projeto intitulado

Definicdo de diretrizes para a Politica de Indexacdo da Camara dos Deputados.

Na justificativa, o projeto indicava que a grande quantidade de documentos

gerados pela Casa, em diversos sistemas de informacdo, sem uma padroni-



zagdo da indexacdo, dificultava o processo de recuperagio e comprometia a
confiabilidade das informagdes. Afirmava também que a padronizacdo das
ferramentas de indexagdo, em conjunto com normas gerais de indexacao, iria

garantir um acesso rapido e eficiente as informacdes.

Iniciou-se o projeto com um alinhamento do conceito de indexagdo, uma vez que
os diversos setores utilizavam técnicas e vocabularios préprios, procurando criar,

como expresso por Choo (2011), um significado e a convergéncia de pensamento.

A definicdo do vocabulério é um dos pontos centrais de uma politica de inde-
xagdo. A obrigatoriedade de toda a Casa de utilizar um vocabuldrio tnico, que
abrangesse todos os tipos documentais, foi um momento de intensa e dificeis

negociagoes.

Essa dificuldade estava presente em vdrias areas. Por forca de acordos externos,
a Coordenacao de Biblioteca adotou o padrao comum de linguagem de rede de
bibliotecas, da qual faz parte (Rede RVBI), que néo serve aos demais setores, pois
é para uso exclusivo de documentos bibliograficos e especifico para bibliotecas.
A Coordenacao de Estudos Legislativos utiliza dois vocabularios diferentes sem
um controle efetivo de novos termos. Por ndo haver, durante muito tempo, uma
drea responsavel pelo controle vocabular nem a necessidade do trabalho que
mediasse a inclusdo de termos, o Departamento de Taquigrafia, Revisao e Reda-
¢do usa uma versao customizada de um antigo vocabulario utilizado pela RVBI,

ao passo que o Servico Fotografico utiliza a linguagem natural.

Dessa forma, cada drea defendia seus padrdes tradicionais de linguagem como
corretos e sugeria a mudanca dos demais para o seu padrdo. A padronizagido
total das linguagens utilizadas pelas diversas dreas nédo foi conseguida. Acor-
dou-se que a linguagem tunica é indispensavel e que as peculiaridades devem
ser respeitadas. A solucdo encontrada foi a mediagdo, aceitando outras lingua-

gens com a aprovagao de um drgao gerenciador, no caso o Cedi.

Como solugédo terminoldgica, a politica de indexagdo prevé que outros cam-
pos podem ser utilizados como auxiliares a indexagdo, como os de resumos,

taxonomias e folksonomias.
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Aqui, observa-se ser imprescindivel a negociagdo e a criagdo de significado,
uma vez que a literatura especializada na drea expressa a obrigatoriedade
de uma linguagem unica. Nota-se também que a literatura, quando aborda a
politica de informacéo ou a politica de indexagdo, descreve uma organizagao
focada em poucos temas, ou com uma profundidade especifica em alguns as-
suntos. Pela diversidade e amplitude de seus interesses e processos, a CAmara
dos Deputados necessitaria de uma linguagem documentdaria néo factivel ou

muito dificil de ser gerida.

Decidiu-se que no projeto de indexagao nao seriam elaborados manuais de inde-
xac¢io, pois o 6rgio de governanca seria o responsavel, em conjunto com as dreas

administrativas, pela elaboracdo dos manuais em consonancia com a politica.

Definiu-se que nos manuais seriam aplicados os elementos listados por Car-
neiro (1985), como cobertura de assunto e selecio dos documentos, como
também o nivel de exaustividade, ou seja, a quantidade de descritores, que é
uma decisdo administrativa e que depende dos recursos do sistema de infor-

macdo, do tipo de usudrio e das especificidades dos temas indexados.

Historicamente, algumas dreas da Casa optaram por uma indexac¢do extrema-
mente detalhada, transpondo para o ambiente automatizado (p6s-coordenado?)
praticas de catdlogos manuais, sendo que, para a recuperagido dos documen-
tos, foram utilizados cabegalhos de assuntos?® (pré-coordenado?). Outras dreas
ndo consideravam necessaria a indexacdo, por entenderem que os sistemas
automatizados de busca, em texto integral, ja seriam suficientes para a recu-
peracdo de documentos. O acordo da definicdo posterior da quantidade de
descritores se fez apos vérias rodadas de negociagéo e criagdo de padrodes co-
muns e estdveis de comportamento de cada drea, visando o atendimento das

necessidades dos usudrios.

2 Pés-coordenacdo: correlacionamento de termos de indexagdo no momento da pesquisa documentdria
(CUNHA; CAVALCANTE, 2008, p. 287).

3 Cabecalho de assunto: utilizagao de palavras, termos ou frases escolhidas para expressar um conceito na
indexacao, com o uso da ordem de citagao.

4 Pré-coordenacdo: correlacionamento de termos de indexacdo na entrada do sistema, de modo que os
assuntos sao tratados como uma unidade, isto &, sdo representados por um termo composto.



Quanto a especificidade, outro elemento abordado por Carneiro (1985), deve
ser utilizada a indexacio por conceitos, e ndo por palavras, e a preferéncia pelo

termo especifico, ao invés do termo genérico.

Como diretriz para decisdes administrativas, a politica de indexacédo estabe-
leceu a governanca, delimitando a responsabilidade das partes envolvidas na
indexacéo, colocando o Centro de Documentacéo e Informacdo (Cedi) como
o 6rgdo responsavel por coordenar e supervisionar a implantacao da politica e
por desenvolver e gerenciar o Tesauro da Camara dos Deputados, em articula-

¢do com os outros setores da Casa.

Como entrega do projeto, foi encaminhada a direcdo da Casa uma minuta
que se transformou em norma com a assinatura do Ato da Mesa n° 80/2013
(BRASIL, 2013).

Para os objetivos deste trabalho e buscando formalizar o aprendizado gerado
na elaboracdo de politicas de informacéo, sao desenvolvidas a seguir algumas
consideracgdes sobre a criagdo de politicas de informacédo para sustentar uma

arquitetura da informacao.

Primeiro, a construcdo de politicas deve ser um processo acordado entre as par-
tes interessadas, visando a criacdo de significados comuns, e ndo uma imposigao

técnica. Devem-se respeitar a cultura e o ambiente informacional envolvidos.

Segundo, deve-se reforcar a importancia de politicas estruturantes de infor-
macdo para a arquitetura da informacéo, com forca coercitiva suficiente para

manter os novos padroes de comportamento.

A implantagdo de uma arquitetura da informacéo resulta também de uma mu-
danga cultural. Os acordos de servi¢o, o mapeamento do fluxo de informagao
e o estabelecimento de metadados nos sistemas de informacdo néo estrutura-

riam arquitetura, pois ha necessidade da criacdo de significado.
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Sem a formalizacdo de politicas de informacéo, a construcido da arquitetu-
ra da informagéo terd dificuldades de ser implantada devido a diversidade de
padroes e conceitos. Assim, os marcos legais estruturantes dardo sustentacao

institucional para a arquitetura e poderdo levar a uma mudanca cultural.

A elaboracdo de politicas de informacgéo, com o devido cuidado que merece
uma construcdo politica, respeitando os valores e culturas, pode vir a con-
tribuir para essa mudanga. E o viés coercitivo que os marcos legais possuem

acaba por estabelecer e manter essa nova cultura organizacional.

A organizagao da informacgao é fundamental para uma instituicdo como a Ca-

mara dos Deputados, por ser a informacao insumo para seus processos.

A diversidade e a dispersao informacional da Camara dos Deputados, descrita
por Alarcéo (2011) e também vivenciada pelo projeto da politica de indexacao,
fazem com que a elaboracdo de uma arquitetura da informacdo fique mais

complexa e dificil.

Como foi relatado neste estudo, além da preméncia técnica, hd necessidade
de amplos acordos, criacdo de significados conjuntos e de estruturas de gover-
nanga, normatizados com forca impositiva e coercitiva que serdo seguidos por

toda a Casa.

A indexacgdo de documentos nos sistemas de informacao ja era realizada pelas
diversas dreas da Casa. Contudo nao havia uma padronizac¢do, uma linguagem
comum, nem mesmo uma filosofia empregada para tal. Foi necessaria forca
coercitiva e escrita, concretizada pelo ato da mesa, para que as visdes se ali-
nhassem e para que se padronizassem uma indexacdo e uma linguagem. Sem
essa forca coercitiva, provavelmente, cada sistema continuaria realizando seus

processos sem uma visao holistica da realidade da Casa.

Como na administracdo publica hd necessidade de marcos legais consensuais,
que podem, com o tempo, alterar uma cultura organizacional, na Camara dos
Deputados é também imprescindivel o estabelecimento de marco legal infor-

macional para dar sustentacdo a arquitetura da informacio.



Por fim, respondendo a questdo inicial deste trabalho, constatou-se que, sem
a instituicao de politicas de informagdo na Camara dos Deputados, ndo sera

possivel a construgdo de uma arquitetura da informacéo efetiva e duradoura.
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Arquitetura da informacao e
gestao por competéncias no
desenvolvimento da arquitetura
do conhecimento



Cristiane da Silva Santos Villela

Resumo: Apresenta reflexdo tedrica e conceitual sobre concepgao de um mo-
delo de arquitetura da informacgao (AI) que influencie a pratica da gestao por
competéncias (GComp) de uma organizacgdo. Propde a arquitetura do conhe-
cimento como forma de integrar a Al e a GComp nas praticas do trabalho do
analista de recursos humanos. Ao considerar que a Camara dos Deputados é
uma organizacdo publica com rotinas de trabalho intensivas em informacao,
surge a preocupacio a respeito de problemas e incertezas quanto a informacao
utilizada e produzida nos processos de trabalho conexos aos processos legis-
lativo e parlamentar e seus reflexos na tomada de decisdo, na elaboracio de
produto legislativo ou nos servicos para a sociedade. Assim, sugere-se o uso
de uma arquitetura do conhecimento, com o intuito de melhor estruturar a
maneira como as pessoas criam e usam a informacéao nas suas rotinas de tra-
balho, permitindo o desenvolvimento de cultura informacional que leve a um

comportamento informacional mais adequado e produtivo na organizacéo.

Palavras-chave: Arquitetura da informacio. Gestdao por competéncias. Cultura

informacional. Comportamento informacional. Arquitetura do conhecimento.
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A Camara dos Deputados, entre ptblico com estrutura organizacional classifi-
cada como hierdrquica ndo autobnoma, vinculada a 6rgéaos colegiados, sempre
demanda estudos préprios em relacdo a sua administracio (TEIXEIRA, 2006).
A sua declaracdo de missdo institucional, conforme Ato da Mesa n° 59/2013, é:
“representar o povo brasileiro, elaborar leis e fiscalizar os atos da administra-
¢do publica, com o propdsito de promover a democracia e o desenvolvimento
nacional com justica social” (BRASIL, 2013).

Desde o ano de 2004, quando foram dados os primeiros passos para o pla-
nejamento estratégico e foram implantadas metodologias corporativas para
apoiar e incentivar a gestdo de projetos e de processos, a instituicio mostrou-
-se aberta a sua reorganizagdo e ao aprimoramento da sua estrutura admi-
nistrativa (BRASIL, 2013). Tal momento de abertura é que tornou oportuno
fazer a proposta, ndo de uma reforma no ambiente informacional da Camara
dos Deputados, mas de uma nova construcio capaz de acolher a informacéo
e o conhecimento produzidos ao longo do processo legislativo e das ativida-
des legislativas, permitindo utiliza-los com sabedoria e tempestividade para a
promocéo do desenvolvimento social do pais e de melhores condicdes para a

atuacdo dos representantes do povo.

Neste contexto de abertura e aprimoramento da organizagdo, no ano de 2010,
foi proposto um projeto com o intuito de definir um modelo de arquitetura da
informacéo para a Camara dos Deputados. Tal modelo pretendia viabilizar a or-
ganizacdo das informagoes corporativas e a integracdo de seus repositorios e dos
fluxos de informagdes, possibilitando a adogdo de mecanismos de governanca
eficazes para a gestdo da informacao institucional, desde a sua produgéo até a sua
utilizacdo. Ao longo do desenvolvimento das ag¢des do projeto, a equipe de traba-
lho se deparou com diversas dividas e questionamentos a respeito de arquitetu-
ra da informacio e de sua implementacdo. No entanto, as maiores dificuldades
enfrentadas foram devido a falta de uma cultura informacional que sustentasse o

modelo e a construgdo do novo ambiente de informagao proposto a organizagao.



A cultura informacional é parte integrante da cultura organizacional, sendo
relativa ao conjunto de pressupostos basicos que influem na maneira como as
pessoas lidam com a informacéo e o conhecimento no contexto organizacio-
nal. Um dos seus principios fundamentais é o comportamento informacional
que, pelos seus desdobramentos, termina por afetar e determinar o compor-
tamento das pessoas na construgdo, na assimilacdo, na interpretagdo, no uso
e na disseminagdo da informacgdo e do conhecimento no 4&mbito corporativo
(WOIDA; VALENTIM, 2006; WOIDA, 2008; CAVALCANTE, 2009).

Os trabalhos de Botelho (2008) e de Alarcao (2011) ja haviam identificado pro-
blemas relacionados com a cultura informacional da Camara dos Deputados.
Alarcdo (2011) ressaltou que a auséncia de tal cultura informacional fazia
com que a informacéo legislativa ndo fosse gerida ao longo dos processos de
trabalho, o que terminava levando a problemas e incertezas quanto a infor-
macdo utilizada e produzida na atividade legislativa, seja para a tomada de
decisdo no curso dos processos de trabalho conexos ao processo legislativo e
parlamentar, seja como um produto ou um servi¢o para a sociedade. Botelho
(2008) defendeu a necessidade de se desenvolver uma cultura informacional
que possibilitasse alterar a maneira como os individuos utilizam a informacéo
e o conhecimento na Camara dos Deputados, ajudando a dotar a organizagao

de comportamento informacional mais adequado e produtivo.

Drejer (2000), Bitencourt, Azevedo e Froehlich (2013) afirmam que a cultura
deve ser considerada como um elemento da competéncia organizacional, pois
mostra como uma empresa se organiza informalmente e como ela aprende. Nesse
sentido, a cultura exerce um papel central no estabelecimento das competéncias
organizacionais, uma vez que baliza o que uma organizacio aprende ou deixa
de aprender. Como balizadora do aprendizado organizacional, ela esta ligada

diretamente ao modo como a informagao é processada na organizagio, sendo
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considerada determinante da habilidade dos individuos ou grupos de fazer o
melhor uso possivel da informacdo (MENOU, 1996; CAVALCANTE, 2010).

O contexto que impulsiona a cultura informacional tem por base trés elemen-
tos: pessoas, tecnologias de informagdo e comunicagéo e a prépria informagao
(WOIDA, 2008). Botelho (2008) ressaltou, ainda, que o desenvolvimento de uma
cultura informacional na Camara dos Deputados passaria pela organizacao da
gestdo do conhecimento tendo as pessoas como elemento central, pois sao elas
que, com o apoio de recursos tecnologicos ou ndo, vao disseminar a informacéao
e o conhecimento na organizacdo por meio das relagdes informais, dos habi-
tos coletivos, dos comportamentos e das atitudes existentes. Tanto Davenport
e Prusak (1998) quanto Woida (2008) também destacaram que a mudancga de
comportamento necessaria ao desenvolvimento de uma cultura informacional
nas organizagdes passaria pelas pessoas, mais especificamente pela orientagdo
e definicao dos lideres e gerentes. Nesse intento, saio bem-vindos os processos
culturais de socializacdo, como os treinamentos, os incentivos, as punicoes, as
recompensas e as avaliagdes, que se tornam indispensaveis como meios de mu-
dar o comportamento informacional e criar a cultura informacional da empresa
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998; WOIDA, 2008).

Entende-se que o comportamento informacional seja o resultado da incor-
poracdo e prética dos elementos e processos da cultura informacional da
organizacao, que valoriza a informacao e favorece seu uso e busca, tanto pelas
pessoas como pelos grupos. Dessa forma, é necessdrio tirar proveito do am-
biente organizacional e profissional, no qual a hierarquia e as tarefas individuais
— sob a forma de rotinas e procedimentos — podem se tornar ferramentas para
efetivar a busca e o uso da informac¢ido (WOIDA, 2008).

A percepgdo da importancia da cultura informacional levou a equipe de trabalho
a constatar que, para a Camara dos Deputados, apenas elaborar um modelo de
arquitetura da informacéo ndo seria suficiente para resolver os seus problemas
de informacéo. Para o sucesso do modelo, seria necessario propor uma forma
de induzir mudanca no comportamento das pessoas em relagdo a informacéo e,

assim, desenvolver de modo apropriado a cultura informacional da organizacao.



Para a Camara dos Deputados, conforme os trabalhos de Botelho (2008) e Alarciao
(2011), seria necessario trabalhar a mudanca no comportamento informacional,
na forma como as pessoas desenvolvem as rotinas em seus trabalhos, bem como
orientar e treinar a atuacdo de lideres e gerentes para influenciar corretamente
a adequagdo do comportamento individual e das equipes. A equipe do projeto
percebeu, assim, que, para que o modelo de arquitetura da informacao atingisse
os resultados desejados, seria preciso intervir em questdes relacionadas as prati-
cas da gestdo de recursos humanos, mais especificamente no modelo de gestéo
por competéncias da organizacdo. Intervir no modelo de gestdo por competéncias
permitiria conceber uma maneira de adequar o comportamento informacional e
desenvolver uma cultura informacional que valorizasse a informacéo e a sua dis-
ponibilidade para suprir necessidades, desenvolver corretamente o trabalho e so-

lucionar problemas conexos ao processo legislativo e parlamentar.

Uma competéncia se manifesta na acdo, ou seja, é um saber fazer colocado
em pratica para realizar algo que era desejado. Etimologicamente, o termo
competéncia vem do latim competens: “o que vai com, o que é adaptado a”
(LE BOTERE, 2003, p. 51). Para evitar confusdes, Zarifian (2001) achou me-
lhor passar a considerar competéncia como “tomar a iniciativa” e “assumir
a responsabilidade” diante de situacdes profissionais com as quais o indi-
viduo se depara. Assim, uma competéncia é a capacidade de uma pessoa
gerar o resultado desejado se utilizando, na pratica, de seus conhecimentos,
das suas habilidades e das suas atitudes (MENEZES, 2012; BITENCOURT;
AZEVEDO; FROEHLICH, 2013).

Néo existe competéncia sendo posta em ato, a competéncia sé pode ser compe-
téncia em situagdo, por ser esta uma caracteristica do conhecimento, no qual ela

se baseia. Ela ndo preexiste ao acontecimento ou a situacio. Ela se exerce em um
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contexto particular, assim como acontece com o conhecimento. E contingente.
Sempre ha “competéncia de” ou “competéncia para’; o que significa dizer que
toda competéncia é funcional e contextualizada (LE BOTEREF, 2003).

De modo geral, a competéncia pertence a um ator, ndo ao cargo, pois ela ndo
possui existéncia material independente da pessoa que a coloca em agdo (LE
BOTERE, 2003). No entanto, a competéncia ndo reside no individuo, pois o
que reside nele é o conjunto de recursos fisicos e cognitivos, que sdo mobi-
lizados em tempo real para executar determinada tarefa (CARDOSO, 2004).
Outro aspecto importante é que, se a competéncia do individuo for discutida
sem estar atrelada ao contexto do trabalho organizacional, ela passa a ser tra-
tada como um aspecto individual e serda chamada de expertise (LINDGREN;
SETENMARK; LJUNGBERG, 2003).

A gestdo por competéncias busca compreender quais competéncias sao criticas
ao sucesso da organizagdo e, assim, visa orientar esforcos para planejar, captar,
desenvolver e avaliar, nos diferentes niveis da organizagdo — individual, grupal
e organizacional — as competéncias necessdrias a consecucio de seus objetivos,
conforme explicam Branddo e Guimaraes (2001). Existem vérias vertentes teori-
cas a respeito de competéncias, no entanto, a teoria que embasa a discussdo de
gestdo por competéncias no contexto da arquitetura da informacéo, no presente
trabalho, foi ancorada na Visao Baseada em Recursos, em sua corrente evolucio-
nista, em que a nogdo de rotina e de competéncia organizacionais assumem um
papel destacado, explicando processos de aprendizagem cumulativa em funcéo
da trajetdria da organizacdo — path dependency (MICHAUX, 2011).

Segundo Michaux (2011), essa corrente evolucionista considera o conhecimen-
to resultante da aprendizagem. Esse conhecimento é incorporado as rotinas
organizacionais ou a modelos de agdes e de interagdes que constituem solu-
coes eficazes para problemas particulares. As rotinas organizacionais, assim,
formam uma base de saberes ou um repertério compartilhado que ndo depen-
de, portanto, de acdes de individuos isolados — o que as tornam independentes
de competéncias individuais. Sdo as rotinas organizacionais que permitem aos

individuos se coordenarem de maneira eficaz e que garantem a previsibilidade



dos comportamentos individuais, o que é indispensavel para a acdo coletiva.
Elas sdo tacitas, no entanto, sdo construidas para agir, interagir e, também,

para fazer com que as regras do jogo sejam respeitadas (MICHAUX, 2011).

A construcdo de uma rotina envolve a definicdo de tarefas do tipo “procedi-
mentos’; que representam a forma especifica de executar o trabalho, ou seja,
sdo o “cddigo genético” de uma organizagao e indicam quando as agdes devem
iniciar, por qual evento, de que forma e com que ferramenta, além de especifi-
car qual informacdo deve ser utilizada, inserida ou modificada no contexto do
trabalho. E importante lembrar que o resultado do uso da informacéo ¢ uma
mudanga no estado de conhecimento do individuo ou de sua capacidade de
agir. Portanto, o uso da informacéo envolve a selegdo e o processamento da in-
formacao, de modo a responder a uma pergunta, resolver um problema, tomar

uma decisdo, negociar uma posicao ou entender uma situagdo (CHOO, 2006).

Um procedimento representa o que as pessoas fazem diariamente no trabalho.
E na sua execugio que a informacio ¢ utilizada e que o conhecimento é gera-
do, ocorrendo uma manifestacdo concreta do comportamento informacional e
a consolidagdo da cultura informacional da organizagdo. A definicao, andlise e
adequacao dos procedimentos organizacionais sdo atribui¢oes dos analistas de
recursos humanos, bem como a elaboracéo de acdes de treinamentos, propos-
tas de politicas de incentivos, puni¢des, recompensas e realizacio de avaliacoes,
sendo todas consideradas como ag¢des indispensdveis para mudar o comporta-
mento informacional (DAVENPORT; PRUSAK, 1998; WOIDA, 2008).

Por ser responsavel por tais agdes que impactam nos procedimentos da orga-
nizagdo é que o analista de recursos humanos se transforma em elemento fun-
damental dessa mudanca de comportamento informacional. Para tal mudanca
é necessdrio definir processos de conhecimento e identificar os requisitos
tecnoldgicos para criar, capturar, organizar, acessar e utilizar os ativos de co-
nhecimento necessdrios para resolver um conjunto de problemas (BATER,
2009; GARTNER, 2013). Nesse processo de mudanca, o analista de recursos
humanos ndo deixa de ter as mesmas responsabilidades que um arquiteto

de informacéo e, dependendo do contexto, de um arquiteto de contetido —
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pois também trabalha com taxonomias, interfaces de busca e estruturas de
websites — mas o seu foco é na configuracao de espagos e de processos que
apoiem a troca de conhecimento, ndo apenas no conhecimento em si (GENT,
2008). Ou seja, analista de recursos humanos passa a ser o arquiteto do conhe-
cimento, que é responsavel pela estruturacido do fluxo de troca e de utilizagéo
da informacio pelas pessoas, que termina por conferir valor de patrimoénio ao

conhecimento de uma organizacio.

Lynda W. Moulton (2002) foi a primeira autora que descreveu a necessidade de
um conjunto de competéncias especiais e exclusivas para que um profissional
atuasse como um arquiteto do conhecimento em uma organizagéo. Ela percebeu
que os profissionais que assumiam com a responsabilidade de realizar a arquite-
tura do conhecimento e de implementar as iniciativas de gestdo do conhecimen-
to nas organizagdes eram os que atuavam com tecnologia da informacdo. No
entanto estes profissionais ndo dominavam a expertise necessdria ao trabalho
de arquitetura do conhecimento e o conjunto de competéncias necessérias ao
desempenho de tais atribuicoes estava fora do seu escopo profissional. Baseada
em suas observagoes, Moulton (2002) propos o seguinte conjunto de requisitos

e de competéncias para a atuacdo de um arquiteto do conhecimento:
+ entender de organizagoes e de cultura organizacional;
+ ter experiéncia em metodologias de gestao de recursos de conhecimento;

+ ter excelente habilidade de comunicacio e instinto para utilizar os méto-

dos de comunicagéo apropriados;
+ ter espirito educacional e de andlise de sistemas;

 entender e ser fluente nas tecnologias disponiveis (software e hardware),
mas ndo necessariamente ter experiéncia na implementacdo ou suporte

de qualquer uma das tecnologias;

o ter habilidade com pesquisa, entrevista e mapeamento de
influenciadores-chave do conhecimento, produtores do conhecimento

e usudrios do conhecimento na organizagao;



+ ter acuidade expositiva e de apresentacdo para definir e apresentar a
arquitetura de inovacdo do conhecimento necessdaria para atingir os ob-

jetivos organizacionais.

Como a gama de experiéncias e de conhecimentos eram relacionados a criagao
de cultura, ao aprendizado e a aplicacéo da estratégia, Moulton (2002) sugeriu
que os melhores profissionais para atuar como arquitetos do conhecimento
deveriam ser oriundos da drea de recursos humanos, mas que deveriam pos-
suir s6lidos conhecimentos no campo da tecnologia da informacao e ter expe-

riéncia na area da biblioteconomia.

Jafari, Akhavan e Nouraniour (2009) observam que o arquiteto do conhe-
cimento ndo trabalha sozinho. Segundo os autores, ele atua com o apoio de
uma equipe multidisciplinar que possui papéis e entregas muito bem defini-
das. Os papéis das pessoas da equipe, além do arquiteto do conhecimento, sdo
(JAFARI; AKHAVAN; NOURANIOUR, 2009): mapeador do conhecimento,
gestor sénior do conhecimento, designer de tecnologia de informacéo e comu-
nicacéo e, também, é necessario ter um responsavel por software. Ja o conjunto
de entregas realizado por essa equipe terminaria formando uma nova arqui-
tetura — a do conhecimento — e seria composta pelos seguintes artefatos e en-
tregas (JAFARL; AKHAVAN; NOURANIOUR, 2009): mapa do conhecimento
para identificar e classificar as fontes e os dados disponiveis; uma arquitetura
de rede légica remota para apoio da circulagdo e entrega do conhecimento;
uma arquitetura de conexdo humana para realizar o trabalho correlato de lo-
calizar e entregar o conhecimento desejado; a estrutura de processamento de

conhecimento e as respectivas regras de gerenciamento do conhecimento.

O objetivo primordial de uma arquitetura é mostrar, para quem vai realizar

uma construgdo, como os componentes de uma realidade se conjugam, para
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poder estrutura-la (VARAJAO, 2005). Arquitetura, entdo, pode ser considerada
a arte de modelar o espaco para satisfazer necessidades e aspiracdes humanas
(GERSTEIN, 1994), mas também consiste na descri¢do de cima para baixo da
estrutura de um sistema (RECHTIN, 1991) e na acdo de materializar uma ideia
em um espaco vazio (LE CORBUSIER, 2008; ZEVI, 2009; FREDERICK, 2009).

Enquanto atividade social, a arquitetura deve facilitar, guiar e oferecer um con-
texto para a construgdo e ndo se apresentar como uma planta rigida para o
comportamento (GERSTEIN, 1994). Construir é o momento da concretizagdo
de uma forma no espago vazio, passando do espago negativo — onde ocorre o
movimento, a interagdo e a circulacdo — para o espaco positivo — onde ocorre
a retencdo, o estético e a fixagdo (FREDERICK, 2009).

Toda arquitetura comega com um espaco vazio, sendo que cabe ao arquiteto
projetar a ocupacgido e o uso desse espaco. Dessa forma, uma arquitetura da
informacao deve fazer mais do que focar em organizar, estruturar e rotular
conteuidos informacionais de modo efetivo; ela deve ajudar os usudrios a en-
contrar a informacéo correta, facilitar a tomada de decisoes e ajudar a comple-
tar tarefas na organizacdo. Assim, a ideia de uma arquitetura é estimular uma
abordagem holista do projeto informacional, fazendo-se concentrar ndo ape-
nas na adequacdo entre a organizacio e seu ambiente, mas também na harmo-
nia entre os elementos constituintes do projeto (GERSTEIN, 1994; VARAJAO,
2005; FREDERICK, 2009).

E do didlogo entre os “pedacos de informacio’, e ndo dos préprios “pedacos de
informagao’, que se cria o sucesso arquitetonico (INFORMATION..., 2015).
Cabe, entdo, ao arquiteto organizacional projetar o espago informacional da
organizacdo, considerando a gestdo do conhecimento e da informacgéo, nao
apenas criando documentos, estruturando repositérios e organizando bases
de dados, mas principalmente conectando pessoas e ideias para permitir o
correto didlogo entre “pedacos de informacgao” (PARSONS, 2012).

Enquanto projeto, toda arquitetura comeca com uma ideia e, quanto mais
especifica for, maior serd o seu apelo (FREDERICK, 2009). Assim como a

arquitetura procura criar espacos para fins definidos, da mesma forma a ar-



quitetura do conhecimento deve procurar criar espagos de conhecimento
para fins definidos — para ajudar a lidar com conjuntos de problemas definidos
estrategicamente (MUNOZ-SECA; RIVEROLA, 2004; BATER, 2009). Cons-
truir os espacgos criados por uma arquitetura do conhecimento envolve, entéo,
elaborar a expressdo da “personalidade” de uma organizacéo — implicando em
responder questdes como: ela existe para fazer o qué e para quem? Como ela
vai fazer o que faz? Quem faz o qué? Quais informacdes e conhecimentos sdo
produzidos e usados ao longo do caminho (BATER, 2009)?

Na literatura nio foi possivel precisar quem é o responsdvel por cunhar o ter-
mo arquitetura do conhecimento. No entanto, por volta do ano 2000, ele co-
mecou a se tornar uma citacdo popular em blogs especializados e em artigos
publicados em periddicos cientificos. Nakaya e Shimizu (2006) afirmam que a
arquitetura do conhecimento costumava ser utilizada em computadores, sen-
do essencial para a integracdo, migracgao bidirecional, relacionamento e mani-
pulacdo de informagoes vastas. Essa prética, que era comum na computagio,
terminou inspirando o seu uso, como metodologia, no campo médico para
permitir o relacionamento dos achados da ciéncia gendmica com os da medi-
cina clinica por meio da defini¢do e uso de um atomo légico (que possibilita
identificar caracteristicas funcionais e a migracdo bidirecional do conheci-
mento multidisciplinar) e de um dtomo do conhecimento (que possibilita rela-
cionar o conhecimento do contexto que estd sendo avaliado com as evidéncias
de suporte fornecidas) para integrar duas teorias sistémicas (medicina clinica
e medicina genémica) (NAKAYA; SHIMIZU, 2006).

Embora nao tenha sido encontrada uma definigéo oficial do termo, a mais objeti-
va e simples definicdo de arquitetura do conhecimento é a fornecida por Andrew
Gent (2008), que a considera como a aplicacdo da arquitetura da informacio a
gestdo do conhecimento. Ou seja, a arquitetura do conhecimento se utiliza das
habilidades de definir e conceber espagos de informacio — atribui¢des caracte-
risticas do trabalho de um arquiteto de informacgéo — para poder estabelecer um

ambiente que favoreca a gestdo do conhecimento (GENT, 2008).

Ja Lasnik (2000, apud JAFARL; AKHAVAN; NOURANIOUR, 2009) apresenta um

conceito mais abrangente, afirmando que a arquitetura do conhecimento especifica
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o local e 0 método de aquisigéo e transferéncia do conhecimento da organizagéo.
Ela inclui tanto o conhecimento ticito quanto o explicito, sendo projetada para
apoiar, completamente, a arquitetura da informacao e a arquitetura de negdcios.
Em outras palavras, a arquitetura do conhecimento inclui o modo de criagdo e de

aplicacdo do conhecimento, bem como a maneira pela qual a organizacdo aprende.

A maior diferencga entre a arquitetura da informacao e a arquitetura do conhe-
cimento pode ser entendida por meio da metéafora que Gent (2008) elaborou a
partir dos conceitos utilizados em fisica. Para ele, a arquitetura da informacao
foca na concepcéo de espacos para conferir o melhor uso de informacées defi-
nidas ou pré-existentes, as chamadas “informacdes cinéticas” J4 a arquitetura
do conhecimento lida com “informagdes potenciais’, ou seja, com a concepgao
dos espagos que encorajam a criagdo, a captura e o compartilhamento de in-
formacdes que vdo se tornar conhecimento — o foco ndo é no contetido da
informacdo, mas na rapidez com que ela vai seguir pelo ciclo de vida até ser
utilizada pela pessoa certa (GENT, 2008).

Em ultima andlise, a arquitetura do conhecimento delineia a estrutura da base de
conhecimento organizacional, suas fontes de conhecimento essenciais e a ma-
neira pela qual os componentes do conhecimento estio associados e conectados.
Além disso, permite especificar a maneira pela qual a informacao, ao ser conver-
tida em conhecimento, serd transferida e conectada. Ela é muito mais do que a
simples descricdo do conhecimento organizacional, pois estd atrelada a estratégia
geral de uma organizacgdo (JAFARL; AKHAVAN; NOURANIOUR, 2009).

Enquanto campo interdisciplinar, a arquitetura do conhecimento se preocupa em
como conceber, criar, aplicar e refinar uma infraestrutura para que o fluxo de co-
nhecimento circule por toda a organizacao (REAMY, 2008). O seu desafio é com-
por um quadro em que o quebra-cabeca, composto de processos de negdcios, de
sistemas de informacéo, de recursos de informacéo e do conhecimento que existe

na cabeca das pessoas, possa criar uma imagem significativa (BATER, 2009).

Enquanto disciplina, ela promete uma estrutura heterogénea e holistica na
qual a gestdo da informagdo possa evoluir para atender aos novos desafios

apresentados, por reconhecer que as organizagbes sdo sistemas adaptativos



complexos e por aplicar ferramentas e técnicas como o sensemaking e a ana-
lise de rede social (BATER, 2009). Ao aplicar tais ferramentas, o arquiteto do
conhecimento atua como um psicanalista de organizagdes, que necessita mer-
gulhar profundamente nas motivacdes, na racionalidade por tras dos padrdes
de comportamento, na influéncia dos legados do passado, além de estar pre-
parado para se deparar com todos os tipos de desordens e complexos que se
ocultam sob a superficie da cultura organizacional e que estdo apenas espe-
rando para serem descobertos (BATER, 2009). Um arquiteto do conhecimento
ajuda, enquanto psicanalista organizacional, a definir padroes mais adequados
e produtivos de comportamento informacional para a organizacéio, resolvendo
os problemas de coordenacéo e de alocacio de recursos relacionados a acdo e

a decisdo dos procedimentos relacionados aos postos de trabalho.

Um projeto de arquitetura do conhecimento é composto por dois espacos in-
terdependentes — o espaco da informacdo e o espago do conhecimento, onde
a boa gestdo da informacao deve ser parceira da boa gestdao do conhecimen-
to, conforme se observa na figura 1. Se ndo for assim composto, o valor da
informacao enquanto ativo é prejudicado e o custo-beneficio da prestacao de

servigo eficiente estard comprometido (BATER, 2009).

Em muitos casos, o projeto do espaco da informacéo sera paralelo e reforcara
a estrutura formal (GERSTEIN, 1994), justamente porque organiza a informa-
¢do segundo dominios de informacgdo da prépria organizagao. Ja o projeto do
espaco do conhecimento também serd paralelo, mas surgira da necessidade
identificada pela operacéo didria das atividades e a partir da resolucéo de pro-
blemas do trabalho de uma organizacéo, buscando estimular a socializagio e
reforcar o compartilhamento de informacdes por meio das redes de relacio-
namento emergentes, o que termina por reforcar a estrutura informal. E im-

portante lembrar que o conceito de estrutura informal abrange o conjunto de
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relagdes ou canais de interacdes que ndo sdo previstos ou formalizados e que
surgem espontaneamente entre os membros de uma organizagdo, originando
a organizacdo informal. Costuma assumir a forma de uma rede de influéncia
social reciproca, sendo mantida por critérios de simpatia e pela manutencgao
de valores em comum. E responsavel por conferir status social, promover a co-
municagdo entre os seus integrantes, perpetuar os valores culturais e sociais,
garantir o controle social e modular o grau de estresse na organizagdo formal
(WITT, 1969; MARUN, 2005; OSTERGREN; KARLSSON, 2010).

Figura 1 — Arquitetura do conhecimento e a interdependéncia do espaco da
informacao e do espago do conhecimento

Proteger Organizar ARQUITETURA DO CONHECIMENTO

Armazenar |

Compartilhar

ARQUITETURA DA INFORMAGAO

Fonte: elaborado pela autora.



Para efeito de um projeto de arquitetura do conhecimento, utilizando a classi-
ficacdo de espacos proposta por Frederick (2009), pode-se dizer que o espaco
de informagéo é configurado como espago positivo (onde ocorre a retengéo, o
estatico e a fixacdo), enquanto o espago de conhecimento é configurado como
espacgo negativo (onde ocorre o movimento, a interagdo e a circulagdo). Ja ao
utilizar a metéfora de informacdo proposta por Gent (2008), pode-se dizer que o
espaco de informacéo (construido pela arquitetura da informagéo) serve para re-
ter e fixar a “informacéo cinética’, enquanto o espago do conhecimento permite
a circulacdo e a interacdo necessdria a “informacéo potencial’, para que tal tipo
de informacéo chegue até a pessoa correta o mais rapidamente possivel e, assim,
ela possa gerar conhecimento e possibilitar a agdo. Ao projetar tais ambientes, o
arquiteto deverd sempre considerar que existe uma necessdria interdependéncia
entre os principios, elementos e a governanca das arquiteturas; sendo que, em
casos de conflitos, a arquitetura da informacéo deve, sempre, ser subordinada a
arquitetura do conhecimento (BEDFORD, 2013).

E papel do arquiteto do conhecimento desenvolver estes espacos que permitem
a criacdo de um contexto de livre e constante interacdo entre a informacéo e o
conhecimento e que possibilitard o processo de interpretacdo e de construcio
de significado para a organizacdo que levara ao desenvolvimento de uma nova
cultura informacional. O surgimento de uma nova arquitetura em um projeto,

segundo Nadler e Tushman (1997), costuma ser influenciado por quatro fatores:

+ o propdsito (fungdo bédsica que a construcdo deverd atender) — é parte
do propésito da arquitetura do conhecimento criar um “contexto capa-
citante” e o respectivo “espago relacional”; para que juntos eles formem
o que é chamado de “Ba” — um local dindmico e existencial para a libe-
racdo do conhecimento técito e criacdo de novos conhecimentos, onde
os participantes compartilham seus contextos e criam novos significados
pelas suas interacdes, possibilitando desenvolver uma nova cultura infor-
macional (VON KROGH, ICHIJO; NONAKA, 2001; TOLEDO CRUZ
JUNIOR et al., 2005; TAKEUCHI; NONAKA, 2008; MEDEIROS, 2010;
NONAKA; TOMAYA; HIRATA, 2011);
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.

o material estrutural (tipo de material que é abundante e estd disponivel) —
o conhecimento e a informacéo sdo considerados os materiais estruturais
mais abundantes e disponiveis para uso pelos arquitetos organizacionais na
atualidade, mais especificamente serdo utilizados a informacéo potencial
(é uma probabilidade de informacio, que sé vai se consubstanciar a partir
do estimulo externo e de uma alteracdo do filtro conceitual e/ou reorde-
nacdo do modelo mental do receptor-usudrio-agente) e o conhecimento
tacito (é adquirido de maneira ativa, sendo um know-why pessoal que ca-
pacita alguém a agir — know-how — para resolver um determinado conjunto
de problemas) para reconfigurar os procedimentos das rotinas e adequar
o comportamento informacional (MUNOZ-SECA; RIVEROLA, 2004;
BRAGA, 1995; CHOO, 2006; MEDEIROS, 2010; KIVINEN; IMMONEN;
GIESECKE, 2010; NONAKA; TOMAYA; HIRATA, 2011);

o estilo arquitetonico (jun¢do do propdsito pretendido com o material
estrutural disponivel) — constitui um método especifico de construcio,
caracterizado por um padrao conjunto de recursos (blocos de constru-
¢do e conectores) e principios (do conhecimento e da gestdo do conhe-
cimento) que moldam a construgdo (DAVENPORT; PRUSAK,1998;
BEDFORD, 2013);

a tecnologia colateral (tecnologias que ndo sdo fundamentais para a
construgdo, mas que sem elas o propdsito ndo serda atendido) — todas
as iniciativas relacionadas a tecnologia de informacdo e comunicagio,
a remuneragao, a movimentacao e alocacdo de pessoas na organizagio,
a gestdo estratégica e ao desenvolvimento de politicas e de diretrizes or-
ganizacionais sdo consideradas tecnologias colaterais do projeto e devem

ser estudados os seus impactos na formacédo da cultura informacional.

Uma das grandes vantagens de utilizar uma arquitetura é a possibilidade de rea-

lizar a construcdo de modo incremental, mantendo a sua coeréncia e entregando

a funcionalidade desejada ao final da sua construcio, o que s6 é viabilizado pela
concepcio e uso de blocos de construcdo (MULLER, 2003; TOGAE.., 2011).



Um bloco de construgio é o elemento basico, a menor parte da composicio de
um todo, sendo indivisivel e potencialmente reutilizavel a qualquer momento.
E uma peca (entidade separada e autocontida) que se combina e se ajusta com
outras para poder formar o todo do qual faz parte. Pode ser definida em varios
niveis de detalhe, dependendo de qual estigio de desenvolvimento da arquite-
tura estiver sendo tratado, mas sempre ird ajudar na atividade de descrever e
implementar uma capability requerida pelo sistema em construcao. E originado
da decomposicio da ideia do sistema como um todo, o que é feito em funcio de

eixos do objeto, do aspecto e do segmento ao qual pertence (ver figura 2).

Figura 2 - Dimensodes de decomposicao do sistema para criacdo de blocos de
construcao

Aspecto /N Decomposicao primaria dos
blocos de construcao

Objeto - -
Segmento [ ] [ ]

Fonte: adaptado de Miiller (2003, p. 37).

Capability é um conceito importante para a arquitetura do conhecimento,
pois, segundo Terziovski (2007), sintetiza a habilidade especifica da organiza-
¢do de continuamente transformar conhecimento e ideias em novos produtos,
processos e sistemas para o beneficio da empresa e seus stakeholders. E um
conceito mais amplo do que o de competéncia organizacional, emergindo da
triagem do conhecimento e de outros recursos dentro de um contexto especi-
fico de uso, em que se estd buscando a extensdo dos seus potenciais (BITAR;
HAEFSI, 2006; SCHIENSTOCK, 2009).

Henderson e Clark (1990) afirmam que as organizagdes costumam construir o
seu conhecimento, a sua competéncia e a sua capability em torno das tarefas

rotineiras e recorrentes que desempenham. Uma tarefa, segundo Harrington
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(1993), é a menor porgdo de um processo, como se observa na figura 3, sendo
a unidade em que estéo inseridas as rotinas e os procedimentos. E um conceito
importante para a definicdo do bloco de construcio da arquitetura, pois repre-
senta a manifestacdo mais bésica do uso do conhecimento e de menor granu-

laridade do sistema organizacional.

Figura 3 — Hierarquia do processo

MACROPROCESSO OU PROCESSOS EMPRESARIAIS

~ -
~ -

SUBPROCESSOS

ATIVIDADES

md ____md

TAREFAS

— - -

Fonte: Harrington (1993, p. 34).

Cruz (2008) propoe classificar os procedimentos como: formais (indicam para
o responsavel: como, quando e com o que realizar o trabalho) e informais
(conjunto de préticas ndo escritas que o ocupante de um posto incorpora a
realizagdo de seu trabalho). Entdo, o que um modelo de arquitetura do co-
nhecimento pretende, quando implementado, é permitir a organizacdo e ca-
tegorizagdo dos conhecimentos contidos nos procedimentos formais, bem
como ajudar na sistematizacao e descoberta dos padrdes de comportamentos
informacionais existentes nos procedimentos informais vigentes em uma or-

ganizagdo. Dessa forma, a arquitetura do conhecimento ird emergir na base



de conhecimento, para poder formar um conjunto de capabilities e ajudar a

estabelecer a cultura informacional de uma organizagao.

O primeiro passo para formar uma capability é a determinagdo dos procedi-
mentos. Para tal, é necessario analisar cada acdo do individuo, verificar qual
informacdo ele utiliza e como ele sustenta a acdo ao longo do tempo. Da mes-
ma forma, deve-se verificar cada tarefa da organizacdo, para saber qual tipo
de conhecimento organizacional é mobilizado na sua sustentagdo. Designar
uma pessoa para realizar uma tarefa significa que ela mobiliza conhecimentos
e habilidades para desempenhar os procedimentos atribuidos ao seu posto de
trabalho, o que envolve dispor dos recursos e das informagdes necessérias para

entregar um determinado produto ou servigo da organizacgéo.

Nonaka, Toyama e Hirata (2011) sugerem iniciar uma arquitetura do conhe-
cimento com a estabilizacdo do processo de trabalho para que todos possam
entender a situagdo. Ao “congelar” o processo, como se fosse uma entidade, é
possivel dar sentido ao fluido mundo “real’, fazendo com que os atores com-
preendam as suas tarefas como parte de um todo maior e vejam as variagoes
e implicagoes de suas decisoes e agdes nesse todo ao longo do tempo. O “con-
gelamento” do processo para esse tipo de mobilizacao estimula o surgimen-
to do contexto capacitante — que possibilita discutir e elaborar os blocos de
construc¢éo da arquitetura do conhecimento. Esses blocos tém por base o co-
nhecimento que estd contido nas competéncias dos atores, que é mobilizado e

expresso no desempenho das tarefas.

Em um bloco de construcéo (ver figura 4), o conhecimento contido na com-
peténcia sera explicitado e receberd um metadado, o qual é associado ao con-
junto especifico de metadados descritivos da competéncia da qual faz parte e
mostra a sua relacdo com o contexto organizacional. Esse conjunto de meta-
dados deve compreender informacdes que tornem possivel correlaciona-lo a
tarefa a que se refere (metadado de tarefa), ao recurso que é utilizado para o
seu desempenho (metadado de recurso), além de apontar o ator (metadado de
papel) que mobiliza o conhecimento envolvido na agdo (metadado de conheci-
mento), gerando a codificagdo que permite integra-lo corretamente ao modelo

de competéncias da organizagao (metadado de contexto).
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Figura 4 — Modelo conceitual do bloco de construcdo da arquitetura do
conhecimento

Metadado
de conhecimento

Metadad Metadado
etadado de papel
de recurso T T U /

Metadado
de tarefa

Metadado
de contexto

Fundacao

Fonte: elaborado pela autora.

Ao elaborar o bloco de construgéo, a arquitetura possibilita a visualizagdo do
conhecimento e, se as pessoas conseguem ver o conhecimento e conversar
a respeito dele, é possivel que queiram agir de modo diferente a respeito da
informacgao — impactando no comportamento informacional da organizacao.
Dessa forma, o fato de “congelar” o processo também termina por estimular
a criacdo das condig¢oes para a construcdo do espago do conhecimento e o
estabelecimento de um Ba, sendo ambos necessérios as praticas que levam
ao desenvolvimento de uma cultura informacional para a organizagdao (VON
KROGH; ICHIJO; NONAKA, 2001).

Ao utilizar blocos de construcio na arquitetura, possibilita-se criar um conjunto
de conhecimentos organizacionais explicitos capazes de serem armazenados,
transferidos, compartilhados e reutilizados em novos contextos capacitantes
(LASNIK apud JAFARI; AKHAVAN; NOURANIOUR, 2009). Um bloco de
construcdo descortina uma nova gama de tarefas e procedimentos que as

pessoas podem vir a desempenhar na organizagao, pois indica a possibilidade



de reutilizar o conhecimento em novo contexto, estimulando a criacdo de
novo conhecimento e ajudando a disseminar comportamentos informacionais

mais adequados para atingir os objetivos da organizacao.

A concepcdo de um modelo de arquitetura da informacdo por si s6 ndo ird
garantir a resolugao dos problemas informacionais nas rotinas e nos processos
da organizacgdo. Para o sucesso de sua implementacdo, é necessario induzir
modificagdes no comportamento informacional, de modo a desenvolver uma
cultura informacional que apoie a sua utilizacdo nas rotinas e procedimentos
de trabalho — o que leva ao desenvolvimento de uma arquitetura do conheci-
mento para influenciar de modo planejado a mudanca de comportamento das

pessoas a partir da pratica da gestdo por competéncias da organizagéo.

Ao se realizar a arquitetura do conhecimento, conforme proposto no presente
trabalho, estrutura-se o ambiente de circulacio do conhecimento, o modo de
sua criacdo e de sua aplicacdo, bem como a maneira pela qual a organizacio
aprende. Assim, ao se associar a arquitetura da informacéio a do conhecimento,
busca-se dirimir problemas e incertezas quanto a informacéo utilizada e produ-
zida nos processos de trabalho, além de garantir que seus reflexos sejam positivos

tanto na tomada de decisdo quanto nos produtos e nos servicos da organizacao.

Utilizar uma arquitetura do conhecimento permite que o analista de recursos
humanos se torne protagonista desse processo de mudanga de comportamento
informacional e de desenvolvimento de cultura informacional. As suas interven-
¢des visam alterar a maneira como os individuos utilizam a informacéo e aplicam
o conhecimento nas rotinas e nos procedimentos de trabalho. Ele se transforma
em arquiteto do conhecimento e passa a buscar solugoes que tornem possivel um

comportamento informacional mais adequado e produtivo na organizacao.

Por fim, cabe lembrar ao analista de recursos humanos que o objetivo da arqui-

tetura do conhecimento é a construcdo de um ambiente que favoreca a gestao
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do conhecimento (GENT, 2008), sendo de grande importancia esclarecer o
que isso significa na pratica. Segundo Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001), isso
significa gerenciar os processos organizacionais correlatos, mas nunca se deve
tentar gerenciar o conhecimento em si. As organizagdes que tentam gerenciar
e controlar o préprio processo de criacdo do conhecimento, em geral, estdo
erguendo barreiras e caindo em armadilhas que irdo dificultar a circulagdo do
conhecimento e impedir a sua criacdo. Assim, o processo de construcdo da
arquitetura do conhecimento, ao se utilizar de blocos de construcio, nio visa
controlar o conhecimento, mas pretende ajudar no entendimento da maneira
como a organizacdo aprende, ajudando a sistematizar o comportamento infor-
macional e 0 modo pelo qual ocorrem a criagio e a aplicagdo do conhecimento
na organizagao. O foco da agdo de construgdo em tal arquitetura centra-se no
sentido de interferir no processo de consolidagdo da cultura informacional da
organizagdo por meio da modificagdo do comportamento informacional das
pessoas em suas rotinas de trabalho e, assim, garantir o sucesso da implemen-

tacdo da arquitetura da informacéo.
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Modelo de requisitos de
compartilhamento de
informacoes juridicas



Marilene Mendes Sow

Resumo: Analisa o tratamento da informacao juridica, com o objetivo de se
obter um diagnédstico dos sistemas de informacéo juridica disponibilizados
virtualmente e identificar os elementos da arquitetura da informacédo na Ca-
mara dos Deputados. Apresenta andlise descritiva dos principios de atualida-
de, relacionamento das normas, cobertura, bem como acesso ao contetido e
as informacgdes que devem nortear a manutencéo de sistemas de informacéo
juridica. No contexto do projeto e da arquitetura da informacéo, a pesquisa
justifica-se pelo tratamento, pela governanca e pelo acesso ao cidadéo a toda
informacéo juridica no sitio da Camara dos Deputados, conforme preceito
constitucional. Conclui que um sistema de informacao juridica deve acom-
panhar o ciclo de vida dessa informagao, contemplar todas as versoes de seus
textos publicados em fonte oficial nos 4mbitos nacional, estadual, municipal e

distrital com acesso para o cidadio.

Palavras-chave: Informacéo juridica. Tratamento da informacdo. Arquitetura

da informacéo.

O tratamento da informacdo juridica requer dos profissionais dessa drea

um esfor¢o de busca bibliografica e o compartilhamento de experiéncias
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profissionais de ambito nacional e internacional. O resultado desse empenho,

no entanto, nao é satisfatorio.

Os bibliotecarios e outros agentes da area legislativa encontram obstaculos para
recuperar, na literatura juridica, textos e manuais que fornecam subsidios para
os iniciantes e/ou desenvolvedores de sistemas. Esses documentos auxiliariam
na criagdo de sistema de informacéo juridica que atenda os seus usudrios, con-
templando todos os requisitos que essa espécie de documentagdo exige para se

atingir um modelo de exceléncia, constatacdo corroborada por Silva (2010):

Tratando-se da drea juridica, é notdria a escassez de literatura que oriente o profissio-
nal da informagéo no manuseio e na organizagdo dos documentos legais, principal-

mente no que se refere a literatura técnica e andlise documental. (SILVA, 2010, p. 50)

Revela-se a preocupagdo com padrdes que possibilitem o intercAmbio de in-
formacdes entre as bases de dados de informacao juridica e a possibilidade de
o publico ter uma consulta amigével, de facil acesso, que traduza, em lingua-
gem acessivel, o complexo mundo juridico com a resposta certa ao usudrio no

tempo real em que ele solicitar.

No ambito legislativo, destaca-se a iniciativa do Portal LexML, que elaborou
um modelo de requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao da Infor-
magcao Juridica (Silex) cujo objetivo é realizar a gestdo da informacao juridica,
considerando os requisitos precisos criados pelo modelo e o dominio da infor-

magcao juridica.

Na Camara dos Deputados, 6rgio que compde o Congresso Nacional junta-
mente com o Senado Federal, um dos pilares dos setores voltados para as ati-
vidades de informacéo tem sido o tratamento da informacao juridica, e esta se
apoia em um tripé formado pela juncdo de doutrina, legislacao e jurisprudén-

cia. E definida por Passos (1994) como:



Toda unidade de conhecimento humano que tem a finalidade de embasar mani-
festagdes de pensamento de jurisconsultos, advogados, legisladores, desembarga-
dores, juizes e todos aqueles que lidam com a matéria juridica, quando procuram
estudar (do ponto de vista legal) ou regulamentar situagdes, relacdes e compor-
tamentos humanos, ou ainda quando interpretam e aplicam dispositivos legais.
(PASSOS, 1994, p. 363)

A informacdo juridica possui uma estreita relagao com a informacao legislativa
tratada dentro do processo legislativo; porém, as vezes, os dois conceitos sdo
confundidos pelo publico leigo, que os considera como sindnimos. No entan-
to, a informacdo legislativa é aquela produzida no &mbito do processo legisla-
tivo, assim conceituado como o conjunto de agdes realizadas pelos érgios do
poder legislativo com o objetivo de proceder a elaboragao de normas constitu-
cionais, de leis complementares e ordinarias, bem como de resolugdes, decre-
tos legislativos, proposicoes, emendas, pareceres e relatérios (BRASIL, 2012).
Na opinido de Passos (2009), a principal diferenca estd em que “a informacao
juridica normativa preocupa-se em regular a vida das pessoas que vivem em
sociedade, e a informacdo legislativa ndo tem nenhuma forca para impor aos
cidadaos que fagam ou deixem de fazer algo” (PASSOS, 2009, p. 34).

Para Atienza (1979), a informacao juridica pode ser contemplada no campo da

documentacio:

Informacao juridica, sob o aspecto de documentagao organizada, é o produto da
andlise dos dados existentes em toda e qualquer forma de conhecimentos obtidos
na drea juridica, devidamente registrados, classificados, organizados, relaciona-
dos e interpretados, dentro de um contexto para transmitir conhecimento e per-
mitir a tomada de decisoes de forma otimizada. (ATIENZA, 1979, p. 21)

E com esse propésito que o profissional da informacio deve observar a infor-

magdo juridica, tratando-a com suas particularidades, considerando seu cardter:

a. genérico — traz regras gerais e impessoais, abrange toda a coletividade,
isto é, toda a sociedade esta sob a sua tutela. Como exemplo, o Cédigo de
Transito Brasileiro (CTB);
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b. normativo — apresenta caracteristica de imperatividade e coercibilidade

que prevé sancdes pelo seu descumprimento;

c. temporal — expressa-se por meio de sua vigéncia, podendo apresentar as
seguintes situagdes: em vigor, revogada, com eficdcia suspensa, declarada

inconstitucional pelo Supremo Tribunal Federal e outras;

d. atualizado — se o ato juridico recebe relacionamentos de alteracao, re-
vogacdo, suspensdo de eficicia e demais apontamentos, o texto original
deve ser compilado com as anotagdes de tais relacionamentos para que
possa ser consultado em formato atualizado. O sistema de informacao

juridica deve apresentar a versdo atualizada para o cidadéo.

Trata-se de um tipo de informacéo relacional (sua interpretacio depende de
outras fontes) que pressupde conhecimento anterior, ou seja, o bibliotecario,
ou qualquer profissional que esteja tratando a informacéo juridica, precisa ter
conhecimentos do ordenamento juridico brasileiro e de técnica legislativa —
que consiste no modo correto de elaborar as leis ou, ainda, num conjunto de
regras e normas técnicas para a redacdo da lei. Esses conhecimentos sdo im-
prescindiveis para a atualizacdo dos textos normativos, sendo aconselhavel
adotar uma rotina de leitura do veiculo oficial de publica¢do dos atos normati-
vos que integram o sistema de tratamento da informacéo de sua responsabili-

dade, por exemplo, ler diariamente o Didrio Oficial da Unido.

Para que a informacéo fique acessivel ao cidadio, é preciso se informar pela
leitura de jornais, radios, programas informativos, redes sociais como a lin-
guagem juridica foi traduzida para a populacdo leiga. Deve-se conhecer os
apelidos que a populacéo atribui a legislacéo, por exemplo, qual nome foi dado

a lei sobre violéncia contra as mulheres, alcunhada de “Lei Maria da Penha”.

Andreta (2004) preocupa-se com a posic¢io do bibliotecdrio diante da informa-
cdo juridica, que apresenta uma diversidade de caracteristicas e cuja produgao
assume grande e crescente proporc¢io, sendo quase impossivel, ao cidadao co-
mum, ter acesso a toda producdo normativa do pais. Contudo, o desconheci-

mento do ato normativo ndo o isenta das penalidades e do cumprimento do



preceito legal que tal legislacdo traz no seu enunciado. Sendo assim, para a au-
tora, uma das fungoes primordiais do trabalho do bibliotecario “¢, justamente,
fornecer mecanismos que facilitem o acesso as informacgoes escondidas nesse
emaranhado legislativo” (ANDRETA, 2004, p. 90).

O acesso a informacao juridica atualizada é um direito da sociedade, e promo-
ve a cidadania. E a legislacdo chegando a quem dela necessita, sendo uma das
atribui¢des do bibliotecario juridico a promogéo da cidadania e a fungéo ética
de zelar pelo acesso irrestrito a informacdo juridica, sem imposicdo de bar-

reiras por parte daqueles que néo sdo operadores do direito (PASSOS, 2009).

Observa-se, também, que o processo legislativo exige, para a tomada de de-
cisoes, pesquisa na legislacao em vigor e, as vezes, requer estudos sobre a le-
gislacdo vigente em determinada época. Por isso, para execucgdo dos trabalhos
das casas legislativas é fundamental que a informacéo juridica seja gerida com

extrema precisao.

Segundo Stabile (2012, p. 16), o portal da Camara dos Deputados, considerado
um dos portais legislativos mais completos da América Latina em diversos
quesitos, possui uma ampla oferta de informacdes: legislacbes em vigor; ati-
vidades legislativas, como o acompanhamento das votagdes, das comissoes e
do andamento das proposicoes legislativas; informagdes sobre os deputados

federais; e agdes institucionais da Cdmara e de transparéncia publica.

Portanto, é primordial atualizar as normas juridicas a fim de oferecer uma
legislacdo compilada para subsidiar tomadas de decisdo, o que representa um

servico de exceléncia para a sociedade.

Arquitetura da informacao e informacao juridica

As organizagdes tém se preocupado, cada vez mais, com o gerenciamento da
informacdo, e dessa preocupacéo resulta um esforco para definir estratégias
para a gestdo da informacdo, isto é, propor agdes que identifiquem as neces-

sidades informacionais, o mapeamento do fluxo de informagdo no ambiente
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organizacional para o desenvolvimento das atividades cotidianas. Nesse con-
texto, a arquitetura da informacédo pode auxiliar as unidades de informacio a
implementar a gestdo da informacéo por meio dos seus preceitos basicos tanto

de organizacdo dos dados quanto de acesso ao conteudo.

E necessario rever paradigmas e modelos de tratamento da informacdo para
buscar solugdes inovadoras. Desenhar espagos que estimulem a produgéo, o
registro, o compartilhamento e o uso de informagdes por uma comunidade
de usudrios é o caminho que se percorre para implementar a arquitetura da

informacao em uma determinada organizacdo (LACERDA, 2012).

Considera-se, como principio basico da arquitetura da informacgdo, modelar o
espaco em que flui o contetdo, para que essa informacéo, dentro do contexto

légico, possa ser util a quem dela necessita: o usudrio.

A Camara dos Deputados, no ano de 2012, preocupou-se com a sistematiza-
cdo e as avaliacdes de seus processos internos, tendo sido adotadas agdes em
diversos 6rgaos da Casa para mapear as atividades de todos os seus setores e
identificar condi¢des de melhoria (SOW, 2012).

Entre esses 6rgaos da Camara dos Deputados, destaca-se o Centro de Docu-
mentacdo e Informacéo (Cedi), que, diante da situagdo exposta, elaborou seu
planejamento estratégico com a finalidade de orientar as metas e acdes para

obtencéo de resultados.

No processo de gestdo estratégica da Camara dos Deputados, foram definidos
onze programas estruturantes que, por sua vez, dividem-se em projetos conside-
rados importantes para o gerenciamento das a¢des da Casa Legislativa. O Cedi
patrocina a gestdo da informacéo e do conhecimento, que tem como meta a defi-
nicdo e implantacao de politicas para selecionar, organizar, manter e disseminar

informacoes de forma segura, com o objetivo de compartilhar o conhecimento.

Nesse contexto, surge o projeto de arquitetura da informacao, que visa o tra-
tamento e a governanca da informacéo no sitio da Camara dos Deputados e
reflete a preocupagdo em permitir ao cidadao o acesso a informacéo juridica,

conforme preceito constitucional.



De acordo com Marques Junior (1998), a manutencdo de sistemas de infor-
magcdo juridica deve necessariamente obedecer aos principios da atualidade e
exatiddo dos dados, ao controle de relagcdes entre normas juridicas, a cobertu-

ra completa da produgdo legislativa e ao acesso ao contetdo das informacgoes.

A disponibilizagao de um sistema de informacéo juridica requer, dos envolvi-
dos no processo, um comprometimento com a comunidade juridica que vai
usufruir desse servico fornecido. O publico-alvo necessita acessar a informa-

¢do juridica de forma confidvel e atualizada no momento oportuno.

A informagcdo juridica, para atingir sua funcdo informativa, tem de estar atua-
lizada, requerendo um controle didrio na alimentagao de seus dados e rigoroso
controle de qualidade para que os dados sejam consistentes. O sistema alcan-
card a credibilidade se adotar, como padrdo, a revisdo e a fidedignidade das

informacdes extraidas de fontes oficiais.

O sistema de informacéo juridica deve permitir o controle e o acompanha-
mento da norma, conforme o ciclo de vida da informacao juridica desde a sua
origem na proposicio legislativa, passando pelas etapas de publicacéo, altera-
¢Oes, regulamentacoes, revogacoes, vetos e atualizagdes. Além disso, deve con-
siderar a doutrina e jurisprudéncia vinculada ao ato normativo selecionado.
O sistema deverd apresentar as vdrias versoes do texto atualizado na linha do

tempo, sendo possivel acessar o histdrico de atualizacdes.

Para a interpretacdo de um ato normativo, é necessaria a compreensido de todo o
seu processo dentro do ordenamento juridico, seu inter-relacionamento com ou-

tros atos juridicos a descrigdo expressa de alteragoes, revogagoes, modificagoes.
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Figura 1 - Ciclo de vida da informacao juridica

PUBLICAGAO
ATUALIZAGAO

Fonte: elaborado pela autora.

Para Soares (2008, p. 20), o maior desafio que o cidaddo enfrenta diz respeito a
determinacdo do direito vigente em virtude da inflagdo legislativa. Isso significa
que o ordenamento juridico brasileiro encontra-se inchado com a crescente pro-
dugdo legislativa sem nenhum critério, o que traz diversos problemas, como um
mesmo diploma legal tratar de assuntos vinculados a outros atos normativos ja

existentes, sem estabelecer relacionamentos com a norma preexistente.

Esse caso revela que o legislador ndo demonstra preocupagdo nem com a vali-
dade da norma nem com o seu impacto dentro do ordenamento juridico, nao
fazendo uma triagem das normas existentes, provocando um caos para o pes-
quisador verificar o estado/situagdo da norma em um determinado periodo
cronoldgico. “Os diplomas legais sdo expedidos revogando tacitamente outras
normas de modo a provocar uma elevagdo no nivel de coeréncia do sistema
juridico” (MOUCHEIRA, 2004, p. 25).

O sistema deve apresentar o relacionamento de todas as normas de hierar-

quia superior e inferior (portarias, circulares, instru¢des normativas e ou-



tras), pois sua abrangéncia compreende normas federais, estaduais, distritais
e municipais, o que permite a gestdo de multiplos ordenamentos juridicos

simultaneamente.

Além da atualidade dos dados, a comunidade juridica necessita do histérico
da informacéo juridica que indica qual proposi¢do deu origem a tal ato, qual
foi a ideia, qual a motivacdo do legislador ao elaborar a propositura, quais pa-
receres ela recebeu durante a sua tramitagdo dentro do Poder Legislativo, se,
apos a sua apreciacdo no Legislativo, houve vetos e apreciacdo de vetos. Esse
conjunto de informacgdes interessam a advogados e a consultores legislativos,

que assessoram os trabalhos dos parlamentares.

Uma norma revogada ndo perde sua importincia e nem deixa de existir no
mundo juridico somente porque perdeu sua eficicia. Durante o periodo em
que exerceu seu poder normativo nas relacdes juridicas, ela teve sua utilidade
e estabeleceu vinculos com a sociedade, e continua valida para os atos que
foram praticados durante seu periodo de vigéncia (tempus regit actum). Isso é

fundamental para uma analise retrospectiva e histérica.

O acesso ao texto integral da legislacdo é de suma importincia. Uma base de
legislacdo que seja apenas referencial (que indique apenas a publicagdo na
fonte oficial) nédo facilita ao cidadao a consulta ao dispositivo legal nem sera

bem aceita pela comunidade juridica.

Outro ponto a ser observado é o uso do vocabulério controlado, instrumento
que permite a busca da informacéo requerida por meio de termos padronizados,
o que facilita o controle de sin6bnimos, porém, ha que se pensar na criacio de

campos livres para agilizar e simplificar a pesquisa de informacgéo pelo cidadao.

De acordo com Marques Junior (1998), é imprescindivel que os mantenedores
dos sistemas preocupem-se com a necessidade de disponibilizar, de forma gra-
tuita e sem controle de acesso, as informacdes juridicas para que atendam aos

interesses da populacdo e ndo aos da propria instituicéo.
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O LexML é uma rede de informacao legislativa e juridica. Trata-se de um por-
tal especializado em informacao juridica e legislativa que retne leis, decre-
tos, acérdaos, simulas, projetos de leis, entre outros documentos das esferas
federal, estadual e municipal dos poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio
de todo o Brasil: uma rede de informacéo legislativa e juridica que pretende
organizar, integrar e dar acesso as informacdes disponibilizadas nos diversos

portais de érgaos do governo na internet (PASSOS, 2011).

O LexML significa mais do que a unificagdo da informacao legislativa e juridica
em um Unico portal: trata-se de uma infraestrutura que permite manipular de
forma eficaz grande quantidade de informacgdes existentes no pais. O LexML
facilita o acesso do cidadédo a informacgédo, cumprindo, assim, o preceito cons-
titucional (CEF, art 5°, XIV), e contribui na agilizacao de processos judiciais,
administrativos e legislativos. A coordenacao desse portal fica com o Comité
Gestor de Informac¢ao (CGLEXML) sob a supervisido do Senado Federal.

Na década de 1970, Atienza (1979) alertava sobre a necessidade de gerenciar e

centralizar a documentacdo juridica:

[...] beneficidrios ndo serdo apenas os juristas, mas toda a nagdo brasileira, que po-
derd usufruir dos beneficios proporcionados pela centralizagdo sistematizada da
legislagio disponivel instantaneamente. E grande o niimero de pessoas e servicos
que no Brasil e, em particular, em Brasilia, realizam, isoladamente, cada um a sua
maneira, o mesmo trabalho. A coordenagéo desses servigos, uniformizando a in-

formacdo juridica, seria util aos usuérios de todo o pais. (ATIENZA, 1979, p. 106)

E esse o principal objetivo dessa rede de informacio: identificar e estruturar
as informacodes legislativas e juridicas por meio da integracdo de processos
de trabalho e do compartilhamento de dados, utilizando padrdes abertos, nas
trés esferas administrativas (federal, estadual e municipal/distrital) e entre os
6rgaos dos trés poderes da Republica (Executivo, Judicirio e Legislativo), por
meio de hiperlinks persistentes, sistemas on-line e tratamento padronizado da

estrutura textual.



Em novembro de 2012, o LexML contava com a adesao de 26 érgios da esfera
federal, 9 6rgaos municipais, 2 estaduais e um 6rgao provedor de dados da drea
distrital. O acervo de legislacdo conta com um total em torno de 676 mil itens

no portal.

E preciso salientar que a informagio juridica requer uma estrutura de dados
para sua representacdo, e a simples existéncia de um sistema automatizado
ndo resolve todas as dificuldades de controle desse tipo de informacéo. De
acordo com Andreta (2004), a organizacio desses dados dentro de um sistema
informatizado necessita de uma cobertura e abrangéncia de um catélogo de

informacao juridica, especialmente, aqueles que referenciarem a legislagdo:

A organizacgdo documentéria da legislagao deve extrapolar o trabalho de simples
arrolamento cronolégico, acompanhado dos dados de publicagdo. Deve informar
sua vigéncia, ou revogacéo (seja explicita ou implicita) e também seu relaciona-
mento com outras normas correlatas e, principalmente, identificar os assuntos
por ela tratados [...]. (ANDRETA, 2004, p. 91)

Para elaboracio de um modelo de requisitos que permita uniformizar os esfor-
cos de gestdo da informacdo juridica, garantindo confiabilidade, integralidade
e, principalmente, o acesso instantineo as informacgdes atualizadas, foi criado
o Sistema de Gestdo da Informacéo Juridica (Silex). A gestdo aqui conceituada
engloba o tratamento descritivo, a supervisao dos trabalhos de alimentacgao
e manutencdo do sistema de informacao juridica e a plataforma tecnolégica,

cuja visdo é abrangente.

O Silex tem por objetivo geral realizar a gestdo da informacéo juridica em todo o
seu ciclo de vida, tendo em vista o controle da vigéncia das normas e sua eficicia
expressa, as versoes de seus textos, a identiﬁcagéo e a estrutura das normas e as

relacdes entre estas e a fonte oficial.

Os requisitos do Silex compreendem as mais variadas esferas do ordenamento
juridico brasileiro, em conjunto ou isoladamente, considerando as normas fe-
derais, estaduais, distritais e municipais, constitucionais, legais e infralegais e

o relacionamento entre normas e decisdes de controle de constitucionalidade.



Arquitetura da Informagao na Camara dos Deputados

O modelo de requisitos do Silex é composto por trés macroelementos: termi-

nologia, tabela de relacionamentos e requisitos.

A terminologia consiste em uma lista alfabética de termos da area de gestao de
informacao juridica, que contém remissivas e referéncias cruzadas, sendo que

os termos sdo definidos a medida que aparecem no modelo.

A tabela de relacionamentos, por sua vez, detalha os relacionamentos entre
documentos. Ela estd dividida em: publicag¢do, modificagéo, vacatio/vigéncia,
eficdcia, veto, anotacoes, validade/nulidade, interpretacdo, medida proviséria/

decreto-lei, ato internacional.

Com relacdo ao elemento requisitos, trata-se de um rol de requisitos funcio-
nais e ndo funcionais, cujo modelo tem onze grupos, a saber: requisitos gerais
do Silex; requisitos do documento legislativo-juridico; da norma juridica; da
compilacao de texto; da jurisprudéncia; das proposicoes legislativas; de técni-
ca legislativa; de pesquisa; de recuperacgéo e apresentacdo; de fun¢des adminis-

trativas; e requisitos ndo funcionais: acessibilidade (tecnolégica) e seguranca.

Cada requisito foi classificado como obrigatério (O), obrigatério se aplicavel
(OA) e desejavel (D).

Os requisitos obrigatérios sdo aqueles essenciais para o desenvolvimento do
sistema, que visam a recuperacgao da informacao juridica; os obrigatérios se
aplicaveis sdo aqueles essenciais para o sistema, mas que nédo se aplicam em
determinadas situagdes; os desejaveis sao aqueles que nao sdo imprescindiveis
para o desenvolvimento do sistema ou para a recuperagao da informacao ju-
ridica, mas que, se implementados, poderéo facilitar a usabilidade do sistema,
melhorar a recuperaciao da informacdo juridica e/ou assegurar grande como-

didade para o usuério.

Cada um dos requisitos é identificado por uma sigla que o individualiza, ser-
vindo para facilitar as remissivas e referéncias cruzadas entre os requisitos,

conforme exemplo do quadro 1:



Quadro 1 - Exemplo de requisitos obrigatérios

Referéncia Requisito Obrigatoriedade

O Silex tem que permitir a atribuicdo de descritores a partir

RD1* (0}

de um vocabulario controlado.
(*) Requisitos do documento (juridico/legislativo).

Fonte: Passos (2011).

O Silex se aplica a todos os desenvolvedores e/ou mantenedores de sistemas
juridicos informatizados e pode ser utilizado para orientar o desenvolvimen-
to, o aprimoramento ou a aquisicdo de sistemas informatizados de gestao da
informacdo juridica. No entanto, o Silex nédo se aplica a gestdo arquivistica, ou
do processo legislativo, ou do processo judicial, e ndo registra comentdrios,

apenas informacdes publicadas em periddicos oficiais.

Em relagdo ao acompanhamento do ciclo de vida da informagao juridica, po-
de-se ressaltar que o modelo de requisitos e de compartilhamento da informa-
c¢do juridica brasileira deve contemplar todas as versdes de seus textos, com
identificacdo, estrutura das normas, relacbes entre normas e sua publicacdo
oficial, com vistas a oferecer ao consulente o estado atual das normas (vigén-

cia) e o histérico de suas alteragdes dentro do ordenamento juridico.

Conforme ja mencionado, o controle da vigéncia da legislagdo é imprescindi-
vel. Isto posto, sugere-se que um sistema de informacéo juridica ofereca, tam-
bém, as revogacgdes tacitas quando uma norma tenha sido prejudicada por outra
posterior, que verse sobre 0 mesmo assunto, pois, dessa maneira, o ato mais

antigo pode ficar com a matéria prejudicada em relagdo a norma mais recente.

E de fundamental importancia que se estabeleca uma cobertura de ambito na-

cional, estadual, municipal e distrital para que haja um inter-relacionamento
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das normas; o cidaddo recebera um ordenamento juridico brasileiro completo,

do qual se podem extrair amplos pareceres juridicos sobre variados temas.

No panorama da legislagdo brasileira, os sitios de informacao juridica somente
exibem as revogacoes/alteragdes expressas, e esse fato confere publicidade ao
devido sistema. Porém, isso faz com que haja um inchago na quantidade de
atos registrados na base de legislacdo, podendo-se considerar, nesses casos,
o coeficiente de renovacio, que é o quociente entre um elevado nimero dos
documentos relevantes que sdo recuperados sobre um total de documentos

existentes em uma base de dados.

A partir dessas consideragdes, recomenda-se o acesso ao texto integral e
atualizado da legislagdo, de forma a simplificar a pesquisa e facilitar a consulta,
visto que o usudrio terd reunido, em um tnico texto, todas as alteracoes que a

norma sofreu, nao sendo necessario consultar cada uma das normas alteradoras.

Para criacdo e manutencio de um sistema de informacéo juridica, recomenda-
-se, ainda, o estabelecimento de diretrizes e principios descritos no Sistema de
Gestdao de Informacao Juridica (Silex), para atender aos preceitos da arquitetu-
ra da informacéo de organizacio dos dados, edicdo, governanca da informacgéo

e acesso ao conteddo modelado.
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O Plano de Classificacao
Funcional da Camara dos
Deputados como artefato
do modelo de arquitetura

da informacao



Frederico Silveira dos Santos

Resumo: Analisa o Plano de Classificagdo Funcional da Cimara dos Deputados
(PCF-CD) com a finalidade de verificar sua usabilidade como artefato do
modelo de arquitetura da informagao. Apds discorrer sobre os conceitos de
classificacao e de arquitetura da informagdo, mapearam-se o histérico de cons-
trucdo do PCF-CD e os atos normativos relacionados e analisaram-se alguns
topicos do projeto de arquitetura da informacéo da instituigdo para associa-los
a taxonomia funcional. Concluiu-se que, apesar de o plano de classificacdo
funcional ser importante artefato para o suporte ao quadro de dominios infor-
macionais, ndo se sobrepde a este, servindo como importante ferramenta para

o modelo de arquitetura da informacéo.

Palavras-chave: Plano de classificagdo. Arquivo. Arquitetura da informacao.
Taxonomia. Camara dos Deputados.

O crescente incremento da oferta de informagéo tem ampliado os desafios das
unidades gestoras nas instituicoes. Nesse cendrio, a arquitetura da informacgéo se
apresenta como uma “metodologia para a estruturagédo de sistemas de informa-
¢do aplicada a qualquer ambiente informacional” (BRANCHEAU; WETHERBE
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apud MACEDQ, 2005). Uma instituicio como a Camara dos Deputados, por
seu porte e complexidade, ndo pode prescindir de uma representacio esque-
madtica amparada em suas funcgdes, ao que passaremos a chamar de taxonomia
funcional. De acordo com Terra (2004), taxonomias sdo regras de alto nivel para
organizar e classificar. Sdo geralmente hierarquicas e compdem o nticleo dos es-

tudos de tratamento da informacdo. Para Campos e Gomes (2008), a taxonomia:

estd sendo conceituada no ambito da ciéncia da informa¢io como ferramenta
de organizacio intelectual. E empregada em portais institucionais e bibliotecas
digitais como um novo mecanismo de consulta, ao lado de ferramentas de busca.
(CAMPOS; GOMES, 2008, p. 1)

Outro conceito que devemos ter em mente € o de contetido informacional, que
¢ “toda informacao registrada, produzida, recebida, adquirida, capturada ou
colecionada pela Camara dos Deputados, no desempenho de sua missio ins-
titucional, qualquer que seja seu suporte” (BRASIL, 2012). A organizagdo dos
contetidos informacionais por meio de taxonomias permite alocar, recuperar
e comunicar informacdes de maneira légica dentro de um sistema, afirmam
Campos e Gomes (2008).

Considerando a taxonomia dos contelidos informacionais como um requisito
necessario a qualquer modelo de arquitetura da informacio, e tendo em mente
a experiéncia da Camara dos Deputados, no que concerne a gestdo de infor-
magdes arquivisticas, formulou-se o seguinte problema de pesquisa: o Plano
de Classificagdo Funcional da Camara dos Deputados (PCF-CD) pode servir
como um artefato para o modelo de arquitetura da informacédo que a institui-

cdo vier a adotar?

Pretende-se, com o presente trabalho, debater as caracteristicas que podem
conferir ao PCF-CD condigoes de uso como artefato do modelo de arquitetura
da informacdo da Cémara, analisando seu histérico de formacio, sua inser-
¢do nas atividades da Casa e seu vinculo com os dominios informacionais da
instituicdo. Acredita-se que, ao adotar um plano de classificacdo unificado,
centralizado e com governanga corporativa, a Camara dos Deputados reduzira

esforcos, por partilhar recursos na manutencio da iniciativa. Além disso, evi-



tard possiveis inconsisténcias advindas de visdes diferentes e representacgdes
institucionais discordantes. O mesmo acontece com o modelo de arquitetura
da informacao que partilhara com outras iniciativas internas a tarefa de man-

ter vinculo com as areas produtoras e usuarias da informacéo.

Embora néo seja facil definir o que seja arquitetura da informagdo (MORVILLE;
ROSENFELD, 2002, p. 4), os autores experimentam definicdes que poderiam
ser traduzidas livremente como “desenho estrutural de ambientes de infor-
macdo compartilhada” ou “arte e ciéncia de desenhar produtos para prover

”m

informacdo com ‘usabilidade’ e ‘encontrabilidade”.

Tal dificuldade decorre do fato de que o tema relaciona-se a uma drea que lida
com linguagens e representacgdes. Diferentemente da arquitetura tradicional, em
que os artefatos acabam por representar uma realidade concreta, a arquitetura
da informacao trabalha, justamente, com informacao, cujos artefatos estao li-
gados a instrumentos tedricos, intelectuais, virtuais, etc. A interpretacdo, como
atividade de cunho intelectual e individual, é parte integrante desse universo,
agregando a informacdo explicita todo um contingente de valores, principios e
vivéncias particulares que compdem o arcabougo de conhecimento do indivi-
duo. Poderia ser uma defini¢do de conhecimento tacito, que, segundo Polanyi

(1966, p. 82) é “espontaneo, intuitivo, experimental, conhecimento cotidiano”.

Macedo (2005, p. 132) conceitua arquitetura da informacdo como uma “(...)
metodologia de desenho que se aplica em qualquer ambiente organizacional

(...), que serve uma comunidade de usudrios”
Com relagéo aos desafios para arquitetos da informacao, Terra (2004) sugere:

O verdadeiro teste para qualquer taxonomia é o grau de eficiéncia que esta pro-
porciona ao grupo de usudrios para quem ela foi desenhada: os usudrios estdo

sendo capazes de encontrar a informacéo relevante de forma eficiente, ou seja,
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sem desperdicio de tempo? Alguns desafios encontrados na criacdo e manuten-

¢do de uma taxonomia advém dos seguintes fatores:

« é preciso estar ciente de que a ambiguidade é parte do processo e estard sem-

pre presente, podendo no maximo ser minimizada;

«+ o certo ou errado universal ndo existem: assim pessoas diferentes irdo desen-
volver taxonomias diferentes. (TERRA, 2004, p. 91)

No ambito dos arquivos, sdo diversas as estratégias discursivas destinadas a
produzir um ambiente de organicidade capaz de suprir as necessidades de in-
formacao, em tempo habil. A classificacdo é uma delas. O termo em si evoca
o ato de agrupar fisica ou intelectualmente individuos, objetos ou ideias de
acordo com as caracteristicas que lhes sio comuns, bem como suas diferencas.
Por essa razdo, a classificacdo obedece a ordenamentos diversos, e sua aplica-
¢do compreende todo o dominio do saber humano. O ato de classificar pode
utilizar taxonomias para a organizagao do trabalho, amparando-se nestas para
uma visao do todo e permitindo encontrar com seguranga a categoria ou clas-

se a que associar o objeto classificado.

Terra (2004, p. 91) afirma que “taxonomias e categorizagoes sio normalmen-
te hierarquicas. Arquitetos de informacéao, com o auxilio dos geradores de
conteddos, sdo geralmente responsaveis pela criacdo de uma taxonomia a ser

utilizada na organizacdo” (grifo nosso).

Portanto, é estreita a relacdo entre a prética classificatéria levada a cabo pe-
los arquivistas e a arquitetura da informacao. E nesse sentido que merece ser
ressaltado que a taxonomizagdo, “embora tenha ganhado os holofotes com o
desenvolvimento do ambiente web, sempre foi o nticleo dos estudos de trata-
mento da informacgdo” (TERRA, 2004, p. 90).

Ademais, por estar submetida aos jogos da linguagem, a neutralidade néao é
predicado das taxonomias. De fato, “tanto as taxonomias de dominio como
as taxonomias para representacdo de processos e tarefas gerenciais tém seu
recorte determinado pelas caracteristicas da organizacdo a que servem, bem
como os propésitos do servico” (CAMPOS; GOMES, 2008, p. 4).

Contudo, algumas premissas devem nortear qualquer método de classificacio:



a. Trata-se de uma atividade intelectual, ou seja, a representacdo de uma rea-
lidade por meio de uma estrutura construida a partir de uma concepgio
intelectual. Constitui, normalmente, um esforco em entender o objeto

representado.

b.  Surge posteriormente aos objetos a serem classificados. Por se tratar de
uma representacio, tenta espelhar uma realidade preexistente. Segun-
do Schellenberg (1974, p. 73), “é essencial que as classes sejam formadas
numa base a posteriori, e ndo a priori, (...) fixadas a medida que a expe-
riéncia atesta a sua necessidade, isto é, 8 medida que os documentos séo
criados na execucdo das funcoes”.

Mesmo que a classificacdo vise, por exemplo, o registro de documentos
ainda a serem criados, a fungdo responsavel por sua producao ja tem exis-

téncia e € essa a ser representada.

c. Eatividade sempre arbitraria. Ndo existe uma inica maneira de represen-
tacdo. A classificacdo depende de uma visao intelectual do objeto repre-

sentado e deve atender ao fim esperado de entender esse objeto.

Classificar conteudos informacionais de uma instituicdo significa organizar
em classes as informacgdes organicas que constituem sua realidade, pratica
essa que demanda conhecimento amplo de seu universo. Algum método de
levantamento desses contetidos devera ser empregado, sendo o resultado tan-
to mais satisfatério quanto mais completo for o conhecimento dos objetos a
serem classificados, o que implica, logicamente, a existéncia de uma estrutura

que possibilite a associagdo dos contetdos.

A estrutura taxonomica poderia, por exemplo, refletir a organizagao adminis-
trativa da instituicdo. Se a finalidade for uma representacdo mais perene, o es-
pelhamento dessa estrutura serd menos eficiente, justamente pelo fato de que
sua representacdo — geralmente o organograma — em muitos casos varia muito
ao longo do tempo. O mais comum é representar as funcdes, que, na maioria

das vezes, sio permanentes, e sua modificacdo, quando ocorre, é pontual e ndo
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desfigura uma representacdo intelectual ja existente. A esse tipo de represen-

tacdo da-se o nome de funcional.

Segundo Schellenberg (1974, p. 62), “hd trés elementos a serem considerados
na classificacdo de documentos publicos: a) a acdo a que os documentos se re-

ferem; b) a estrutura do 6rgdo que os produz; e ¢) o assunto dos documentos”.

Sugere, ainda, que a classificacdo por assunto deve ser utilizada em materiais de
referéncia, ou seja, ndo se aplica a informacgéo arquivistica. A classificagdo estru-
tural, aquela ligada as unidades organizacionais, é, por ele, desaconselhada, “pois
a estrutura organizacional é por demais fluida para fornecer uma base segura
para a classificacdo” (SCHELLENBERG, 1974, p. 72). O autor finaliza dizendo
que “os documentos publicos devem ser classificados em relacdo a funcdo” pois
“resultam de uma funcéo, sdo usados em relacdo a fungéo, e devem, portanto,
ser classificados em relacdo a esta” (SCHELLENBERG, 1974, p. 73).

No que tange ao dimensionamento das taxonomias, de acordo com Holgate
(2004), algumas questoes sao fundamentais e devem ser observadas pelo pro-

fissional que ird se envolver com tal tarefa, a saber:

a. Qual o problema que a taxonomia tem de responder?
b. Qual o tipo e o alcance da informacgio corporativa?
¢.  Qual o volume do contetdo de informacéo agregada?

d. Qual a disponibilidade dos especialistas da drea para desenvolver a

taxonomia?

e. Qual a arquitetura de informacdo e de informatica da organizacdo para

suportar uma taxonomia?

Uma das acepg¢des da palavra plano é “projeto ou empreendimento com fim
determinado” (HOLANDA, 1991, p. 1098). Um plano de classificagdo, por-
tanto, pode ser entendido como um projeto elaborado com o fim de classificar

coisas. Um plano de classificacdo funcional é, por sua vez, um projeto elabora-



do para classificar coisas e tem como viga mestra as fungdes da organizacdo a
que estd ligado. Schellenberg (1974) ja afirmava que

os documentos publicos, na sua maioria, sio produto de uma agio e subdividem-se
naturalmente em grupos que se referem a agoes. Uma agdo pode ser tratada em
termos de fungdes, atividades e atos (transactions). O termo “funcdo” é aqui usa-
do a todas as responsabilidades atribuidas a um 6rgao a fim de atingir os amplos
objetivos para os quais foi criado. (SCHELLENBERG, 1974, p. 62)

Como toda acido de classificacio deve ter um motivo ou finalidade, no caso
da classificacdo arquivistica a finalidade é entender os contextos que garan-
tem importancia ao documento ou informacéo, ressaltando seus aspectos de
valor, tais como administrativo, legal, fiscal e probatério. Permite-se, assim,
organizar a informacao ja a partir dos arquivos correntes, ou seja, a partir do
momento de sua criagdo, e melhor embasar a atividade de avaliacdo. Por meio
da visao global fornecida por uma representacdo funcional, a identificacdo
daqueles contetidos informacionais mais representativos é facilitada, indican-
do, de maneira segura, o que deve ser preservado e, por conseguinte, o que
pode ser dispensado. A referida visdo facilitada serd, entdo, consubstanciada
em prazos de retencdo constantes da tabela de temporalidade da instituicéo,
instrumento que deve estar intimamente ligado aos processos de trabalho exe-

cutados, bem como ao préprio plano de classificacéo.

Entenda-se como tabela de temporalidade todo “instrumento de destinacao,
aprovado por autoridade competente que determina prazos de transferén-
cia, recolhimento, eliminacdo e reproducido de documentos” (CAMARGO;
BELLOTO, 1996, p. 72).

O PCEF, portanto, é um instrumento da gestdo arquivistica que possibilita a
organizacdo, tanto fisica quanto légica, da informagao de uma instituicéo, e
consolida o entendimento da estrutura de funcdes que, exercidas, originam
os documentos. A construcdo desse instrumento envolve saberes da teoria da
classificacdo. Uma vez pronto, ele serd a estrutura principal a dar suporte a
organizacdo dos arquivos correntes e a avaliacdo dos registros documentais,

bem como sua destinacdo final, pela qual se entende como a indicacdo, de
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maneira definitiva, se tais registros deverdo ser descartados ou preservados
para sempre (documentos de guarda permanente). Por essa razdo, é mister
que compreendamos a classificacdo de contetidos informacionais quando da

avaliacdo de documentos de arquivo.

Segundo Sousa (2003, p. 257), “conhecer como os 6rgdos sdo estruturados,
quais suas fungdes e como executam suas atividades revela muito sobre a gé-
nese dos registros documentais” O conhecimento da referida génese, as con-
dicoes em que se d4, as relacoes de tais registros com as fungdes da instituicao
e os demais registros produzidos interferem diretamente no processo de deci-

sdo sobre a destinacdo final dos documentos.

A atividade de levantamento da producdo documental utiliza-se de entrevistas
para o conhecimento dos registros documentais e do processo de trabalho que
os origina. Como parte do método, a primeira parcela da entrevista é focada

na coleta de dados. O executor do processo de trabalho é questionado sobre:

a. Oelodesuaunidade administrativa com todo o organograma da institui-
¢do. Neste topico, ele indicara a diretoria, o departamento, a coordenagéo

e a secdo onde se dard o desenvolvimento da atividade ora estudada.

b. A fun¢do desempenhada. Neste tdpico, serd investigada a hierarquia
funcional que fard parte do plano de classificagdo funcional. Sdo preen-
chidas, portanto, as informacdes sobre a funcio, a atividade e a rotina
investigada. Essas informacdes, na inexisténcia ainda de um plano conso-

lidado, sdo fornecidas com base nas impressoes do executor do processo

® Relato elaborado com base na experiéncia pragmatica do autor como chefe de secbes pertencentes
a Coordenacao de Arquivo da Camara dos Deputados e, posteriormente, como diretor dessa mesma
coordenacao.



de trabalho agregadas as competéncias institucionais oriundas da legisla-

¢do que embasa a atividade.

c. A legislagdo bésica que representa todo o conjunto de atos normativos

que fundamentam o desempenho da atividade.

Essa primeira parte da entrevista possibilita o levantamento das seguintes in-
formacdes: area, funcdo, atividade e rotina. Essa nomenclatura, que se refere a
gestdo da época, poderia ser atualizada para algo como macrofuncéo, funcéo,
macroprocesso e processo. Sao informagoes colhidas preliminarmente a ava-
liacdo documental e assessdrias a esta. Esses campos representaram os niveis
hierarquicos do primeiro plano de classificacdo de documentos da Camara,
conforme determina o art. 10 do Ato da Mesa 62/1985.

Os processos de trabalho (entdo chamados de rotinas) eram mapeados, ainda
que o esforco fosse limitado pelas restricoes de recursos normalmente impos-
tas a uma unidade de arquivo. Registravam-se as informacoes relativas a clas-
sificacdo (funcdo, atividade e rotina). Essa atividade feita de baixo para cima,

conhecida como bottom up, gerava uma imagem reticulada da taxonomia.

Sem a possibilidade ainda de uma visdo macro, a coleta de tais informagoes
funcionava como o preenchimento das lacunas de um mosaico. Obtinha-se
dos setores produtores dos documentos, ou seja, dos responsaveis pela ope-
ra¢io do processo de trabalho, a visio que lhes era prépria de sua localizacdo
na taxonomia das func¢oes da institui¢do. Tais setores, acertadamente, tinham,
como norteadores das atividades cotidianas, o normativo que regia a unida-
de administrativa em que operavam. Estavam, portanto, amparados por visdo
com viés de implementacdo da norma e produziam documentos e informa-

¢oes oriundos de processos moldados por sua interpretacéo.

Nao havia na Camara, ainda, a preocupacgéo institucional com a gestao dos
processos de trabalho, e cada gerente implementava o processo a sua maneira,
apenas com a finalidade de cumprir com sua obrigacdo e sem que possuis-
se, necessariamente, visdo sistémica. A época, ndo havia internamente, como

existe hoje, o entendimento de que a formacdo pontual e isolada das partes
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de uma arvore taxondémica nao produz uma estrutura uniforme. A drvore ta-
xonOmica foi sendo construida de maneira despreocupada e mantida pelos

registros individuais dos processos de trabalho.

Nascia, paulatinamente, pela justaposicdo das informacgoes colhidas, o PCF-CD.
Era o resultado de visdes segmentadas, ainda que amparadas pelas normas que
criavam as competéncias; um mosaico, uma construgao conjunta, carente de

uma visdo macro responsavel por fornecer ao produto uma feicdo de unidade.

Primeiro plano de classificacao consolidado

Em 1991 foi desenvolvida a primeira ferramenta de informatica com a finali-
dade de facilitar o acesso as informacdes da avaliacdo documental e da gestao
da informacao. Foi batizada de Sistema de Controle da Produgao Documental
(SCPD) e construida localmente na linguagem Auto Program, um gerador de
aplicativos oferecido pela Casa para os desenvolvimentos setoriais. Essa prati-
ca, diferentemente do que é adotado hoje, foi motivada pelo rompimento com
o modelo de main-frames adotado pelo Senado Federal e do qual a Camara

dos Deputados era dependente.

Com a implantacdo dessa ferramenta, uma visdo macro foi forcada. Por meio
dos relatdrios facilitados pelo aplicativo, a auséncia de parametro e unicida-
de das informagdes coletadas para a formacédo do plano de classificacdo ficou
evidente. Mesmo que as tabelas de temporalidade e os planos de destinacdo
de documentos de arquivo estivessem em plena vigéncia e totalmente fun-
cionais — visto que produziam o resultado almejado em termos de gestdo do-
cumental —, verificou-se que uma visdo melhorada da representagdo taxono-
mica das func¢des da instituicdo se mostrava necessaria. Sob a tica arquivistica
pura, os documentos estavam sendo avaliados, os setores estavam executando
as tabelas de temporalidade e a gestdo de documentos estava atendida. Mas

persistia o desafio de formar um plano com maior unicidade.

Interessante registrar que, seguindo nomenclatura usual da época, a expressao

“Rotina” foi utilizada para representar um conjunto de atividades realizadas,



ao qual se associavam os documentos. Como ja mencionado, poderia ser equi-
parada a definicdo de processo de trabalho, atualizando-se os conceitos para
o presente, mesmo que esta Gltima seja uma expressio que ndo encontre defi-
nicdo consensual entre os especialistas. Ainda existe muita divergéncia sobre

que nivel de explosdo de determinada fungdo convém chamar de processo.

Atual plano de classificacao funcional
da Camara dos Deputados

Somente em 2003 foi possivel enfrentar a necessidade de se construir um pla-
no de classificacdo fruto de iniciativa especifica e que deveria ser construido
de uma empreitada, seguindo pardmetros comuns e obedecendo a regras que
abrangessem toda a iniciativa. Como era praxe na Camara, a solug¢do do pro-

blema foi delegada a um grupo de trabalho (GT).

Esse grupo interdepartamental e interdisciplinar foi constituido com a finali-
dade de entregar o plano completo, que representasse toda a institui¢do. Um
certo grau de urgéncia foi atribuido a essa atividade, e a justificativa era a mu-
danca da ferramenta institucional de controle eletronico e informatizado dos
processos administrativos. A ferramenta anterior, denominada de Sistema de
Controle de Processos (Sipro), registrava apenas o ndmero informatizado de
protocolo dos documentos. A sua substituta iria implementar atividades dig-
nas de um sistema gerenciador de documentos, ainda uma novidade para a
Camara a época. Essa ferramenta que substituiu o Sipro foi denominada de

Sistema de Controle de Documentos (Sidoc).

Um dos aspectos inovadores era a pretensdo de se protocolizar e classificar
os documentos ja no momento da criagdo. Para tanto, fazia-se necessario im-
plantar na ferramenta um plano de classificagdo completo, institucional, e que

permitisse a subordinacao de cada um dos documentos criados.

Por definic¢io, todo plano de classificacdo deve ser implementado, validado,
corrigido e utilizado, dando inicio a uma fase de depuracgdo coordenada por

governanga e que permita sua adequagao.
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Como resultado desse GT, foi entregue um plano de classificacdao funcional

com a finalidade de atender as necessidades da instituicio.

A Camara dos Deputados, em busca de melhorar a gestao da informagao e a
utilizacdo dos recursos de T1, instituiu, em abril de 2012, o Projeto Arquitetu-
ra da Informacgéo. De acordo com o termo de abertura do projeto, a meta era
atingir o estagio em que a informacdo e o conhecimento assumem o caréter
de verdadeiros ativos estratégicos e ndo mais apenas insumos ou produtos de

processos de trabalho.

Ainda consoante o termo de abertura, o objetivo imediato do projeto é definir
um modelo de arquitetura de informacdo para a Camara dos Deputados que via-
bilize a organizacéo das informacgdes corporativas, a integracdo de seus reposi-
térios informacionais, conheca os fluxos de informacéo e possibilite a adocdo de

mecanismos de governanca eficazes para a gestdo da informacgao institucional.

Com uma equipe composta basicamente por integrantes do departamento de
gestdo da informacéo (Centro de Documentagéo e Informagao — Cedi) e do de-
partamento de informética (Centro de Informatica — Cenin), o projeto adotou

alguns conceitos para uso interno, de forma a tornar possivel o inicio do trabalho:

a. Modelo Camara dos Deputados de arquitetura da informagdo: conjunto
de elementos — sistemas de informacao, artefatos de informacio, diretri-
zes, normas e procedimentos — que compreendem a descri¢do dos reposi-
térios informacionais e dos respectivos processos de trabalho na Camara
dos Deputados. Conforme o Ato da Mesa da Camara dos Deputados
n° 46, de 16/7/2012, repositério informacional é o “local em que os con-
teidos informacionais sdo armazenados e organizados segundo padroes

que permitam sua recuperacdo tempestiva” (BRASIL, 2012).



b. Dominio de informagdo: conjunto de objetos informacionais, decorrente
das fungdes organizacionais, que representam um conceito compreendi-

do por toda a organizagdo. Ex.: deputado, proposicao, servidor, etc.

c.  Objeto informacional: unidade de informacao organizavel; a informacao
registrada (textos, imagem, registros sonoros, representacdes cartografi-
cas e paginas web) (TAYLOR, 2004, p. 1).

O projeto busca descrever uma metodologia que apresente, pelo menos, as

seguintes caracteristicas:

1. flexibilidade;

2.  aplicabilidade;

3. independéncia das ferramentas de apoio;
4. mensurabilidade.

As macroetapas do projeto sdo:

1 - Definicio do modelo da arquitetura de informacido da Cimara dos
Deputados;

1.1 descricao da metodologia para desenho do modelo de arquitetura

da informacdo;
1.2 identificagcdo dos dominios de informacao corporativos;
1.3 elaboracao do diagrama da arquitetura de informacgao CD.

2 — Definicdo da metodologia para aplicagdo da arquitetura nos dominios de

informacdo corporativos;

2.1 elaboragdo de sugestao de metodologia para aplicagao da arquitetu-

ra da informacéo nos dominios de informacéo corporativos;

2.2 aplicagdo e validacdo da metodologia proposta a um dominio de

informacao especifico.
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3 — Definicao de proposta de governanca da arquitetura da informagao;

3.1 elaboracédo de proposta para a governanca do modelo de arquitetu-

ra da informacdo;
3.2 indicacao de requisitos para monitoramento da arquitetura.

Um importante requisito é o arcabou¢o normativo que regula o ambiente in-
formacional da Camara dos Deputados. A Casa empenhou-se em produzir
politicas necessarias ao embasamento legal do ambiente interno da arquitetu-

ra da informacgéo no ano de 2012. Valem mencéo as seguintes normas:
a. Politica de Gestdao de Contetidos Informacionais (BRASIL, 2012);
b.  Politica de Seguranca da Informacgao (BRASIL, 2012a).

Partindo da premissa de que seria possivel fazer coincidir as macrofungdes do
plano de classificagdo funcional com os dominios informacionais, verificou-se
que essa era uma premissa falsa. As macrofungdes — nivel mais alto da classi-
ficagdo —, por agruparem processos de trabalho, estao ligadas diretamente as
competéncias da instituicdo e, portanto, constituem a “drvore de processos
de trabalho” da Cédmara, com suas respectivas subdivisdes e agrupamentos.
Forma uma taxonomia funcional. Este ndo é o elo entre as informacdes em um
dominio informacional; no dominio, as informacoes estao interligadas pela
afinidade do objeto que representam. Lembremos o estabelecido, por conven-
¢do, no ambito da Casa: dominio de informacéo significa conjunto de objetos
informacionais, decorrente das fung¢des organizacionais, que representam um
conceito compreendido por toda a organizacdo. Ex.: deputado, proposicao,
servidor. Os dominios informacionais aproximam-se mais de uma entidade
interna — do modelo de entidades x relacionamentos — do que dos processos
de trabalho. Nesse contexto, entidade é qualquer coisa, concreta ou abstrata,
advinda do mundo real e modelada em forma de tabela sobre o que se guar-
dardo informacgdes no banco de dados. Modelo entidade x relacionamento: é
uma representacdo da realidade e pode ser demonstrada por entidades, rela-
cionamentos e atributos (KESH, 1995).



A partir dai, ficou estabelecida, de forma sélida, qual a contribui¢ido do PCF-CD
a arquitetura de informacgao na Camara dos Deputados: o plano representa uma
maneira confiavel, testada e atualizada, da forma de organizar os processos de
trabalho da instituicdo. Além disso, indica, para os arquitetos da informacdo, o
agrupamento de atividades, ou seja, a ramificacdo da funcéo institucional, que
origina a informacéo a ser tratada. Atribui a informacéo requisitos importantes
de desambiguacio e de importéncia. Associado a avaliacdo documental — ati-
vidade eminentemente arquivistica e que se utiliza do plano de classificagdo —
informa ao arquiteto que informacdes (e até mesmo qual dado) ird compor o
documento. Indica, ainda, se a informacéo representada nos seus repositérios,
em tabelas de informadtica ou suporte fisico, é necessaria para a preservacio da
histéria da instituicdo ou, do contrdrio, se é uma informacio de utilidade passa-

geira e que serd, em algum momento, descartada e expurgada.

Feitas as necessarias observagoes acerca da regra a partir da qual se construiu
o quadro de dominios informacionais da CD, segue a primeira proposta do

grupo para os integrantes desse quadro:

Dominios informacionais

Auditoria
Contetido de comunicagéo institucional
Contratacido
Contratado
Elaboracdo legislativa
Estratégia
Evento
Fiscalizagdo, controle e investigagdo parlamentar
Legislagao
Manifestacoes da sociedade
Matéria
Orgio colegiado
Patrimonio

Representacao



Arquitetura da Informagao na Camara dos Deputados

Servidor
Sessdo e reunido

Participacdo popular

Na maioria das vezes, os dominios informacionais perpassam vérios processos
de trabalho. Tal concluséo exigiu do grupo de trabalho um esforc¢o de relacio-
nar os dominios com as macrofuncdes e com as unidades administrativas da
instituicao. Exemplo dessas relagdes pode ser observado na figura abaixo, que
associa macrofuncdes com a estrutura administrativa.

Figura 1 — Macrofuncdes x Estrutura administrativa

A
Direcao e Fiscalizagao,

organizagao Q A controle e Q
polftico- ResesanaEe Elaboragao investigacao Comunicacio
-legislativa legislativa parlamentar Sodt
Q)
Autogestao

A Plenario i
Coordenagao e
assessoramento
edos trabalhos
legislativos

Camara dos Deputados

Gestao do

relacionamento
institucional

Q)
Planejamento,

supervisao, i ia-
coordenacao e SGM i Dl_rGe::;:a * Secin i Secom * Ouvidoria *
controle das A
financas e do Controles
orcamento int
Dirad % DRH % Dileg % BT

Q
Gestao da
infraestrutura
fisica

Q)

Gestao da
informacao

= A A
~ Gestao Gestao de
contratual recursos

humanos

Gestao da
seguranca de

= A
pessoas, ) Gesta? da A A A A A
materiais e mforrr]nag_:ao edo Coordenagao e ll Representacio | Fiscalizacdo, lf Elaboracéo B Participacao
patriménio conhecimento assessoramento controle e legislativa popular

investigacao
parlamentar

edos trabalhos
legislativos

Fonte: Projeto Arquitetura da Informacéo.

Diferentemente do que se acreditava no inicio do estudo, os debates no &mbito
do projeto demonstraram nio ser possivel uma sobreposi¢do dos instrumen-
tos PCF-DF e Mapa de Dominios Informacionais.

Devido a natureza de sua metodologia de construcdo, o PCF-CD tem rela-
¢do direta com o sistema de trabalho da instituicdo. Ele é formado a partir do



estudo e agrupamento dos processos em uma arvore logica que serve para
o entendimento das fungdes da Casa, como ja foi mostrado anteriormente.
Constitui-se em uma excelente representacdo e uma 6tima maneira de organi-

zar e entender tais processos.

O conceito de dominios de informacdo, necessario ao desenho do modelo da
arquitetura da informacdo na Camara, entretanto, exige agrupamentos que
extrapolam as fungdes. Enquanto a drvore taxondmica funcional agrupa ativi-
dades, que sdo tarefas que devem ser executadas para que a instituicdo alcance
seus fins, o mapa de dominio informacional agrupa conceitos de informagao
e cria agrupamentos informacionais, ou seja, conjuntos de informacdo com
grande ligacdo entre si. Ao se falar do dominio Deputado, por exemplo, varios
sdo os processos que estdo ligados a esse agrupamento, o qual perpassa varias
macrofungdes do plano de classificacdo. A relacdo entre as macrofungdes e os
dominios informacionais é inegavel, ndo sendo, entretanto, conceitos coinci-
dentes ou sobrepostos; cada um gravita em torno de atividades especificas que

demandam interpretacoes diferentes.

Tanto o plano de classificagdo quanto o mapa de dominios informacionais
tém sua utilidade no modelo de arquitetura da informagdo. Cada um possui
as especificidades e qualidades intrinsecas de representacdo, que os fazem
uteis a diferentes formas de entender o ambiente informacional da Camara.
As atividades que deles se utilizam necessitam de visdes diferentes das rela-
coes possiveis a informacgéo na instituicdo. O plano de classificacdo auxilia no
entendimento dos processos de trabalho do érgédo, na gestdo documental e,
esperamos, também na atividade de gestdo por competéncia, sendo esta ulti-
ma ainda um projeto incipiente, que devera apresentar resultados no futuro.
H4 ainda a prépria arquitetura da informacéo, que se apoia nele e no seu pro-
cesso de governanga para manter atualizado o quadro de dominios informa-
cionais. O mapa de dominios informacionais, por sua vez, ainda como uma
proposta constante de projeto prioritario dentro da instituicdo, ampara todo o
modelo de arquitetura da informacéo, a relagdo entre os repositérios, o fluxo

de informacio e as unidades administrativas responsaveis por cada dominio.
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A concluséo a que se chega com a presente andlise ndo diminui a importancia
do plano, apesar da verificagdo de que suas macrofungdes ndo coincidem com
os dominios informacionais, ideia essa que parecia acertada no inicio do tra-
balho. Antes, ela o fortifica, ao incluir esse artefato inicialmente utilizado nas
instituicoes para a gestdo de documentos como peca importante no modelo
de arquitetura da informagdo. Também consolida a expectativa de vé-lo em
atividades de visdo mais ampla, tais como contribuir na criacdo e manutencao
dos modelos de dados dos sistemas de informacdo, na defini¢do de requisitos

de seguranca, na formacgdo dos metadados, etc.

A presente andlise de dados teve por finalidade verificar as caracteris-
ticas do instrumento PCF-CD que justificassem sua indicagdo como um
artefato do modelo de arquitetura da informacdo da Camara dos Deputados.
Esse modelo, ainda a ser implementado, vem sendo desenhado por meio de

um projeto interno que tem, por escopo:
a. aconstrucio de modelo de arquitetura de informacéo;

b. aelaboracdo de metodologia para aplicacdo da arquitetura da informacéao

nos dominios de informacao corporativos;
c. adefinicdo da governancga da arquitetura de informacéo.

A ideia central do estudo de demonstrar que o plano de classificagdo funcional

é atil como artefato do modelo de arquitetura da informacéo foi confirmada.

De inicio, havia a expectativa de um alinhamento perfeito entre as macrofun-
¢oes do plano e os dominios informacionais, que se mostrou falsa. A utilidade
do plano na construcdo do mapa de dominios informacionais, porém, foi com-
provada. Além disso, na hipétese da implantagcdo de um processo de trabalho
interno como atividade permanente para a assuncdo das atividades oriundas

do projeto de arquitetura da informacéo, teremos o plano de classificacdo



como ferramenta para a constru¢ido do mapa de dominios, artefato fundamen-

tal para o modelo escolhido pela Camara para a arquitetura da informacao.

Portanto, a pergunta-problema apresentada — “o Plano de Classificacdo Funcional
da Camara dos Deputados pode servir como um artefato para o modelo de arqui-
tetura da informacdo que a Casa vier a adotar?” — tem resposta afirmativa. O plano
¢ um artefato da arquitetura, ainda que nao da maneira inicialmente esperada.
A compreensdo das macrofungdes e suas subdivisdes gera conhecimento indis-
pensavel para o entendimento dos dominios informacionais e suas inter-relagoes.
A natureza dindmica das instituigdes, como organismos vivos, requer um olhar
constante de seus processos internos para a manutencio adequada dos dominios
de informacéo, tornando o acompanhamento da taxonomia funcional da institui-

¢do uma ferramenta fundamental para a correta circunscri¢do dos dominios.

A governanca do plano de classificacdo, por sua insercdo nas atividades da ins-
tituicédo, torna-o ferramenta importante para o acompanhamento da evolugéo
do ambiente informacional da Camara. A arquitetura da informacédo obterd
sempre o estado da arte das informacgdes circulantes na institui¢do por inter-

médio do monitoramento das alteracdes ocorridas no plano.

O plano de classificagdo, por sua interligacao direta com os processos de trabalho,
serd, também, fonte da consulta acerca dos responsaveis por cada informacio
produzida internamente. Esse é um parametro importante na defini¢do de crité-
rios relacionados ao acesso e a seguranca de dados e informagoes, sendo que e o

modelo de arquitetura deverd definir requisitos e monitorar o comportamento.

A indexagdo, atividade intrinsecamente ligada ao conteddo da informa-
¢do, também poderd encontrar sua intersec¢do com a classificacdo funcio-
nal dos documentos arquivisticos tratados nesse ambiente. Uma vez que as
informacgodes sdo produzidas pelos processos de trabalho e que sua organizagao
se d4 obedecendo a essa linha, muito da taxonomia funcional estara represen-

tada na indexacdo dos assuntos constantes dos documentos arquivisticos.

Com relacédo aos objetivos que nortearam este estudo, observa-se que o plano

de classificacdo funcional, ao curso das reflexdes levadas a cabo, sai fortalecido
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por ter sua aplicabilidade confirmada, tanto no modelo de arquitetura da in-
formacdo quanto em outras atividades que utilizardo a drvore taxondémica fun-

cional como viga mestra.

Vale destacar que as macrofungdes e os dominios informacionais, mesmo que
ndo sejam coincidentes, sdo inter-relacionados, servindo as primeiras para va-
lidar e desenvolver estes tltimos, e garantindo, assim, que o plano de classifi-
cagdo seja util ao modelo de arquitetura da informacgdo. Ademais, a utilizagdo
do plano de classificacdo funcional por outras atividades, a exemplo da gestao
de processos e a gestao de competéncias, devera dar-se por uma questdo de
economicidade. Como uma institui¢do ptblica tem que prestar contas da utili-
zacdo dos recursos e primar pelo seu uso racional, ela deve manter governanga

unica de representacao.
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Resumo: Verifica a conveniéncia do armazenamento do Didrio da Camara
dos Deputados (DCD) na Biblioteca Digital da Camara dos Deputados com
vistas a recuperacdo do seu contetdo informacional. Ressalta a importancia
do DCD, como fonte oficial de publicidade das atividades parlamentares, e da
Biblioteca Digital, como repositério institucional e ferramenta fundamental
para apoiar a organizagao e recuperagao da informacgao bibliografica na Cama-
ra dos Deputados. Propde um conjunto de metadados de descrigdo fisica e te-
madtica como requisitos para a organizacéo e representacdo dos contetdos in-
formacionais do DCD. Analisa os sistemas de informacédo da Casa Legislativa e
os contetidos do Didrio e aplica questiondrio para verificar a visdo dos usuarios
da Coordenagdo de Relacionamento, Pesquisa e Informacédo (Corpi) sobre a
recuperacdo das informacdes do Didrio a partir dos sistemas de informacéo
corporativos e locais. Constata que a grande maioria das informacgoes publi-
cadas no DCD é passivel de recuperagdo em diversos sistemas de informacao,

0 que, no entanto, ndo garante a qualidade e tempestividade na recuperagio.

Palavras-chave: Didrio da Camara dos Deputados. Arquitetura da informa-
¢do. Representagao da informacdo. Organizacdo da informagdao. Modelagem

da informacéo.



Arquitetura da Informagao na Camara dos Deputados

As institui¢oes publicas tém por principio constitucional garantir a publicida-
de dos seus atos em uma fonte oficial. Na Camara dos Deputados (CD) a divul-
gacdo dos atos administrativos, normativos e legislativos se d4, constitucional
e regimentalmente, pela edi¢ao do Didrio da Camara dos Deputados (DCD) e
do Didrio do Congresso Nacional (DCN), que devem dar transparéncia a atu-
acdo dos deputados federais e publicitar os atos que regulam e norteiam o

funcionamento da Casa Legislativa.

O DCD é uma publicacgéo iniciada em 1890 no formato impresso. Um proje-
to iniciado na década de 1990, pelo Centro de Documentagao e Informacéao
(Cedi) foi responsavel pela digitalizacdo dos didrios publicados entre 1890 e
2004, formando uma colecao digital, em formato TIFF (Tagged Image File
Format), a qual se encontra reunida no portal corporativo da Camara dos
Deputados (BRASIL, 2013).

O DCD, elaborado pela Camara dos Deputados e publicado pela grafica do
Senado Federal, registra documentos e atividades administrativas, legislativas
e parlamentares no ambito da Camara dos Deputados, tais como: proposi¢oes
e suas votagdes; discursos; atos legais e administrativos; oficios; designagoes e
declaragdes, entre outros. O acesso aos fasciculos do DCD se d4 a partir da data
de publicagdo e da paginagdo dos documentos (modelo calendario: modo de dar
acesso aos didrios, por meio da apresentacio dia, més e ano). Também € possivel
acessa-lo por outros sistemas de informacéo que tratam conteddos especificos,
como o Sistema de Informagoes Legislativas da Camara dos Deputados (Sileg),
o Sistema de Taquigrafia (Sitaq) ou, ainda, o Sistema de Legislacdo Informati-
zada (Legin). Evidencia-se, no entanto, que, para além do modelo calendario,

nenhum outro recurso de busca integrada por assunto é oferecido ao usudrio.

Em 2005, a publicacédo passa a ser também eletronica e disponibilizada no for-
mato PDF (Portable Document Format). Em 2012, um projeto gerenciado pela
Coordenacdo de Preservacido e Bens Culturais (Cobec) do Cedi converte os

arquivos em formato TIFF, para o padrdo PDF, com a aplicacéo da tecnologia



de Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR), criando a possibilidade de

execucdo de busca textual nos diarios da Camara dos Deputados.

Percebe-se que a colecdo do DCD encontra-se dispersa e descontextualizada
no portal da Camara dos Deputados, sem tratamento descritivo nem temético,
impossibilitando, desse modo, a busca adequada do contetido informacional
do periddico.

O cendrio agrava-se quando se constata a existéncia de conteudos informacio-
nais registrados no DCD, relevantes para os usudrios, mas niao contemplados
em sistema de recuperacdo da informacao gerenciado no ambito da Camara

dos Deputados.

Alia-se a esse quadro o fato de que a Biblioteca Digital da Cédmara dos
Deputados (BDCD), criada em 2010 e fomentada pelo Programa de Gestao
da Informacgdo e do Conhecimento (PGIC)¢, tem a responsabilidade de ser o
repositdrio institucional da Casa, de modo a cumprir primordialmente a Po-
litica de Desenvolvimento de Colecoes da Biblioteca Pedro Aleixo. A BDCD
tem por missdo institucional reunir, tratar, preservar e disseminar objetos in-
formacionais digitais produzidos pela Camara dos Deputados e de interesse
do Poder Legislativo, assumindo, assim, a condi¢do de ferramenta eficaz de

gestao da informacgéo e do conhecimento na Cadmara dos Deputados.

Dessa forma, este estudo de caso se propde a estabelecer requisitos de or-
ganizacdo da informacdo para a representagao dos conteudos informacionais
do DCD na BDCD, motivado pela necessidade de a Biblioteca Pedro Aleixo
cumprir a sua Politica de Desenvolvimento de Cole¢oes (BRASIL, 2013), con-
siderando que o DCD é a publicacdo mais importante produzida pela Camara

dos Deputados, visto que retrata a instituicdo e suas atividades.

Trata-se de uma pesquisa aplicada e exploratéria, com abordagem qualitativa.
Considera-se o ambiente natural como fonte direta para a coleta de dados.

Os meios utilizados para o delineamento da investigacao foram a pesquisa

5 O PGIC consiste em definir e implantar politicas para selecionar, organizar, manter e disseminar informa-
¢o6es e documentos de forma segura, com o objetivo de compartilhar o conhecimento.
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bibliogréfica, a pesquisa telematizada, a investigacdo documental e a aplicacdo
de questionario seguido de entrevista, para coleta e andlise dos dados. A ana-

lise, por sua vez, é realizada de maneira indutiva.

Assim, a Biblioteca Pedro Aleixo tem o desafio de prover o cidaddo de um ins-
trumento de recuperacido de informacdo que possibilite o acesso a contetdos
institucionais digitalizados que datam desde 1890.

Diario da Camara dos Deputados

O que o Parlamento foi, fez, pensou, discutiu, debateu ou aprovou est4 preser-
vado nas péaginas dos anais e didrios da Camara dos Deputados, das Assem-
bleias Nacionais Constituintes, do Senado Federal e do Congresso Nacional.
(SILVA NETO, 2003)

A circulagao e a publicacdo de matérias no DCD sdo regulamentadas pelo Ato
da Mesa n° 145/2003 (BRASIL, 2003). O DCD é publicado diariamente duran-
te as sessoes legislativas ordindrias e extraordindias e, eventualmente, durante

os periodos de recesso parlamentar.

O DCD é composto por duas segoes. A secdo I, preponderantemente de cunho
legislativo, contém a ata da sessdo do dia anterior, com toda a sequéncia dos
trabalhos realizados, de acordo com o disposto no art. 98 do Regimento In-
terno da Camara dos Deputados (RICD). Inclui, ainda, os trabalhos tanto das
comissdes permanentes quanto das temporarias. A Secdo II destina-se a publi-

cacdo das matérias de natureza administrativa.

O Regimento Interno da Camara dos Deputados, instituido pela Resolucdo

n° 17/1989 (BRASIL, 2013), especifica, expressamente, em diversos disposi-



tivos, a obrigatoriedade da publicacdo de contetdos legislativos e adminis-
trativos no DCD.

A Resolugao n° 20/1971 (BRASIL, 1971), que dispoe sobre a organizacio
administrativa da Cadmara dos Deputados, define as competéncias especificas

das unidades administrativas relacionadas ao DCD.

Foram intimeras as denominacdes dadas as publicagdes oficiais do Parlamento bra-
sileiro desde a criagéo da Impressdo Regia em 1808, que tinha o objetivo de publicar
os papéis que viessem de Portugal, até o ato conjunto dos presidentes da Camara
dos Deputados e do Senado Federal, em 1995, que denominou os dirios das Casas
de Didrio da Cdmara dos Deputados (DCD), Didrio do Senado Federal (DSF) e

Didrio do Congresso Nacional (DCN), titulos que vigoram até os dias de hoje.

Biblioteca Digital da Camara dos Deputados

A BDCD surgiu da necessidade de dotar a Casa de um sistema de informacgéao
que empregasse metodologias padronizadas internacionalmente, com vistas a
reunido, ao tratamento, ao compartilhamento, ao intercAmbio, & preservacio
e a recuperagdo da informacao dos contetdos digitais gerados pela instituicao
e dispostos no portal da Camara dos Deputados de forma dispersa, em alguns
casos, subordinada a grandes areas, o que dificultava o acesso. Ademais, a pro-
ducéo constante de documentos eletronicos resulta num aumento de passivo
que demanda a aplicagdo de métodos e técnicas de organizacdo e controle
apropriados (SILVESTRE; MILANI, 2010).

A criacdo de ambiente tinico, com solugdes de gerenciamento e que potencia-
lize o compartilhamento com a sociedade de toda a massa documental digital
produzida na Casa, € a atitude que deve pautar as acdes de instituicdes publi-
cas como a Camara dos Deputados, pois contribui para que essas informacoes
sejam devidamente preservadas, além de dar visibillidade e transparéncia as
atividades institucionais (PAZ, 2012).

Nesse cendrio, em 2008, a Camara dos Deputados implantou o seu plane-

jamento estratégico corporativo, que culminou com a divulgacdo do mapa
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estratégico corporativo em 2009, no qual foram definidos onze programas e
projetos estruturantes que visavam a exceléncia no desempenho das fungoes
constitucionais para o exercicio da cidadania e para o fortalecimento institu-

cional do Poder Legislativo.

Entre os programas e projetos estruturantes que transformaréo a estratégia
em acdo consta o programa da Gestdo da Informacdo e do Conhecimento
(PGIC), cujo objetivo consiste em definir e implantar politicas para selecionar,
organizar, manter e disseminar informacdes e documentos de forma segura,
com o intuito de compartilhar o conhecimento. O projeto Biblioteca Digital
da Camara dos Deputados foi destaque no ambito do referido programa e fez
a sua primeira entrega em outubro de 2009 com o langamento e a disponibi-
lizagdo da BDCD (BRASIL, 2013). O projeto foi desenvolvido pelo Centro de
Documentacao e Informacgao (Cedi), por meio da Coordenacao de Biblioteca

(Cobib), em parceria com o Centro de Informadtica (Cenin).

Caracteristicas técnicas e padroes internacionais
de descricao de objetos digitais

A BDCD utiliza o DSpace (DSPACE, 2015), software livre desenvolvido pelo
Massachusetts Institute of Tecnology (MIT) e Hewlett Packard (HP), e tam-
bém o Manakin, que é uma interface amigavel do DSpace, baseada em XML e

desenvolvida pela Universidade do Texas A&M.

Relativamente aos software para construgdo e manutencio de bibliotecas digi-
tais, enumeram-se as seguintes caracteristicas bdsicas: portabilidade; flexibili-
dade quanto a defini¢do do padrdao de metadados; uso de padroes de interope-
rabilidade; uso de linguagem de marcacao XML; capacidade de tratamento de
multiplos documentos; interfaces ergonémicas e adaptativas; facilidades para
estruturacdo de documentos; configuracdo dos procedimentos de indexagao; e
modulo de formatagéo de relatérios ou saidas (KURAMOTO, 2006).

Na visio de Kuramoto (2006), os padrdes adotados e recomendados pela

Open Archives Initiative (OAI) consistem no Open Archives Initiative Pro-



tocol of Metadata Harvest (protocolo OAI-PMH), modelo operacional que
garante a transferéncia dos objetos digitais; XML, linguagem de marcagdo
para encapsular os registros, e Dublin Core (DC), padrao de metadados para

descricdo dos objetos digitais na web.

Compativel com o Protocolo de Arquivos Abertos, a BDCD permite a recupe-
racdo dos documentos por meio de servigos de busca disponiveis na internet e
pela adocdo do mesmo protocolo por outras institui¢des, em forma consorcia-
da federada. Destaca-se, nesse contexto, a OAI (OPEN..., 2015), organizagio
que desenvolve e promove interoperabilidade de padrdes, com a finalidade de
permitir a disseminacgéo eficiente de contetdos digitais. A institui¢do é a res-

ponsavel pela geracdo do Protocol of Metadata Harvesting (PMH).

O padrao DC (DUBLIN..., 2008) apresenta um conjunto de descritores simples
e genéricos para descricdo de recursos eletronicos na web e corresponde aos
principios de padroniza¢io de metadados, modularidade, extensibilidade, re-
finamento e multilinguismo (ALVES, 2005).

O Simple Dublin Core se constitui dos seguintes elementos: titulo, assunto,
descricdo, tipo, fonte, relacdo, abrangéncia, criador, editor, colaborador, direi-
tos, data, formato, identificacdo e idioma (DUBLIN..., 2008).

A BDCD adota os seguintes campos de metadados: 1. Autor (dc.contributor.
author); 2. Orientador (dc.contributor.advisor); 3. Titulo (dc.title); 4. Outro titu-
lo (dc.title.alternative); 5. Data de publicacédo (dc.date.issued); 6. Data da defesa
(dc.date.submitted); 7. Editora (dc.publisher); 8. Edi¢éo (relation.isversionof); 9.
Série/n° (dc.relation.ispartofseries); 10. Fonte (dc.identifier.citation); 11. Identi-
ficador (dc.identifier); 12. ISBN (dc.identifier.isbn); 13. Tipo de documento (dc.
type); 14. Idioma (dc.language.iso); 15. Assunto (dc.subject.other); 16. Resumo
(dc.description.abstract); 17. Notas (dc.description); 18. Descricéo fisica (dc.for-

mat.medium) 19. Titulo do periddico (dc.relation.ispartof).

No tratamento intelectual da informacéo, definiu-se como item fundamental a
adocao desses padroes internacionais e de instrumentos de controle de lingua-

gem documentdria, privilegiando, desse modo, a interoperabilidade e visando
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ndo s6 migracoes entre sistemas de gerenciamentos de colecdes, em especial,

com o sistema Aleph, mas também cooperacdes futuras entre instituicoes

congéneres. Utiliza-se como principal parametro para descricdo fisica dos

conteddos digitais o Cdédigo de Catalogacdo Anglo Americano-2 (AACR2).

Para a andlise conceitual e traducdo dos termos, recorre-se ao Vocabulério
Controlado Bésico (VCB) da Rede Virtual de Bibliotecas do Congresso Na-
cional (RVBI), da qual a Biblioteca Pedro Aleixo da Camara dos Deputados é

membro cooperante. Para garantir a preservacgao digital sdo utilizados identi-

ficadores persistentes para cada documento disponivel no repositério.

O estudo do DCD

A Secdo I inclui matérias, majoritariamente, da drea legislativa.

1. Atas das sessdes do Plendrio da Camara dos Deputados e relacdo dos

deputados presentes na Casa. Membros da Mesa Diretora e demais

deputados relacionados por estado;

L

II.
III.
Iv.
V.
VL
VIL

Abertura da sessao;

Leitura da ata;

Pequeno Expediente;

Grande Expediente;

Ordem do Dia;
Comunicagdes Parlamentares;

Encerramento;

2. Atos do presidente;

3. Atos da Presidéncia;



4. Declaragdes de prejudicialidade;
5.  Comissoes.

A Secdo II destina-se a publicagdo das matérias predominantemente de carater

administrativo.

1.  Atas das reunides da Mesa Diretora da Camara dos Deputados;

2. Atos do presidente;

3. Relacdo dos membros da Mesa Diretora da Camara dos Deputados;

4. Relacido dos lideres, vice-lideres e representantes dos partidos, dos blo-

cos, da Minoria e do governo;
5. Relacido dos deputados em exercicio, por unidade da federacao;

6. Relacdo dos membros das comissdes permanentes e temporarias em fun-

cionamento, por partido.

Os sistemas de informacao da Camara dos Deputados

O quadro 1 relaciona os sistemas de informacdo da Camara dos Deputados
que, de alguma maneira e para determinados fins, tratam os contetdos in-
formacionais do DCD, com vistas a detectar a existéncia de mecanismos de

recuperacédo desses contetdos.

A primeira coluna apresenta um extrato dos sistemas de informacao da Ca-
mara dos Deputados, selecionados a partir do cadastro geral de sistemas do
Centro de Informdtica da Casa e descritos sucintamente na segunda coluna. A
terceira e quarta colunas trazem os tipos de contetidos especificos do DCD e a
existéncia de sistemas que possibilitam a recuperacdo da informacao por meio

de interfaces de pesquisa em rede, respectivamente.
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Quadro 1 - Quadro demonstrativo da relacdo entre os sistemas de
informacao locais e corporativos e os contetdos do DCD

Sistema de
tratamento

Biblioteca Digital
BDCD (DSpace)

Central de
Digitalizacao (Cedig)

Consulta Deputados
(Consultadep)

Legislacao
Informatizada
(Legin)
Questdo de Ordem
(Qordem)

Sigesp Deputado
(Sigespdep)

Sinopse (Sinopse)

Sistema de Apoio
aos Registros
Taquigraficos (Sitaq)

Sistema de Cadastro
de Dados Biograficos

de Deputados
(Bandep)

Descricao

Biblioteca Digital da Camara dos

Deputados

Digitalizacao de proposicoes e do
Didrio da Camara dos Deputados
Consulta a situacao atual do

deputado (movimentagbes na
legislatura, dados cadastrais, tempo

de mandato)

Sistema para controle de cadastro/
pesquisa de legislacdo. Legislacao

interna

Sistema de cadastro/pesquisa de

questdes de ordem

Sistema de gestdo cadastral, de
frequéncia e de movimentacdes dos

deputados

Controle de proposi¢ées em

tramitacao na CD

Sistema responsavel pelo registro
dos apanhamentos taquigraficos
em plenario e em comissoes,
distribuicao de tarefas para
os funciondrios envolvidos no
fluxo de trabalho e controle do
inicio do fluxo de trabalho até a
montagem da redacao final dos
registros das sessoes plenarias e das
reunides de comissoes. O sistema
é ainda integrado com o SisAudio
permitindo ao taquigrafo consulta
do dudio digital gravado das sessdes
plenarias e das reunides de comissao

Sistema corporativo para controle
da vida parlamentar do deputado
dentro da Camara dos Deputados e
publicacao de livros com dados dos

deputados

Contetido do DCD
Anais das Assembleias
Nacionais Constituintes

Anais das Assembleias
Nacionais Constituintes

Biografia

Atos do presidente;

atos da Mesa

Questdes de ordem

Atos do presidente

Proposicoes

Pronunciamentos;
discursos;
homenagens;

comunicagoes
parlamentares;

atas das reunides de
comissao

Biografia

Sistema de

recuperacao

BDCD

BDCD

Portal da CD

Sileg

Legin

Portal da CD

Legin

Sileg

Sitaq

Sileg
(Silegdep)

Portal da CD



Sistema de
tratamento

Sistema de Controle
de Tramitacdo de
Proposicoes (Sileg)

Sistema de Gestao
de Didrios e Anais
(Sisdia)

Sistema de
Proposicoes
Legislativas (Splet)

Sistema Eletrénico
de Votacao (SEV)

Descricao Conteudo do DCD

Propostas de emenda a
Constituicao;
projetos de lei

complementar;
projetos de lei;
medidas provisorias;

projetos de decreto

X i legislativo;
Sistema corporativo para controle

de tramitacao de proposicoes projetos de resolucao;
indicagoes;
recursos;

propostas de fiscalizagao
e controle;

dendncias;
atas e pareceres das
reunides de comissao

Cadastro e pesquisa de publicagdes
da Camara dos Deputados (diarios,
anais, etc.)

Exemplar DCD

Destina-se a controlar os erros
das proposicoes e ao controle
de proposicoes enviadas para a
digitalizacao

Proposicoes

Sistema responsavel pelo controle
do processo de votagao e exibicao
de presencas e votagdes nos painéis
eletrénicos

Relacado dos deputados
presentes na Casa

Sistema de
recuperacao

Sileg

Portal
Calendario

Sileg

Portal
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JEinnes Descricao Conteuido do DCD Sistema d~e
tratamento recuperacao

Atas das reunides da
Mesa;

atos do presidente;

relacdo dos membros da
Mesa;

relagao dos lideres, vice-
lideres e representantes

Modelo multilegislatura da dos partidos, dos blocos
base de dados deputados sob a da Minoria e do governo; Local

responsabilidade da SGM

Sistema SGM
Multilegislatura
relacdo dos deputados
em exercicio, por estado;

designacéo e relacdo
dos membros das
comissdes permanentes
e temporérias em
funcionamento, por
partido

Cadastrar e divulgar as missoes

Viagens/Missoes oficiais de parlamentares e de . .
Relaté d Portal da CD
Oficiais (Vimof) funcionarios da Camara dos elatorios de viagem ortatca
Deputados

Fonte: elaborado pela autora.

Conteudos informacionais nao tratados pelos
sistemas de informacao da Camara dos Deputados

Com base na pesquisa realizada, todos os conteidos do DCD séo tratados de al-
guma forma por algum setor da Casa. A questao é que o tratamento visa atender
as necessidades do setor e ndo, necessariamente, a recuperacio de forma ampla.
Essa, vale ressaltar, fica prejudicada em virtude da ndo adogao de técnicas ade-
quadas no tratamento da informacao que alimenta tais sistemas. Nesse sentido,

os sistemas sdo “guardados” e poucos permitem o acesso a usuarios.



Entretanto, considerando somente os sistemas corporativos da Casa — o Sis-
tema de Informacao Legislativa da Camara dos Deputados (Sileg), o Sistema
de Taquigrafia (Sitaq) e o Sistema de Legislacdo Informatizada (Legin) — dis-
poniveis em rede para a busca e a recuperacdo da informacéo, detectou-se
que os dados arrolados nas paginas finais do DCD nao estdo representados
em nenhum sistema de informacdo. Esses dados constituem-se de relagdes
institucionais de cargos e membros, quais sejam: relacio dos membros da
Mesa Diretora da Camara dos Deputados; relagdo dos lideres, vice-lideres e
representantes dos partidos, dos blocos, da Minoria e do governo; relagdo dos
deputados em exercicio, por unidade da federagéo; relacdo dos membros das

comissoes permanentes e temporarias em funcionamento, por partido.

Apesar de atualizadas diariamente, as informacgdes institucionais sdo recupe-
radas de forma lenta e dificil, devido a auséncia de sua representacdo nos sis-

temas informacionais da Camara dos Deputados.

Esse fato pode decorrer do dinamismo da Cimara dos Deputados que, por
inumeras vezes, suplanta a velocidade de publicacdo do DCD, prejudican-
do, desse modo, o registro tempestivo e correto das atividades legislativas.
A composicao das comissoes, por exemplo, estd em constante alteracdo, seja
por renuncia, afastamento, falecimento ou licenca de seus membros. Também
contribui com esse descompasso a frequente criagio e extin¢do de comissoes
especiais, entre outros fatores. Esse desnivel entre o0 movimento da Casa e a
publicacdo do DCD resulta na criacéo, por parte das unidades administrativas
da Camara dos Deputados, de seus préprios instrumentos de trabalho, atuali-

zados diariamente, mas disponiveis apenas localmente.

Um dos entrevistados entende que as necessidades de informacao dos usu-
drios em relacdo ao DCD recebidas no balcdo de atendimento da Corpi sdo
supridas, uma vez que, em geral, as demandas referem-se as proposicoes e
aos discursos, contetidos devidamente tratados e disponiveis nos sistemas cor-
porativos Sileg e Sitaq, respectivamente. Ressalta, no entanto, que ambos os
sistemas apresentam dificuldades e inconsisténcias decorrentes do tratamento

e representacdo da informacdo, além de entraves tecnoldgicos:
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H4 uma questdo importante que néo trata especificamente de contetido. Desde
que a versdo do Internet Explorer utilizada pelo portal da Camara foi modificada,
ndo é possivel abrir o DCD em janelas diferentes. Assim, os usudrios que desejam
consultar datas diferentes dos DCDs devem iniciar a pesquisa desde o inicio para
cada data. Além de fastidioso, torna o processo de busca da informagio moroso,

ndo é linear e por isso impede, muitas vezes, que o usudrio faca a busca sozinho.

Conteudos que deveriam receber tratamento técnico e
ser disponibilizados para o acesso direto pelo cidadao

Foram identificados na pesquisa os seguintes conteiidos do DCD que nio sdo
tratados por nenhum sistema de informagdo da Camara dos Deputados, mas

sdo considerados relevantes para o acesso pela sociedade:

a. informacdes sobre comissdes parlamentares de inquérito anteriores
a 51° Legislatura, incluindo documentagdo sobre criagdo, instalacdo e

relatérios;

b. oficios de parlamentares que comunicam filiacoes e desfiliacdes dos par-
tidos politicos para acompanhamento de informagdes sobre movimenta-

¢do parlamentar e mudanca de partido;
c. proposicoes anteriores a 1946;
d. pronunciamentos anteriores a 1946;

e. relacdo de cargos e membros da Mesa Diretora da Camara dos Deputados,

comissoes e liderancas;

f.  documentacio referente as frentes parlamentares, tais como atas, estatu-

tos e membros;
g. oficios de indicacdo de liderancas partidarias;
h. atas das reunides da Mesa;

i. atas das comissdes permanentes;



j.  requerimentos anteriores a 2011;

k. informacdes administrativas anteriores a criacdo do Boletim Administra-

tivo da Camara dos Deputados;

l.  informagdes sobre comissdes anteriores a 1946:

i. posicionamento dos deputados, de legislaturas passadas, nas vota-
¢oes das proposicoes;
ii. integra das proposicdes acessorias, como emendas, substitutivos e

pareceres;

iii. discursos, proposi¢des e indices dos anais da Camara.

Foram identificados, ainda, os seguintes contetidos publicados no DCN ineren-
tes as sessdes conjuntas da Camara dos Deputados e do Senado Federal, mas
ndo contemplados como objeto neste estudo: medidas provisdrias anteriores a

Emenda Constitucional n° 32/2001; e projetos de lei do Congresso Nacional.

O grafico a seguir apresenta os contetidos dispostos por ordem de relevancia
para priorizacdo do tratamento técnico e da representagao na Biblioteca Digi-

tal da Camara dos Deputados, conforme as respostas dos pesquisadores.
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Grafico 1 - Relevancia de conteuddos nao tratados por sistemas de informacao
da Camara dos Deputados para representacao na BDCD, por nimero de
entrevistados

Conteudos
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Fonte: elaborado pela autora.
Verifica-se, claramente, uma questdo cronoldgica. As matérias anteriores ao

ano de 1946 nio foram, ainda, objetos de tratamento e representacio nos sis-

temas corporativos.



Conteudos que, apesar de tratados por
algum sistema de informagao na Camara dos
Deputados, sao de dificil recuperacao

Com relagao aos sistemas de informacao existentes na Camara dos Deputados,
verificou-se, na anélise dos questionarios, que os sistemas de informacéo cor-
porativos apresentam problemas de recuperacao da informacao devido a au-
séncia de padroes de arquitetura e organizacao da informacgéao. Sdo problemas
bésicos de descrigéo fisica, de representacdo tematica dos contetidos, além de

problemas derivados da implantacdo de novas tecnologias:

Os Didrios do Congresso Nacional e da Camara dos Deputados sdo as nossas
fontes primdrias para acesso as proposicoes e discursos. A busca nestas fontes é
feita, em geral, através das ferramentas Sileg e Sitaq, respectivamente. Contudo,
nem sempre as ferramentas nos direcionam para a localiza¢io correta da infor-
macdo no DCN/DCD.

Desde que o DCD passou a ser disponibilizado em PDF, conhecendo-se, preli-
minarmente, a data, ainda que aproximada, do discurso ou do andamento da
proposicéo, é possivel localizar a informagdo, mas por um processo em geral

mais demorado e que o usudrio ndo consegue fazer sozinho.

Assim, a partir do ponto de vista do usudrio com perfil de pronto-atendimento,
observa-se que tais sistemas tratam as informacgoes contidas no DCD, mas esses
sistemas precisam de corregdes tanto na arquitetura das bases de dados (ex.: identi-
ficadores diferentes para documentos iguais) quanto no tratamento da informagéao

(ex.: indicagéo errada da pagina do DCD em que a informacio pode ser localizada.

O Sistema de Taquigrafia (Sitaq), constituido pelos pronunciamentos dos parla-
mentares em Plendrio e comissdes, foi o que apresentou maior nimero de indica-
¢oes de problemas de recuperacio. De fato, a maioria dos entrevistados elencaram
dificuldades na recuperagdo por assunto, em especial as relacionadas as sessoes

solenes que apresentaram, na sua recuperacao, deficiéncias de carater tecnolégico:

Quando os parametros sdo informados e é apresentado o resultado da pesquisa,
se houver necessidade de verificar outras informacoes, o resultado da pesquisa

desaparece e retorna a pagina inicial.
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Além disso, em relagdo as sessoes solenes, em periodos mais recentes, os pro-
nunciamentos néo estio disponibilizados. H4 problema temporal na disponi-

bilizacdo dos discursos parlamentares.

Um pesquisador sugere: “seria interessante que houvesse a opgao de realizar a
pesquisa por tipo de sessdo extraordindria, deliberativa ou solene”.

A busca as normas internas a Camara dos Deputados, tratadas e representa-
das no Legin, foi classificada como “penosa” pela metade dos respondentes.
O Sileg, desenvolvido para abrigar a produgao legislativa da Casa e prover sua
recuperacdo por meio da descricdo fisica e temadtica das proposicoes apre-
sentadas e apreciadas no ambito da Camara dos Deputados, foi o mais bem
avaliado, mas foram relatadas, ainda assim, ocorréncias de problemas relativos

a recuperacio de proposicdes posteriores a 1946.

Em resumo, verifica-se, entdo, que 46% das falhas citadas pelos pesquisadores

se relacionam ao Sitaq, 39% ao Legin e 15% ao Sileg.

Gréfico 2 - indice de deficiéncias na recuperacéo da informacédo nos trés
principais sistemas corporativos de tratamento e recuperacao da informacao
legislativa da Camara dos Deputados

SISTEMAS CORPORATIVOS DE RECUPERAGAO
DA INFORMAGAO LEGISLATIVA

Fonte: elaborado pela autora.



Consideracgoes e sugestoes

Todo o contetido do DCD é percebido pelos respondentes como “altamente re-
levante para o andar do processo legislativo e para recuperar a memoria deste”.
Apesar de ser reconhecido como o meio oficial de informacdes da Casa, que
permite a publicidade dos atos oficiais em consonancia com a Constituicédo Fe-
deral de 1988, seu indice de precisdo nao alcanga os 100%. A intempestividade
na edi¢do, publicacdo e disponibilizacdo dos seus exemplares — que deveria
circular diariamente — ocorre, por vezes, dois meses apds a data prevista para
a circulagao do periddico. Isso é indicado como um aspecto bastante negativo,

que pode, inclusive, interferir na consisténcia de alguns contetidos.

Os pesquisadores entrevistados idealizam uma estrutura mais moderna e di-
namica para a edicdo do DCD. A modernizacdo do peridédico partiria da sua
montagem para a edicdo, a qual permitisse que todos os seus contetdos fos-
sem concatenados e tratados como uma unidade e, consequentemente, por
um unico sistema. Dessa forma, haveria uma sequéncia logica das fases da
sessdo ordindria ou da sessdo de homenagem, o que evitaria a multiplicagéo de
pontos de busca e de acesso no portal institucional a cada contetdo tratado e
provido por distintas unidades administrativas da Casa.

Ressaltam que a atual plataforma em que os didrios estdo disponiveis nido é
amigéavel. Nao hd um sistema geral que permita a busca na integra das publi-
cagoes, nem a identificacdo das edi¢des dos DCDs que possuem suplementos.
Essa demanda pode ser resolvida com a criagdo, na BDCD, de uma colegdo
Didrio da Camara dos Deputados, que permita a busca na totalidade dos itens

que integram essa cole¢do especifica.
E destaca-se dentre as consideragoes e sugestoes:

E preciso nio esquecer todo o acervo que nao foi tratado em nenhum momento.
Quanto mais distante o tempo em que foram produzidos, mas dificil se torna
dar tratamento a esse material, que assume caracteristicas diferentes ao longo do

tempo, com conteudos.
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Definicao dos campos de metadados para
descricao fisica, tematica e de preservacao

Para a representacdo e organizacao da colecdo do DCD, adotar-se-iam os
campos de metadados de descricdo fisica, tematica e de preservacdo sugeri-
dos a partir daqueles firmados pela geréncia da BDCD que se encontram nos
quadros 2 e 3.

Quadro 2 - Didrio da Camara dos Deputados, Brasilia, v. 67, n. 82, p. 18065-
18405, 23 maio 2012

dc.contributor.author Brasil. Congresso Nacional. Camara dos Deputados

dc.date.accessioned 08/04/2013

dc.date.available 08/04/2013

dc.date.issued 23/05/2012

de.identifier citation 1Déc;r(l)?5’dza3cr:ra7:zrgoﬁc;s' Deputados, Brasilia, v. 67, n. 82, p.18065 ot_BR
dc.identifier.uri http://tesbd1.camara.gov.br/bd/handle/bdcamara/2137

Variacéo do titulo: histérico dos nomes da colecao de diarios

da Camara dos Deputados: de 1890 a 1917, Didrio do Congresso

Nacional - Estados Unidos do Brazil; de 1917 a 1930, Didrio do

Congresso Nacional — Estados Unidos do Brasil; em 1934, Didrio da
dc.description Camara dos Deputados - Estados Unidos do Brasil; de 1934a 1937, pt_BR

Didrio do Poder Legislativo — Estados Unidos do Brasil; de 1946 a

1953, Didrio do Congresso Nacional — Estados Unidos do Brasil; de

1953 a 1995, Didrio do Congresso Nacional - Secao |; de 1995 até

hoje, Didrio da Cdmara dos Deputados.

dc.format.medium p. 18065-18405 pt_BR
dc.language.iso pt_BR pt_BR
dc.publisher Senado Federal. Secretaria Especial de Editoracdo e Publicacdes pt_BR
dc.relation.ispartof Didrio da Cdmara dos Deputados

dc.subject Brasil. Congresso Nacional. Camara dos Deputados. pt_BR
dc.subject Publicacéo oficial pt_BR
dc.subject Proposicdao, Camara dos Deputados pt_BR
dc.subject Debates parlamentares pt_BR
dc.subject Parlamentares, discursos e pronunciamentos pt_BR
dc.title Didrio da Camara dos Deputados, quarta-feira, 23 de maio de 2012 pt_BR
dc.type Outros

Fonte: elaborado pela autora.



Quadro 3 - Didrio da Camara dos Deputados, quarta-feira, 23 de maio de 2012

Titulo: Didrio da Camara dos Deputados, quarta-feira, 23 de maio de 2012
Autor: Brasil. Congresso Nacional. Camara dos Deputados
Publicador: Senado Federal. Secretaria Especial de Editoracdo e Publicacées

Descricao fisica: p. 18065-18405
Brasil. Congresso Nacional. Camara dos Deputados.
Publicacéo oficial
Assunto: Proposicao, Camara dos Deputados
Debates parlamentares

Parlamentares, discursos e pronunciamentos

Variagao do titulo: histérico dos nomes da colecao de Didrios da Camara dos
Deputados: de 1890 a 1917, Didrio do Congresso Nacional — Estados Unidos

do Brazil; de 1917 a 1930, Didrio do Congresso Nacional - Estados Unidos do
Brasil; em 1934, Didrio da Camara dos Deputados — Estados Unidos do Brasil;
de 1934 a 1937, Didrio do Poder Legislativo — Estados Unidos do Brasil; de
1946 a 1953, Didrio do Congresso Nacional - Estados Unidos do Brasil; de 1953
a 1995, Didrio do Congresso Nacional — Secéo |; de 1995 até hoje, Didrio da
Camara dos Deputados.

Notas:

Data publicacdo: 23/05/2012
URI: http://tesbd1.camara.gov.br/bd/handle/bdcamara/2137
ARQUIVOS NESTE ITEM
Arquivos Tamanho Formato Ver
DCD23MAI2012.pdf.pdf 4.555Mb Adobe/PDF Ver/Abrir
Este item aparece na(s) seguinte(s) colecao(6es)
Didrio da Camara dos Deputados

Visualizar registro completo

Fonte: elaborado pela autora.

Conclusao

Percorridos os caminhos para conhecimento dos contetdos informacionais da
colecdo do DCD, para identificacdo dos sistemas de informacéo relacionados

aos seus conteudos e para andlise das necessidades dos usudrios do periddico,
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bem como fundamentados no embasamento tedrico e conceitual conquistado

na revisdo da literatura da drea, pode-se afirmar que:

A Camara dos Deputados preocupou-se em prover a instituicdo de sistemas
de informacao que agrupassem as informagoes da atividade finalistica da casa
legislativa, porém sem vincular essa preocupacgao a de retratar sistematica-

mente os contetidos publicados no seu veiculo oficial de publicidade.

Ocupou-se, também, em representar os seus documentos de alguma forma, o
que fica explicitado nas respostas dos entrevistados, uma vez que verificam-
-se poucas lacunas de informacdo nio acessiveis por sistemas locais ou cor-
porativos da Camara dos Deputados. Os principais contetidos provenientes
da atividade finalistica dos parlamentares sio tratados, isoladamente, em trés

principais sistemas da Casa: o Sileg, o Sitaq e a Legin.

Entretanto o que se nota é que, por multiplos fatores, ndo houve por parte dos
setores a preocupacdo em adotar ferramentas e instrumentos adequados de
representacdo fisica e tematica dos documentos legislativos, nem padroes que
orientassem a organizacdo da informacao produzida na Camara dos Deputados
e armazenada e representada em seus sistemas de informacéo, o que inviabilizou,

dessa forma, a formacio de uma efetiva arquitetura da informacéo corporativa.

Entende-se, portanto, que a grande maioria das informagdes produzidas no
ambito da Camara dos Deputados e publicadas no DCD é passivel de recu-
peracdo em virtude do tratamento prévio em vdarios sistemas de informacao,
0 que ndo garante a qualidade e tempestividade na recuperacio, que fica par-
cialmente prejudicada uma vez que os sistemas nao contemplam técnicas
adequadas de organizacdo e representacdo da informacgao, apesar de estas

existirem hd muito tempo, como se constata na literatura.

O uso de padrdo de metadados, por exemplo, deve atender as necessidades de
recuperacio da informacéo e possibilitar o compartilhamento e intercAmbio
de informacdes entre sistemas, além de facilitar o uso e reuso das informacoes
pelos usudrios. No desenho dos sistemas de informacdo da Camara dos Depu-

tados ndo se percebe, até agora, foco especial na adogdo da normalizacdo e do



uso de padroes de representacdo da informacdo, com vistas a construcdo de
sistemas integrados e interoperaveis. Observa-se que houve iniciativas isola-

das e locais para resolver, a principio, demandas de servi¢os internos.

A BDCD enfatizou no seu projeto de criagdo a relevancia da utilizacdo de pa-
drdes internacionais para a representacdo e recuperacio de objetos informa-
cionais, bem como de requisitos de preservacéo e protocolos de interoperabili-
dade de objetos digitais, buscando dar consisténcia as informagoes produzidas
pela Camara dos Deputados, depositadas neste repositério institucional e dis-

seminadas a partir dele.

Alicercada e construida com base nesses fundamentos, a BDCD oferece o am-

biente propicio para abrigar a publicacéo oficial da Camara dos Deputados.

Os gestores da BDCD deverao, portanto, atuar na criagdo de uma colegdo para
o depésito do DCD, permitindo a pesquisa em todos os seus itens de forma
integrada, de acordo com apontamento na andlise dos questionarios, garan-
tindo sua preservacdo no ambiente digital, com a validagdo do conjunto de

metadados propostos.

Podera ser objeto de estudo o tratamento intelectual dos contetdos pertinen-
tes a relacdo de cargos e membros que nio estdo representados em sistemas de

informacao da Camara dos Deputados, conforme detectado.

Nao devera ser escopo da BDCD a representacio e organizacdo dos contetidos
registrados no grafico 1, referentes ao periodo anterior a 1946, por se tratarem
de matérias especificas a tramitacdo de proposicoes e de representacdo dos

discursos, objetos dos sistemas Sileg e Sitaq, respectivamente.

Para a decisdo do tratamento e estabelecimento de metadados de descricdo
fisica e tematica de contetidos pontuais, deverio ser observados, previamente,

os recursos de busca e recuperacgao na integra da colecdo, na BDCD.

Constata-se, em definitivo, que hd amadurecimento na Camara dos Deputados
quanto ao valor da informacdo organizada. Ademais, os administradores da

instituicdo tém envidado esforcos para criar na organizacéo a cultura de gerir
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a informacgdo com a finalidade de apoiar estratégias e fundamentar a toma-
da de decisdo da alta administragao. Para tanto, tém investido no Programa
de Gestao da Informacédo e do Conhecimento, definido marcos regulatérios,
instituido politicas, e garantido o uso de padrdes e técnicas de organizacdo
da informacdo que possam subsidiar o desenvolvimento e a implantacdo de
sistemas de informacéo, pautados em um processo de arquitetura da infor-

macao corporativa.

Nesse contexto, o objetivo da BDCD deve ser o de estabelecer-se, formalmen-
te, como repositério institucional, trazendo para si a responsabilidade de ser
um sistema de captacio, depdsito, preservacio e disseminacdo da informacgéo

da Camara dos Deputados.
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Arquitetura da informagdo na Camara dos Deputados tem por
objetivo apresentar as acoes desenvolvidas no ambito da Camara
dos Deputados no tocante a coleta, organizagao, indexagdo, trata-
mento e disponibilizagdo de informacoes. Trata-se de agdo desta
Casa no sentido de modernizar sua gestao, agregando conhecimen-
to ja amplamente testado e validado no mundo privado.

De facil leitura para especialistas e de rico aprendizado para ini-
ciantes, os textos relatam fatos e situagoes pragmaticas de implan-
tacdo de acoes ja desenvolvidas na Camara dos Deputados, mos-
trando o engajamento de servidores e gestores no aprimoramento
da eficiéncia dos processos e no alcance da eficdcia na atuacgdo da
Casa, que oferece relevantes servigos informacionais ndo somente a
parlamentares e servidores mas também a toda sociedade.
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