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Reducao do spread bancario
nao é utopia. Ou é?

Luiz Humberto Cavalcante Veiga
Consultor Legislativo
Area de Sistema Financeiro, Direito Comercial,
Econdémico e Defesa do Consumidor

O presente ensaio procura trazer a discussdo certos pontos,
alguns deles ainda n2o debatidos, na ardua luta pela redugio do spread
bancario no Brasil. Embora o assunto seja tratado de modo abrangente,
maior atencdo sera dada ao caso das pessoas fisicas, uma vez que,
nesse segmento, a discrepancia entre a taxa de captagdo e a de
empréstimo ¢ ainda maior.

Inicialmente, devemos definir este termo em inglés. Entende-se
por spread a diferenca entre a taxa de captag¢do (ou aquela paga pelos
bancos aos depositantes) ¢ a de empréstimo (ou aquela cobrada dos
tomadores). Em suma, trata-se do lucro bruto do banco em operagdes
de crédito, de onde serdo descontadas as despesas administrativas,
tributos e o que restar sera o lucro liquido dos acionistas.

Os técnicos do Banco Central estudam o problema do elevado
spread bancario ha 5 anos. Porém, quando ¢ dito que somente 10% das
medidas propostas por aquela Autoridade para reduzi-lo ainda ndo foram
implementadas, podemos deduzir, pela permanéncia dos spreads no atuais
patamares, que nao sdo essas as melhores alternativas para resolver o
problema. Sem entrar no mérito da relevancia dessas medidas (quem
paga os juros é o melhor juiz), nem mesmo (no mérito) dos calculos
efetuados para discriminar as parcelas do spread, ndo podemos, contudo,
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ignorar a recente' entrevista do presidente do Banco Central que declara
serem os créditos direcionados, a inadimpléncia e o risco legal na
recuperagdo de créditos, os maiores entraves a redugdo do spread.
Assim, apds alguns topicos discutidos abaixo, voltaremos a esse assunto.
Melhor sera abordar, inicialmente, alguns aspectos que de fato podem
estar afetando esse spread.

Intermediacéo desnecessaria

O primeiro deles ¢ a fun¢do de intermediagdo exercida pelos
bancos. Quando se fala em intermediacdo bancaria, entende-se que as
institui¢cdes financeiras estariam captando recursos dos poupadores para
transferi-los aos empreendedores (ou consumidores). Essa atividade tem
valor, uma vez que os intermedidrios financeiros estdo realmente prestando
o servico de fazer com que as duas partes se encontrem. No caso do
Brasil, a principal atividade de intermediacdo exercida pelos bancos ¢
realizada entre os poupadores ¢ o governo. Ai existe uma disfungao. Se
todos sabem que o governo precisa captar recursos, por que o
intermediario, entdo?

O préprio Governo reconheceu essa situagio e, no ano de 2002,
implementou o Tesouro Direto, uma excelente ferramenta para o acesso
direto da populago aos titulos publicos, o que auxilia na redu¢do da
intermediacdo desnecessaria. Ha dois problemas, no entanto: (1) as
negociag¢des por meio desse instrumento s6 se ddo pela Internet, o que
restringe muito a sua dissemina¢do, (2) ndo héa divulgagdo adequada
dessa sistematica nos meios de comunicagcdo em massa.

Risco Pais versus Risco Bancos

Ainda no campo da intermedia¢do desnecessaria ocorre, no
Brasil, um fato no minimo indesejavel: os bancos pagam por seus
certificados de depdsitos bancarios(CDB) menos juros do que o governo
paga por seus titulos. Ora, como isso pode acontecer, uma vez que a
maior parte dos ativos dos bancos ¢ composta por titulos publicos? Nao

“Criticas ao fim do crédito dirigido”, Jornal Valor Econémico, 11/11/2004.
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ha quem duvide que existe um risco maior de um banco quebrar do que
de o Pais quebrar. As agéncias de classificacdo de riscos (agéncias de
rating) t€ém esse conceito muito claro: teto soberano, ou seja, a maior
classificagdo que uma empresa pode receber em um determinado pais é
aquela do proprio pais. Nesse caso, os aplicadores brasileiros dos bancos
estdo indo contra uma logica do mercado: quanto maior o risco maior o
prémio de risco.

Tal situagdo impede que os bancos procurem novas formas de
captacdo mais baratas, uma vez que, pelo menos em termos de taxa de
juros, a captacdo atual ja é de baixo custo para eles. Ademais, os interesses
dos bancos ficam desalinhados com aqueles da populagdo, ou seja, a
taxa de juros basica ndo € sua concorrente, ao contrario, quanto maior
ela for, maior o seu ganho. Se os bancos fossem obrigados a captar
recursos a taxas superiores a taxa Selic?, estariam ao lado dos empresarios
e dos consumidores na busca pela sua reducéo.

A Lei de Faléncias e as Pessoas Fisicas

Fala-se muito, também, na nova lei de faléncias. Nesse caso, a
reformulacdo é necessaria, mas ndo sera a solugao, pois, além do poder
de mercado, que sera discutido em seguida, a referida lei ndo se aplica
as pessoas fisicas ndo empresarias. E exatamente no segmento de
pessoas fisicas que os spreads sdo os mais elevados.

Caracteristicas dos Produtos e o Poder de Mercado

Quanto ao poder de mercado, esse pode ser o ponto a partir do
qual pode ser revista toda a atuagdo do BC na tentativa de reduzir o
spread. As institui¢des financeiras, principalmente no caso do cheque
especial e do crédito ao consumidor, exercem forte poder de mercado.

20 Sistema Especial de Liquidagdo e de Custddia - Selic, do Banco Central do Brasil, ¢ um
sistema informatizado que se destina a custddia (guarda) de titulos escriturais (onde ndo ha
documento, apenas registro eletronico) de emissdo do Tesouro Nacional e do Banco Central
do Brasil, bem como ao registro e a liquidagdo de operagdes com os referidos titulos. A taxa
Selic ¢ obtida mediante o célculo da taxa média ponderada e ajustada das operagdes de
financiamento por um dia, realizadas com titulos publicos federais e cursadas no Selic ou
em camaras de compensacdo e liquidacdo de ativos, na forma de operagdes compromissadas.
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A caracterizacdo desse poder ¢ intuitiva, apesar de estudos empiricos
estarem sendo levados a cabo pelo proprio Banco Central. Um tomador
de empréstimo, por exemplo, que fique devendo R$300,00 por um més
no cheque especial estaria pagando, supondo-se 10% de juros (ao més),
R$30,00. Se o crédito pessoal estiver custando 4% ao més, ele pagaria
R$12,00. Ha claramente uma economia de R$18,00. Por que, entdo, os
clientes ndo fazem isso? Ora, quanto custa uma tarifa de abertura de
crédito para essa ultima operacdo? Uma consulta individual as casas
bancarias aponta para o valor médio em torno de R$30,00 (para algumas
operagdes de financiamento de automoveis chega-se a cobrar R$500,00,
conforme a Tabela 2). Diante desse quadro, se a economia era de
R$18,00, s6 a tarifa cobrada ja seria suficiente para desestimular a procura
por uma taxa mais baixa. Isso sem contar o “custo” do tempo em dirigir-
se a um estabelecimento bancério para realizar uma cotagao.

Tabela 1 — Tarifas de Abertura de Crédito e Confeccio de
Cadastro dos 10 maiores bancos privados do Pais em ativos.

Institui¢do Abertura Cadastro

Bradesco 180,00 15,00

Itau * 15,00
Unibanco * *

Santander Banespa 110,00 15,00

ABN — ANRO 500,00 0,00

HSBC 500,00 0,00

Safra 30,00 0,00

Nossa Caixa 100,00 15,00

Citibank 50,00 0,00

Votorantim 50,00 25,00

Fonte: Pagina do Banco Central do Brasil na Internet - Consultada em 27/06/2004 —
Valores maximos de tarifa cobrados.

* Nao havia informagdo sobre esta tarifa para este banco.A relagdo dos 10 maiores tem
como parametro os ativos totais e, da mesma forma, estava disponivel na pagina do BC

em 27/06/2004, ref. Mar/2004.

O cheque especial ¢ um produto mais caro do que o crédito
pessoal, como pode ser visto na Tabela 2, contudo, a substitutibilidade
entre estas linhas é razoavelmente baixa para aqueles clientes que utilizam
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o cheque especial como um complemento de renda. A caracteristica de
cobranga de juros em funcdo dos dias em que a conta permaneceu
devedora facilita, aparentemente, a administragdo do débito, uma vez
que os fluxos positivos reduzem o montante total de juros a ser pago
pelo devedor, diferentemente do crédito pessoal, onde sdo cobrados juros
por todo o periodo do empréstimo. Entretanto, cabe destacar que,
dependendo da diferenca entre as taxas cobradas, essa caracteristica
pode nfo ser aproveitada pelo cliente.

Tabela 2 — Comparaciao entre taxas de Cheque Especial e
Crédito pessoal - (% a.m.)

Mes 2001 2002 2003 2004
Espec. | Pess. | Espec. |Pess. | Espec. | Pess. | Espec. | Pess.

Jan 803 | 438 829 | 525 8,68 5,74 7,70 | 497

Fev 795 | 457 830 | 520 8,73 5,90 7,68 | 485

Mar 789 | 444 827 | 520 8,89 597 7,64 | 485

Abr 7,76 | 4,68 828 | 5,17 891 5,89 758 | 4,79

Mai 7,78 | 4,63 823 | 512 8,88 5,86 759 | 4,66

Jun 783 | 474 825 | 5,06 8,860 5,79

Jul 794 | 495 824 | 515 8,76 5,57

Ago 825 | 517 822 | 520 842 5,38

Set 828 | 532 823 | 528 8,01 521

Out 830 | 546 824 | 544 7,84 5,18

Nov 830 | 538 832 | 5064 7,81 512

Dez 829 | 522 842 | 558 7,74 5,04

Fonte: Banco Central do Brasil — Departamento Econémico - DEPEC - Séries Temporais
- Codigos 3946 (Taxa média mensal —prefixada - das operagdes de crédito c/recursos
livres - Cheque especial) e 3947 (Taxa média mensal —prefixada- das operacdes de
crédito c/recursos livres - Crédito pessoal) — Taxas mensalizadas pelo autor.

Ainda sobre a Tabela 2, apesar de todas mudancgas observadas
no cendrio macroecondmico nos ultimos trés anos e meio, pouca foi a
variagdo nas taxas de juros nominais cobradas tanto no cheque especial
quanto no crédito pessoal.
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A diferenca entre instituicoes

Adicionalmente, pode-se constatar que existe uma diferenca
entre as taxas de juros cobradas pelas institui¢cdes bancarias publicas, as
privadas e as financeiras, no que se refere ao crédito direto ao consumidor
(taxas prefixadas), como se pode observar na Tabela 3 na pagina seguinte.

Como pode ser facilmente visto, o grupo de bancos publicos
escolhidos, a excecdo do Banco do Brasil, pratica taxas mais baixas do
que aquelas cobradas pelos congéneres privados.

Registre-se, ainda, que os bancos classificados como de “varejo
seletivo”, por atenderem segmento diferenciado e mais esclarecido da
populagdo, sofrem restrigdes dos clientes na imposi¢do de taxas mais
elevadas.

Tabela 3 — Instituicées selecionadas e suas taxas para operacdes
prefixadas com pessoas fisicas

Publicos Taxa total ao més (%)
(taxa média cobrada)
Banco do Brasil 3,79
CEF 322
BRB 4,06
Nossa Caixa 3,35
Banco da Amazo6nia 2,24
Varejo — Privado
Banco Bradesco 421
Banco Itau 4,99
Banco Real 5,40
Santander(Banespa) 3,89
Varejo Seletivo — Estrang.
Citibank 3,89
BankBoston 4,00
Especializados em CDC
Banco Fininvest 8,08
Banco IBI 10,12
ASB 9,87
Banco Matone 7,13
Especializados em autos
Banco Daimler-Chrysler 1,41
Banco General Motors 3,00
Banco Toyota do Brasil 1,64

Fonte: www.bcb.gov.br em 15/10/2004
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Por outro lado, as financeiras, muito procuradas pela populagéo
menos esclarecida - de renda mais baixa, ou que com maiores
necessidades de financiamento - cobram taxas mais elevadas, ou seja,
aplicam um spread maior.

O segmento mais voltado ao financiamento de automdveis, que
apresenta taxas mais baixas, merece também um comentario. Embora
alguns apontem para o fato da facil recuperacdo do veiculo como motivo
para os baixos spreads, destaque-se a especializagdo dos bancos e
financeiras diretamente ligados as montadoras. Sua atuagao vai no sentido
de fomentar a comercializagio de veiculos. Note-se que se as institui¢des
bancarias estivessem realmente sujeitas a um mercado concorrencial
nao haveria a necessidade das proprias montadoras procurarem prover
crédito aos clientes (o tema da concorréncia bancaria nos parece o
principal aqui). Por outro lado, o publico que adquire automoveis tem
incentivos para buscar, “ir as compras” ou, ainda, “cotar” as taxas junto
aos bancos (pesquisa de mercado), na procura de op¢des mais
econdmicas, tendo em vista tanto o seu grau de educagdo quanto o
preco do bem a ser adquirido, uma vez que a diferenca de taxas pode
resultar em montante significativo.

Ainda nessa arena, destaque-se o papel das financeiras que
atuam no comércio varejista. Nesse caso, a presenga da instituicdo no
local da venda ao consumidor potencializa o efeito acima destacado.
Em um financiamento de um aparelho de som, por exemplo, de R$ 200,00
em 5, 6, ou 10 parcelas, o consumidor precisaria de um incentivo muito
grande para procurar taxas de juros mais baixas, visto que a economia
que faria, muito provavelmente ndo compensaria o custo da procura.
Agregue-se a isso a “pressdo” realizada pelo vendedor no momento do
financiamento. As financeiras que atuam no comércio podem, como o
fazem no segmento dos automdveis, remunerar os vendedores por meio
de comissdo, quando a venda for parcelada. Para ilustrar tal situacéo,
basta observarmos na Tabela 3 as taxas de juros cobrados por institui¢cdes
como: banco IBI S.A (ligado a C&A), banco FININVEST S.A. (presente
na maioria de supermercados ¢ lojas populares), dentre outros.

Concorréncia, Regulacéo e Educacao

Assim, seria necessario fomentar a concorréncia. A pergunta
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que se faz ¢: Como? Nio é facil aumentar a concorréncia em um sistema
que fica mais concentrado a cada dia, e todos os substitutos para os
bancos, principalmente no segmento de pequenas operagdes, ou sio
proibidos, ou submetidos a regulacdo, o que implica aumento
desnecessario de custos. Além disso, por que € proibido emprestar o
proprio dinheiro no Pais se vocé ndo estiver sob a supervisdo do BC?
Justificar pelo combate a cobranca de juros abusivos ndao convence mais.

O nivel de educacdo dos clientes também aparece como um
problema para a reducéo das taxas para as pessoas fisicas que, na grande
maioria, ndo dominam os conceitos basicos de poupanga, taxa de juros,

spread, tarifas bancarias, etc.

A visao do presidente do Banco Central

O jornal Valor Econémico publicou em sua primeira pagina a
seguinte afirmacdo: “O presidente do Banco Central confirmou ontem
que o governo vé os créditos direcionados como uma das trés causas
dos altos spreads bancarios”. Ainda conforme aquele periodico: “As
outras duas sdo a inadimpléncia e o risco legal na execucdo das
garantias”.

Nao cabe, nesse curto ensaio, aprofundar a analise sobre a
inadimpléncia, muito menos sobre o risco legal®, porém, como estamos
tratando do crédito para pessoas fisicas, se a inadimpléncia for realmente
relevante, o que justifica a enorme diferenga entre a taxa cobrada no
cheque especial e aquela cobrada pelo crédito pessoal sendo o poder de
mercado?

Ademais, quando se comenta o direcionamento do crédito?, a
situagdo piora ainda mais. Se ¢ para utilizar a destinagdo de recursos
para o crédito rural e para o crédito imobilidrio como “bodes expiatorios”

3Utiliza-se o termo “risco legal” para denominar a incerteza quanto as decisdes que a justica
ird proferir nos processos de execu¢do de créditos ndo honrados. Também denomina-se
risco legal a possibilidade de o devedor, ainda no curso normal da operagdo de crédito, ir a
justi¢a alegar exorbitdncia de juros ou outra motiva¢do qualquer, de modo que o fluxo de
pagamentos normal do empréstimo seja interrompido judicialmente, ou transformado em
deposito judicial (situagdes nas quais o banco nido tem acesso aos recursos).

40 direcionamento de crédito ¢ a utilizagdo de recursos do deposito a vista ou da caderneta
de poupanca para empréstimos especificos, ¢ o caso do crédito imobiliario e do crédito
rural, por exemplo.
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para os elevados spreads cobrados das pessoas fisicas, deveriamos,
inicialmente, contabilizar o que sobra dos depositos a vista e das
cadernetas de poupanca (ainda que esta ultima seja pequeno o percentual)
no calculo do custo de captagdo. Imagine-se que nada esta sendo pago
pelo depdsito a vista e, ainda que haja recolhimento de deposito
compulsdrio junto ao Banco Central e os direcionamento obrigatdrio, o
que sobra ¢ gratuito, ou seja, reduz o custo do compulsério e aumenta’® o
spread. No caso da caderneta de poupanga, se considerarmos a taxa
de remuneragdo por ela paga e deduzirmos o direcionamento para o
crédito imobiliario, ainda assim o spread real, novamente sera ampliado,
uma vez que o custo médio de captacdo “real” € menor do que aquele
divulgado.

Conclusao

Por fim, a resposta para lidar com o spread, passa pela adog¢do
de medidas mais objetivas do que a simples constatagcdo de que ha falta
concorréncia no setor bancario.

Os pontos mais relevantes, a nosso ver, para o incremento da
concorréncia, seriam: (1) a liberacdo das operacdes de crédito com
recursos proprios para quem quiser correr o risco, ampliando a oferta de
crédito; (2) procurar acabar com a intermediagdo desnecessaria e garantir
que o Pais pague menos juros do que os bancos quando toma recursos
emprestado, o que faria com que estes ultimos brigassem por captagdes
mais baratas e deslocassem essas captagdes ao mercado de crédito e
ndo ao de titulos publicos; (3) educar a populagao para lidar com assuntos
financeiros, de maneira que, além de exigir maior taxa de remunerago
dos bancos do que aquela recebida dos titulos do governo, quando a
situacdo fosse de poupar, e melhor entender o processo de cobranca de
juros, no momento de tomar emprestado.

50 spread ¢ calculado pela diferenga entre a taxa de captagdo ¢ a de aplicagdo. Como nos
calculos de spread ndo estdo computados os valores dos recursos obtidos a custo “zero”
(deposito a vista) ou pela pequena remuneragdo paga pela Caderneta de Poupanca, se o
fizermos, veremos que o spread sera ainda maior.
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Por outro lado, caso se deseje uma redugdo mais célere das
taxas cobradas dos tomadores de recursos nas linhas para pessoas fisicas,
dada a estrutura concorrencial determinada pelas caracteristicas dos
produtos de crédito para este segmento, uma possibilidade seria dar o
mesmo tratamento que € dispensado as empresas prestadoras de servigos
publicos, qual seja, regular procedimentos e pregos. Ainda que essa
regulacdo de procedimentos e pregos do setor financeiro ndo seja posta
em pratica, em razdo do entendimento de alguns que imaginam ser esta
uma tarefa do mercado, os trés pontos acima poderiam ser
implementados, na expectativa de que bons frutos trariam ao mercado
de crédito brasileiro.
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