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FRANQUIAS POSTAIS

Fabio Luis Mendes

1. HISTORICO

As Agéncias Franqueadas dos Correios (ACF) sdao estabelecimentos da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) operados pela iniciativa privada mediante
contratos de franquia empresarial, no sistema de “franchising’, que envolvem a concessao e a
transferéncia de tecnologia, direitos de uso da marca, consultoria operacional, produtos e servigos.

Essa modalidade de exploracio de servigos iniciou-se nos anos 90,
quando a ECT, amparada em um novo contexto mundial que emvolvia otimizagdo das maquinas
publicas, reestruturacio de ativos e abertura da economia, decidiu pela estratégia de
franqueamento para ampliar a oferta e a qualidade dos servicos postais a populagdo, sem,
contudo, elevar os investimentos publicos. Pretendia-se responder a alguns desafios: como
ampliar os investimentos em tecnologia? como investit no aperfeicoamento de recursos
humanos? como ampliar a rede de unidades? como ampliar a oferta de novos produtos e
servicos? e como abrir novos mercados?

O modelo de franchising mostrava-se bastante vantajoso para a ECT como
franqueadora, pois permitia ampliar os canais de distribuicio por meio de multiplica¢io e
modernizacao dos pontos de atendimento, sem a necessidade de investimento em imévelis,
equipamentos, instalagdoes e contratagio de pessoal. De fato, em pouco mais de trés anos de
implantacao do projeto, foram instaladas 1.737 agéncias franqueadas, em todas as Unidades da
Federagao, nas capitais e no interior, resultando em uma ampliacio de 32,5% da rede de
atendimento, e tornando a ECT a maior franqueadora do Brasil.

2. O POSICIONAMENTO DO TCU

A forma inicial de contratacao desses franqueados nao envolveu a etapa
de licitagao, tendo sido feita por meio de contratacio direta.. Esse modelo foi questionado pelo
Tribunal de Contas da Uniao, que, por meio da Decisao n® 601, de 1994', estabeleceu a exigéncia
de procedimento licitatorio para a outorga de novas franquias dos Correios. Posteriormente, a Lei




2 . . . . . .
n® 9.074, de 19957, em seu art. 1°, inciso VII, determinou que as franquias de servigos postais
devem ser operacionalizadas sob a forma de concessdes ou permissoes de servigos publicos.

“Art. 1% Sujeitam-se ao regime de concessao on, quando conber, de permissao,
nos termos da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, os seguintes servigos e
obras priblicas de competéncia da Unido:

.
VI - os servigos postais. (Incluido pela Lei n° 9.648, de 1998)”

Desde entao, as novas outorgas de franquias devem ser concedidas a
exploragdo pela inicitativa privada por meio de licitacao. Entretanto, as cerca de 1.500 franquias
que entraram em operagao sem o procedimento licitatério tém tido suas outorgas prorrogadas,
primeiro pela Lei n® 9.074, de 1995, posteriomente pela Lei 9.648 de 1998, e, por dltimo, pela Lei
n.?10.577, de 2002, que estendeu a validade de tais outorgas até novembro de 2007.

O TCU se posicionou sobre esses diplomas legais, e considerou valida a
prorrogacio de 1998, em funcdo de necessidade de continuidade do fornecimento dos servigos
publicos, mas entendeu inconstitucional a prorrogacio de 2002 (Lei 10.577/2002), em razio de
ofensa aos principios constitucionais da moralidade, da eficiéncia e da supremacia do interesse
publico, além da burla a obrigatoriedade da licitagao nas contratagoes da administra¢ao publica.

3. PROCESSO DE TRANSICAO

Diante desses posicionamentos do TCU, o Ministério das Comunicagoes
editou Portarias e Instrugoes Normativas que autorizaram a ECT a efetuar licitagdes para as
novas agéncias e disciplinaram os procedimentos para sua implantagdo, além de definir os
modelos nos quais se enquadrarao as agéncias franqueadas, motivo pelo qual entende-se que ja
existe uma norma para suportar a transi¢ao.

O Tribunal de Contas da Unido e a ECT vém negociando a forma e os
prazos para a adequagao das ACF’s concedidas sem processo licitatério. O TCU, por meio do
Acérdio 574/2006°, determinou a BCT: a apresentagio de estudo para subsidiar processo
licitatério para outorga de agéncias de correios em substituicio as Agencias de Correios
Franqueadas-ACFs, bem como o planejamento e o cronograma desse processo; a substitui¢ao de
agéncias franqueadas por agéncias proprias; e a realizagdo de processo licitatério, no prazo de 1
(hum) ano, para substitui¢ao de agéncias franqueadas.

2 http://www.planalto.gov.br/ccivil /T.EIS /1.9074cons.htm

3 http://contas.tcu.gov.br/portaltextual /MostraDocumentorqn=3&doc=1&dpp=20&p=0




Em 09/08/2006, a ECT encaminhou ao TCU solicita¢ao de prorrogacio
de prazo por 60 (sessenta) dias para cumprimento do estudo e dilagao de prazo para a realizagao
do processo licitatério até 27 de novembro de 2007, argumentando a necessidade de dilatagao de
prazo em fun¢ao da possibilidade de precipitarem demandas judiciais por parte dos franqueados

quanto a compulsoria rescisao contratual, pois os contratos com os franqueados, por forca da Lei
n° 10.577 de 27/11/2002, expiram em 27 de novembro de 2007.

O TCU, por meio do Acérddo 2024/ 2006%, acatou os argumentos da
ECT e prorrogou o prazo para realizagao do estudo, e, visando nao onerar desnecessariamente a
Administracao, cencedeu, excepcionalmente, a prorrogacio dos prazos determinados para a
realizacdao do processo licitatorio até 27 de novembro de 2007.

A ECT, na oportunidade, informou estar em desenvolvimento a
modelagem e a implantagdo de nova solucdo de terceirizacdo das agéncias postais, com a
substitui¢ao das atuais franquias por permissoes no modelo AGT (Agéncia de Correios Comercial
Terceirizada), e que estaria programada para ocorrer gradativamente e em quantidade concentrada
a partir de maio de 2007, devendo finalizar-se até o més de novembro.

4. PL 1.761, DE 2007

O projeto de lei em tela se propde a regular o exercicio, pelas pessoas
juridicas de direito privado, da atividade de Franquia Empresarial Postal, mantendo a
competéncia da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT — na distribuicdo e entrega
dos postados aos destinatarios finais, permitindo niao s6 o atendimento aos usuarios pessoas
naturais e juridicas, mas também a operacao de todos os produtos e servigos disponibilizados pela
ECT a seus usuarios, o que inclui a captacio de clientela, o tratamento e a postagem de
correspondéncia e demais objetos postais, bem como a promocao das relagdes postais e o
atendimento ao publico.

O artigo 2° do projeto estabelece que os contratos de Franquia
Empresarial Postal, celebrados pela ECT, adotardo o sistema de franquia previsto na Lei n°.
8.955, de 15 de dezembro de 1.994, que regula os contratos de franquia empresarial, além das
seguintes disposi¢oes: a adogao do sistema de franquia pela ECT devera ser precedida de oferta
publica; a Circular de Oferta de Franquia devera indicar os critérios objetivos de selecao do
franqueado, definidos pela franqueadora; que os critérios objetivos de sele¢io do franqueado
deverao ser publicados juntamente com a oferta publica de franquia.




Além disso, o contrato de franquia empresarial postal devera conter as
clausulas relativas: ao objeto, a localizacao do estabelecimento da pessoa juridica franqueada e ao
prazo de vigéncia das franquias, que sera de dez anos, renovaveis; a0 modo, forma e condi¢oes de
exercicio da franquia; aos critérios, indicadores, férmulas e parametros definidores do padriao de
qualidade da atividade; aos meios e formas de remuneracio da franqueada; a obrigatoriedade,
forma e periodicidade da prestacao de contas da franqueada a ECT; aos direitos, garantias e
obrigacoes da ECT e da pessoa juridica franqueada, inclusive no tocante a necessidade de
manuten¢ao do equilibrio economico-financeiro do contrato; aos direitos dos usuarios para
fruicio da atividade ofertada; a forma e condi¢cdes de fiscalizacio das instalactes, dos
equipamentos, dos métodos e praticas de execu¢ao dos servicos da franqueada, bem como a
indica¢do dos 6rgaos integrantes da estrutura administrativa e operacional da ECT, competentes
para exercé-la; as penalidades contratuais a que se sujeita a franqueada e sua forma de aplicagao;
aos casos de extingdo da franquia, antes de vencido o seu prazo de vigéncia; as condi¢Oes para a
renovagao do prazo de vigéncia do contrato; ao foro e aos métodos extrajudiciais de solu¢ao das
divergéncias contratuais.

Veda-se, por meio do artigo 4°, a exploracao, direta ou indiretamente,
pela mesma pessoa juridica, a exploragao de mais de duas Franquias Empresariais Postais, cujos
objetivos, estabelecidos por meio do artigo 5°, sio os seguintes: a universalizacao do servigo
postal; democratizagdo do acesso ao exercicio da atividade de Franquia Empresarial Postal;
manuten¢ao e expansao da rede de Franquias Empresariais Postais, respeitando-se os principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia; a instituicdo de efetiva
competicao entre os parceiros privados da ECT, a fim de que a valorizagio da eficiéncia
empresarial se reflita em melhoria do servigo postal prestado a populacio.

Prorrogagio dos atuais contratos de fraqueamento

O artigo 6° estipula que, até a entrada em vigor dos contratos celebrados
de acordo com o estabelecido nesta Lei, continuarao validos aqueles firmados com as Agéncias de
Correios Franqueadas — ACF’s, os quais migrardo para a atividade de Franquia Empresarial Postal
prevista na presente Lei, mediante termo de adesdo especifico.

Por fim, o PL, por meio do artigo 7°, revoga o § 1° do art. 1° da Lei n°
9.074, de 7 de julho de 1995, com a redacao que lhe foi dada pela Lei n® 9.648, de 1998 e
renumerado pela Lei n°. 10.684, de 2003, que determina que “os atuais contratos de exploragao de
servicos postais celebrados pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT com as
Ageéncias de Correio Franqueadas - ACF permanecerao validos pelo prazo necessario a realizagao
dos levantamentos e avaliagdes indispensaveis a organizagdo das licitagbes que precederdo a
delegacao das concessGes ou permissoes que os substituirdo, prazo esse que nao poderd ser
inferior a de 31 de dezembro de 2001 e nao podera exceder a data limite de 31 de dezembro de

2002.”
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5. OUTROS PROJETOS DE LEI

PL 7660, de 2006 — Salvador Zimbaude — que prorroga até 2012 os atuais
contratos de franqueamento que tinham sido prorrogados até novembro de 2007 por meio da Lei
n® 10.577, de 2002.

6. CONCLUSOES

O TCU, em seu Acérdiao 574/20006, posicionou-se sobte o artigo 1° da
Lei 10.577/2002°, abaixo transctito:

“Art. 1* A Empresa Brasileira de Correios ¢ Telégrafos — ECT manterd os
contratos de exploragio de servicos celebrados com as Agéncias de Correio Franqueadas — ACF, a que se refere o
pardgrafo sinico do art. 1° da Lei n’ 9.074, de 7 de julho de 1995, acrescentado pelo art. 3° da Lei n’ 9.648, de
27 de maio de 1998, que permanecerio vilidos por 5 (cinco) anos, contados a partir da publiagio desta 1ei.”

O tribunal considerou essa disposicaio INCONSTITUCIONAL, pois é
incompativel com o art. 175 da Constitui¢ao Federal. Além disso, considerou que a Constitui¢ao

caracteriza o servigo postal como um servico publico e a prorrogacdo dos contratos sem o

processo licitatério ofende, além do art. 175 da CF, os principios constitucionais da isonomia,

impessoalidade e também da eficiéncia, pois deixa-se de obter a melhor proposta possivel para a

prestagao do servigo.

Considerando que o PL 7660, de 2000, de forma rigorosamente analoga a
Lei 10.577/2002 que foi considerada INCONSTITUCIONAL pelo TCU, pretende prorrogar até
2012, sem a necessidade de processo licitatorio, as concessoes de ACF’s, pode-se inferir que uma
vez tranformado em norma juridica, também seria considerada INCONSTITUCIONAL no
ambito do TCU, tendo em vista que estao presentes os mesmos vicios apontados na Lei de 2002.

O art. 6° do Projeto de Lei n° 1.761, de 2007, por sua vez, estabelece que
“até a entrada em vigor dos contratos celebrados de acordo com o estabelecido nesta Lei, continuario vilidos aqueles
Sfirmados com as Agéncias de Correios Franqueadas — ACE’s, os quais migrardo para a atividade de Franquia
Empresarial Postal prevista na presente Lei, mediante termo de adesio especifico.”.

Essa disposi¢do, ao nosso ver, ¢ ainda mais ofensiva tanto ao Art. 175 da
CF, quanto aos principios de isonomia, impessoalidade e eficiéncia, tendo em vista que, ante a
inexisténcia de uma disposicio no PL 1.761/2007 que estabeleca uma data limite para que o
processo licitatério seja concluido, as atuais concessoes irregulares de ACF’s permaneceriam




validas indefinidamente, enquanto os franqueados que nao obtiveram as concessdes por meio de
processo licitatério nao fizessem o termo de adesao.

O PL 1.761/2007 também pretende criar uma modalidade especifica de
franquia que seria usada pela ECT. Consideramos, contudo, que nao seria adequada a criagdo de
um marco regulatério especifico para uma franquia dos Correios. As atuais franquias da ECT
regem-se pela Lei n® 8.955, de 1994 — Lei dos Contratos de Franquia Empresarial (Franchising) —
e estdo funcionando normalmente, ¢ ndo ha nenhum questionamento legal em relagao a tais
contratos, excetuando-se 0s casos nos quais tais contratos foram firmados sem a realizagdo prévia
de processo licitatorio.

Esse problema, porém, esta sendo equacionado, tendo em vista que a
ECT comprometeu-se com o Tribunal de Contas da Unido, no ambito do Acérdio 2024/2000, a
promover a transi¢ao dessas ACF’s para o novo modelo de agéncias terceirizadas, conforme as
Instrucoes Normativas n%. 1 e 2, de 2002, do Ministério das Comunicacdes. Além disso, como
exposto acima, a solu¢ao apresentada por ambos os PL para a questao da expiragao do prazo de
concessao ja foi considerada inconstitucional pelo TCU.




	PAGINA_INICIAL_BIBLIOTECA_DIGITAL.pdf
	Página 1


	titulo: FRANQUIAS POSTAIS
	Nome do autor: Fábio Luis Mendes
	Data: 2007


