
http://bd.camara.leg.br
“Dissemina os documentos digitais de interesse da atividade legislativa e da sociedade.”
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Deputados; indicadores sobre recursos de TI; e breve re-
lato sobre apoio prestado pela Casa ao plano estratégico 
de TI da Assembleia da República de Moçambique.
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Falar do impacto da tecnologia da informação nas atividades e no comportamento da sociedade 
é falar de grandes e rápidas transformações nas mais diversas áreas da vida das pessoas e das instituições. 
Na Câmara dos Deputados, uma retrospectiva dos últimos 15 anos revela que essas transformações tiveram 
ritmo intenso.

Marcas dessa evolução estão não só em atividades essenciais do processo legislativo, como ses-
sões plenárias e de comissões, votações, tramitação de proposições, mas também em aspectos das ativida-
des meio, como a administração da Casa, a comunicação, a gestão do conhecimento e a capacitação de pes-
soas. Difícil imaginar hoje votações sem o sistema eletrônico de votação, tramitação de proposições sem 
apoio do Sileg, interação com a sociedade sem o portal institucional.

O uso da tecnologia da informação no dia a dia da Casa é tão natural que às vezes passa des-
percebido: o e-mail, o CotasNet, o Sidoc e o CamaraNet já estão integrados às atividades de quase todos. A 
utilização adequada e criativa dessas tecnologias coloca a Câmara dos Deputados como referência entre os 
parlamentos do mundo em automação dos processos e transparência das ações.

Pensar nos últimos 15 anos de evolução tecnológica da Câmara dos Deputados não resulta so-
mente na enumeração de uma longa relação de produtos entregues. Mais que isso, significa pensar em mu-
danças de paradigma de como:

·  A sociedade tem acesso ao que é produzido pela Casa;
·  As pessoas que aqui trabalham realizam as atividades diárias e se comunicam;
·  As unidades internas da Casa se articulam para construir um trabalho comum;
·  A Casa recebe e interpreta as necessidades da sociedade;
·  A Câmara dos Deputados cumpre o papel previsto na Constituição Federal.

Esse novo comportamento, sustentado pela tecnologia, nos motiva e desafia a cada dia. No 
portfólio de produtos e serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC) entregues em 2012, 
mais uma vez, as mudanças deram o tom. Elas apontam na direção de um parlamento mais efetivo e 
transparente. Essas transformações só foram possíveis graças às parcerias com diversas áreas da Câmara 
dos Deputados, desde a concepção das ideias, seguida do planejamento e da execução do trabalho por 
equipes multidisciplinares, cujos talentos e conhecimentos somaram-se de forma sinérgica.

Agradeço a todos os colegas do Cenin que participaram da construção dos novos produtos; aos par-
ceiros dos diversos órgãos da Casa; à alta administração, pelo patrocínio e crença de que a tecnologia da in-
formação é fundamental para uma Câmara dos Deputados mais próxima dos anseios da sociedade brasileira.

Apresentação

Leírton Saraiva de Castro
Diretor do Centro de Informática
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Automação de processos da Conof – SisConof

O fluxo dos trabalhos realizados pela Consultoria de Orçamento e Fiscalização Financeira 
(Conof) foi automatizado e as solicitações de serviço aos consultores passaram a ser feitas de mo-
do mais ágil e informatizado por meio do SisConof – Sistema de Solicitação e Acompanhamento 
de Trabalhos da Consultoria de Orçamento e Fiscalização Financeira. A modernização da gestão de 
processos de trabalho da Conof, com uso de soluções tecnológicas, contribui para o aperfeiçoa-
mento da função legislativa, fiscalizatória e representativa.

Benefícios:

•  Visão gerencial do trâmite das solicitações;
•  Melhoria na pesquisa e no acesso aos trabalhos elaborados;
•  Criação de um canal de comunicação entre as áreas da Conof para acompanhar o trâ-
mite das solicitações;
•  Armazenamento de documentos anexados, trabalhos realizados e concluídos em sis-
tema de arquivos seguindo regras de segurança de acesso e controle de backup;
•  Geração de relatórios de acompanhamento e estatísticas de fluxo;
•  Acesso dinâmico a informações de proposições legislativas armazenadas no Sileg; 
•  Acesso dinâmico a futuros afastamentos de servidores da Conof melhor distribuição 
de serviços.
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Ao longo de 2012, em parceria com o Departamento Técnico (Detec), o Centro de In-
formática (Cenin) concluiu a implantação do sistema de Pauta Eletrônica em todas as Comissões, 
com a instalação de mais 410 terminais retráteis nas bancadas dos parlamentares e mesas das 
presidências dos plenários do Anexo 2. 

Em 2011, as primeiras bancadas dos plenários 1 a 14 das Comissões já haviam sido 
contempladas com esse sistema, conforme a média de comparecimento de parlamentares às 
sessões. Com os novos terminais instalados em 2012, as Comissões passam a dispor do sistema 
de Pauta Eletrônica em todos os assentos dos plenários. O sistema de Pauta Eletrônica trouxe 
mais agilidade ao trabalho das Comissões e acesso simultâneo a reuniões de outras Comissões e 
do plenário Ulysses Guimarães, inclusive em áudio e vídeo. 

Implantação do Pauta Eletrônica 
em todas as Comissões

Sistema usado em terminais retráteis nos plenários do Anexo II

Foto: Pedro França / Agência Câmara
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Em 2012, com intuito de atender ainda melhor a clientes internos e externos, novos re-
cursos foram adicionados à Biblioteca Digital. Graças à atualização do software para uma versão 
mais completa, o serviço prestado aos usuários apresentou significativas melhorias na consulta 
ao acervo e na disponibilidade do serviço.

Benefícios:

•  Embargo de itens: permite que itens ou coleções inteiras tenham acesso totalmente res-
trito ou apenas a determinados grupos de usuários por um período de tempo específico;
•  Tarefas de curadoria, na forma de conjunto de tarefas executadas automaticamente 
sobre itens e coleções da Biblioteca Digital, visando analisar características que auxi-
liam na garantia da qualidade do acervo;
•  Acréscimo de conteúdo externo à Câmara dos Deputados em coleções já existentes;
•  Melhoria na descrição de cada obra, facilitando a recuperação durante busca no acervo.

Evolução da Biblioteca Digital

Benefícios:

•  Agilidade para o trabalho das Comissões. Além de consultar a legislação pertinente 
por meio dos terminais, os deputados podem acompanhar a ordem do dia e acessar 
todos os documentos a ela relacionados, tais como inteiro teor das matérias; pareceres 
dos relatores; pautas das reuniões; informações da composição das Comissões, entre 
outras informações; 
•  Economia de papel: com o sistema de Pauta Eletrônica, a impressão da pauta, dos 
pareceres e do inteiro teor das matérias (avulsos) fica dispensada, resultando em  eco-
nomia mensal de 750 mil páginas.
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Tela com instrução para uso

Automatizou-se o processo de inscrição de deputados para discursarem nas sessões. 
Inscrições nas listas “Pequeno Expediente”, “Dado como Lido” e “Breves Comunicações”, e ou-
tras, serão eletrônicas.
                Com autenticação biométrica em terminais de autoatendimento à entrada do Plenário, 
o parlamentar poderá se inscrever, excluir-se ou trocar a ordem de leitura nas listas em que se 
inscreveu. As listas serão abertas para inscrição e atualizadas em tempo real. Abertura e encer-
ramento das listas são automáticos, conforme agendados pela Secretaria-Geral da Mesa. Em um 
console da Mesa, o presidente da sessão interagirá nas diversas listas, por exemplo marcando 
parlamentares — à medida que forem lidas — e atualizando conforme a dinâmica do Plenário. A 
Secretaria-Geral da Mesa terá o sistema disponível também em dispositivos móveis, para geren-
ciar as listas, auxiliar o presidente no seu manuseio, e definir quando podem ser consultadas. O 
sistema facilitará o acompanhamento das listas também pelo CamaraNet.

Benefícios:

•  Automação do processo de inscrição em lista, sem prejuízo da dinâmica do plenário;
•  Garantia de uma única lista para cada tipo de lista;
•  Abertura e encerramento das listas de forma automática, conforme o agendamento;
•  Registro das ações realizadas pelo sistema.

Inscrição eletrônica de oradores
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Para facilitar a busca de informações sobre deputados, o Centro de Informática desen-
volveu uma pesquisa adaptada para dispositivos móveis (smartphones e tablets), que pode ser 
acessada diretamente pelo endereço www2.camara.leg.br/mobile. O resultado mostra nome, 
partido, foto, data de aniversário, e-mail e endereços do parlamentar (localização do gabinete na 
Câmara dos Deputados e para correspondência via postal).

Pesquisa de deputados 
para dispositivos móveis

Tela de pesquisa
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O Sistema Eletrônico de Votação (SEV) do plenário Ulysses Guimarães recebeu novos 
postos para que os parlamentares possam votar durante as sessões. Substituindo tecnologia ins-
talada em 1998, os novos postos oferecem mais informações aos parlamentares, tais como iden-
tificação da sessão e textos sobre a votação em curso, e acessibilidade para pessoas com defici-
ência visual.

Além de garantir a continuidade do funcionamento do Sistema Eletrônico de Votação, 
a modernização dos postos agrega importantes aperfeiçoamentos e novas funcionalidades, fruto 
da evolução tecnológica e dos aplicativos, proporcionando melhores condições para o exercício 
da atividade dos parlamentares em plenário.

Modernização dos postos de votação

Novo posto de votação

Foto: Luiz Cruvinel / Agência Câmara
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Benefícios:

•  Redução do tempo de resposta das votações;
•  Redução nos índices de rejeição de autenticações indevidas, conhecidas como falso 
negativo, aumentando o grau de segurança na autenticação; 
•  Processo mais ágil de cadastramento das digitais dos parlamentares;
•  Aperfeiçoamento da autenticação biométrica nos postos de votação, permitindo 
identificação por quaisquer digitais cadastradas do parlamentar;
•  Uso de mensagens gráficas no posto de votação.

Tela apresenta mais informações do que o modelo anterior

Foto: Luiz Cruvinel / Agência Câmara
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Desenvolvido pelo Cenin, em parceria com o Decom e o Detec, inicialmente para as 
Comissões, o sistema de Pauta Eletrônica foi instalado no Plenário Ulysses Guimarães. Por meio 
de tablets adaptados às bancadas, os deputados terão acesso à pauta do dia, propostas em dis-
cussão, pareceres, emendas e outras informações necessárias à fundamentação do voto durante 
as sessões. 

Além disso, o sistema automatizou os Avulsos, que fazem parte da documentação ne-
cessária para a Ordem do Dia. Antes da implantação do Pauta Eletrônica, esses documentos eram 
distribuídos em papel para os parlamentares.

Para disponibilizar o sistema, foi necessário expandir a infraestrutura de Tecnologia da 
Informação e Comunicação no Plenário, tendo sido ampliados o alcance e a velocidade da rede 
sem fio. 

Pauta Eletrônica do Plenário Ulysses Guimarães 

Sistema acessado das bancadas dos parlamentares

Foto: Luiz Alves / Agência Câmara
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Benefícios:

•  Dinamização dos trabalhos do Plenário Ulysses Guimarães;
•  Disponibilização e acompanhamento, em tempo real, dos itens da Ordem do Dia;
•  Redução de custos por meio da economia no consumo de papéis durante as ses-
sões plenárias.

Plenário Ulysses Guimarães com solução de Pauta Eletrônica instalada

Foto: Luiz Alves / Agência Câmara
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Em julho de 2012, a Política de Segurança da Informação da Câmara dos Deputados foi 
instituída pelo Ato da Mesa nº 47/2012. A Política e algumas normas correlatas de abrangência 
corporativa, igualmente publicadas em 2012, constituem significativo avanço para a segurança 
da informação no âmbito da instituição. Essas normas alinham-se com as boas práticas interna-
cionais, as normas brasileiras e a Lei de Acesso à Informação. Aderem, também, à Política de Ges-
tão de Conteúdos Informacionais da Câmara dos Deputados e a recomendações de órgãos de 
controle interno e externo. 

Com a publicação da Política, bem como das demais normas correlatas, a alta adminis-
tração da Casa visa promover:

•  A proteção da informação quanto aos riscos a que possa estar exposta, resultando 
em maior segurança para os processos de trabalho na Casa e no cumprimento de nossa 
missão institucional;
•  O comportamento desejável dos responsáveis, dos custodiantes e dos usuários da 
informação; 
•  A conformidade do tratamento da informação com as leis e normas vigentes, boas 
práticas e recomendações de controle em relação à segurança da informação;
•  A governança da segurança da informação.

Normas relativas à Política Segurança da Informação:

•  Portaria n. 438/2012 - Estabelece normas para autenticação e controle de acesso aos 
conteúdos informacionais e aos recursos computacionais;
•  Portaria n. 439/2012 - Estabelece normas para geração, guarda e uso dos registros de 
segurança dos recursos computacionais;
•  Portaria n. 440/2012 - Estabelece normas para geração, guarda e acesso a cópias de 
segurança dos dados baseados em suporte computacional;
•  Portaria n. 441/2012 - Estabelece a separação de ambientes computacionais de de-
senvolvimento, teste, homologação e produção de sistemas de informação.

Integrante do Programa de Gestão da Informação e do Conhecimento, a Política foi o 
principal resultado de projeto iniciado em maio de 2011, patrocinado pela Diretoria Legislati-
va (Dileg) e teve a participação de representantes do Centro de Informática (Cenin), Centro de 
Documentação e Informação (Cedi) e Secretaria de Controle Interno (Secin). Além de extenso 
trabalho de benchmarking com diversos outros órgãos públicos que já haviam publicado polí-

Política de Segurança da Informação
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Imagem de divulgação da Política de Segurança da Informação

ticas, a minuta da Política foi disponibilizada a todos na comunidade Segurança da Informação, 
do CamaraNet.
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O Portal das Lideranças permite divulgar informações sobre atividades das Lideranças 
ao público em geral. Nele, o usuário tem acesso a conteúdo publicado pelas Lideranças, tais co-
mo notícias, eventos, documentos e ações nas redes sociais. Além disso, a ferramenta oferece 
recursos para estreitar a interação entre os parlamentares e a sociedade. O projeto aumenta a 
transparência das informações e estimula a participação popular. O primeiro portal a entrar no ar 
foi o da Liderança da Minoria. 

Portal das Lideranças

Página inicial do Portal da Liderança da Minoria
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A coleta de assinaturas dos deputados, para requerimentos e projetos, pode ser feita 
agora eletronicamente, por meio do sistema Subscrição Eletrônica de Proposições. Instalada em 
quiosques de atendimento, com telas sensíveis ao toque, a solução permite, também, mediante 
validação da digital, que o parlamentar retire apoio ou subscreva um conjunto de proposições 
em uma única ação, desde que elas já estejam agrupadas. Além disso, o processo de coleta de 
assinaturas pode ser acompanhado pelo autor da proposição e demais deputados em exercício, 
nos próprios quiosques.

 Os quiosques estarão localizados em vários pontos da Casa, incluindo o Plenário Ulys-
ses Guimarães, Anexos II, III e todos os andares do Anexo IV. Para utilizar o apoiamento eletrôni-
co, basta que o deputado selecione as proposições que deseja assinar. 

A novidade tecnológica é um dos produtos do projeto Novo Autenticador e faz parte 
do Programa Modernização Legislativa, iniciativa da Secretaria-Geral da Mesa para aprimorar o 
suporte dado ao trabalho dos parlamentares.

Benefícios:

•  Mais agilidade, segurança e simplicidade no processo de apoiamento a proposições;
•  Acompanhamento eletrônico de subscrições ou retiradas de apoio.

Subscrição eletrônica de proposições

Tela do sistema de Subscrição Eletrônica
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Os cidadãos que visitam o portal institucional da Câmara dos Deputados, na internet, 
podem acessar, de forma atualizada e ininterrupta, a lista de deputados presentes a uma sessão 
deliberativa em andamento no Plenário Ulysses Guimarães. Antes, essa relação podia ser visuali-
zada apenas na intranet da Casa. 

Além disso, o projeto desenvolvido pelo Centro de Informática (Cenin) disponibilizou 
no CamaraNet (intranet), somente para lideranças partidárias, a lista de deputados presentes na 
Casa, mas que ainda não registraram presença em sessão deliberativa em andamento.

A listagem de presença na sessão também auxilia diretamente os trabalhos da Secre-
taria-Geral da Mesa (SGM).

Benefícios:

•  Substituição da solução antiga, que estava disponível apenas na intranet e se resu-
mia a uma imagem do painel do Plenário Ulysses Guimarães, que não exibia, por exem-
plo, quais deputados estavam presentes na sessão durante o processo de orientação 
de liderança ou de votação;
•  Divulgação das informações na internet, dando transparência às atividades dos de-
putados para a sociedade brasileira.

Presença Plenário em Tempo Real
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Registro de Sessões no Plenário
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O portal da Câmara dos Deputados disponibiliza informações sobre as proposições 
apreciadas na Casa, que vão além dos dados de tramitação. Com o Proposição Multimídia, o aces-
so a esses outros dados passa a ser feito de forma direta, tornando desnecessária a navegação 
por diversas páginas.

Assim, a partir de uma determinada proposição, cidadãos e usuários internos da Casa 
podem ter acesso simples e direto, em uma única página, ao áudio, vídeo, discursos e notas ta-
quigráficas de sessões e reuniões, além de links para notícias e fóruns do Portal e-Democracia 
(http://edemocracia.camara.leg.br) relacionados a uma determinada proposição.

O projeto foi resultado de parceria do Centro de Informática (Cenin) com a Secretaria-
Geral da Mesa (SGM), o Centro de Documentação e Informação (Cedi) e o Departamento de Co-
missões (Decom).

Proposição Multimídia

Informações sobre projetos de lei em uma única tela
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Benefícios:

•  Simplificação da busca de informações sobre projetos de lei (tramitação, discursos 
dos deputados, vídeos das comissões nos plenários), disponibilizando-as em uma úni-
ca tela; 
•  Contribuição para o exercício da cidadania e fortalecimento da democracia representativa;
•  Maior interação com a sociedade;
•  Atendimento de excelência aos órgãos colegiados deliberativos;
•  Melhor atendimento e assessoria ao parlamentar;
•  Ampliação da visibilidade da atividade legislativa dos atos administrativos;
•  Desenvolvimento de parcerias estratégicas.

Exemplo de resultado de busca
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Graças ao projeto Tramitação Eletrônica de TVRs, todos os pedidos de concessão e re-
novação de concessão de emissoras de rádio e televisão (TVRs) que chegam à Câmara dos Depu-
tados são digitalizados. A medida agiliza o fluxo dos trâmites, pois permite que os órgãos compe-
tentes analisem e repassem a demanda rapidamente.

Além disso, as TVRs podem ser pesquisadas no Portal da Câmara dos Deputados, den-
tro da busca de Proposições. Pelo número da TVR, o usuário pode conferir todo o teor e situação 
do pedido de concessão ou renovação de concessão. 

A novidade foi resultado de esforço conjunto do Departamento de Comissões (Decom), 
Secretaria-Geral da Mesa (SGM), Consultoria Jurídica (Conle) e Centro de Informática (Cenin). 

Tramitação eletrônica de TVRs

Tela com resultado de pesquisa por TVRs
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Imagem para divulgação

Benefícios:

•  Economia de papel;
•  Documentações das TVRs são digitalizadas e passaram a tramitar somente por meio 
eletrônico;
•  Otimização do trabalho de consultores e deputados;
•  Alinhamento à Lei de Acesso à Informação, já que as TVRs podem ser pesquisadas no 
portal da Câmara dos Deputados;
•  Informações disponíveis no sistema de Pauta Eletrônica das Comissões.
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O Departamento de Comissões (Decom) contou com apoio do Centro de Informática 
(Cenin) para reorganizar o conteúdo das páginas eletrônicas do órgão. Padronização da arquite-
tura da informação, integração com o Portal e-Democracia, facilidade de participação da popula-
ção e maior transparência nas atividades das Comissões são alguns dos benefícios trazidos pelas 
novas páginas, visando a propiciar maior interação com a sociedade.

Reorganização das páginas das Comissões

Destaque das mudanças na página inicial das comissões



Realizações Tecnologia da Informação | Brasília — 2013

31

Á
re

a 
Le

gi
sl

at
iv

a

O Centro de Informática (Cenin) modernizou e aperfeiçoou o sistema de eleição com a 
aquisição de novos equipamentos, aumentando para cerca de 20 a quantidade de urnas eletrôni-
cas disponíveis no Plenário Ulysses Guimarães. Com cabines próprias e melhor distribuídas pelo 
Plenário, as novas urnas utilizam tecnologia touchscreen e são compatíveis com o novo sistema 
de autenticação biométrica do Plenário. Os equipamentos serão utilizados em eleições da Mesa 
Diretora, ministro do TCU indicado pela Câmara dos Deputados e demais casos previstos no Re-
gimento Interno da Câmara dos Deputados (RICD), tal como membros do Conselho da República.

Os equipamentos substituíram os quiosques eletrônicos de autoatendimento adap-
tados para votações secretas. Com as novas urnas eletrônicas, espera-se que os escrutínios se-
cretos sejam realizados em menor tempo e com maior conforto, inclusive para parlamentares 
com deficiência.

Novas urnas eletrônicas 
(novo sistema de eleição)

Equipamentos em cabines próprias

Foto: Luiz Cruvinel / Agência Câmara
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Com o objetivo de melhor apoiar as atividades parlamentes no âmbito do Congresso 
Nacional, foi realizada a integração eletrônica de informações de parlamentares (deputados e 
senadores) entre Câmara dos Deputados e Senado, bem como de serviços comuns para o exer-
cício das atribuições do Congresso Nacional. Para tanto, por meio do Ato Conjunto nº 1, de 
20/11/2012, criou-se um grupo de trabalho com participantes das duas Casas.

Em 2012, a Câmara dos Deputados desenvolveu e implantou as seguintes soluções: in-
tegração dos dados de senadores para a Câmara dos Deputados (com colaboração do Prodasen); 
integração dos dados dos deputados para o Senado Federal; uso do sistema Sileg e do Pauta Ele-
trônica pela Comissão Mista de Orçamento (CMO) e sistematização das informações das Medidas 
Provisórias, visando a troca de conteúdo de forma eletrônica entre as duas Casas.

Futuramente, será definido um protocolo comum que permita compartilhar autentica-
ções eletrônicas de membros de ambas as Casas que estejam no exercício da atividade parla-
mentar. Esse protocolo propiciará também a integração eletrônica de tramitações das matérias 
entre Câmara e Senado, com a finalidade de construir o portal do Congresso Nacional.

Benefícios:

•  Aumento da eficiência (redução de retrabalho);
•  Informações integradas dos parlamentares nas duas Casas;
•  Adaptação e reúso de sistemas já existentes para a Comissão Mista;
•  Economia processual;
•  Celeridade processual nas apreciações das Medidas Provisórias.

Integração de informações de 
parlamentares entre a Câmara dos Deputados
e o Senado Federal 



Foto: Fábio Cruz
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Para facilitar o acesso a consultas sobre proposições, deputados, legislação, sessões do 
Plenário, reuniões de Comissão e eventos divulgados, o Centro de Informática (Cenin) alterou a 
página inicial do portal institucional da Câmara dos Deputados (www.camara.leg.br). Essa mu-
dança permitiu fazer consultas já na primeira página do sítio, sem que o internauta precise se 
movimentar entre diversas abas, como acontecia no desenho anterior. A imagem no topo da pági-
na também mudou, ficando mais estreita (na altura), para dar mais destaque às pesquisas citadas. 
A nova página também passou por revisão das Recomendações de Acessibilidade de forma a não 
oferecer barreiras para pessoas com deficiência.

Acessibilidade da página inicial 
do portal institucional

Telas da home do Portal antes e depois da mudança
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A Câmara dos Deputados renovou 30% do total de computadores servidores situados 
no datacenter, adquirindo equipamentos mais rápidos e mais potentes. Em comparação com a 
manutenção de máquinas com mais de cinco anos de uso, a substituição provou ser a opção eco-
nomicamente mais viável para a atualização tecnológica.

Outro aspecto relevante para decidir a aquisição desses equipamentos foi a prepara-
ção do ambiente necessário à ativação de novos serviços, como o Portal Corporativo e o sistema 
Pauta Eletrônica, sustentado pela expansão do atual datacenter – Cetec 1 para novo prédio proje-
tado, Cetec Norte.

Benefícios:

•  Garantir infraestrutura física adequada;
•  Garantir soluções tecnológicas corporativas;
•  Adequar infraestrutura para desenvolvimento das ações do Cenin;
•  Entregar e manter soluções de TIC alinhadas à estratégia da Câmara dos Deputados.

Novos computadores servidores

A fim de tornar mais célere o serviço de recepção ao Gabinete da 1ª Vice-Presidência, 
foi desenvolvido um sistema para cadastro de visitantes. O registro eletrônico das visitas agiliza 
o atendimento e impede eventuais extravios de informações preenchidas manualmente.

Com o sistema, é possível emitir relatórios dos visitantes atendidos em um determina-
do dia, ou dar prosseguimento ao atendimento em data posterior, sem necessidade de preencher 
novo cadastro. 

Controle de visitas da 1ª Vice-Presidência
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Em conjunto com o Departamento Médico (Demed), o Centro de Informática (Cenin) ad-
quiriu software específicos para o setor de fonoaudiologia, que serão utilizados em computado-
res para facilitar a comunicação de pessoas com distúrbios na fala:

•  Fonoflex – para aprendizagem da criança na leitura e escrita, e também de adultos 
que apresentem transtornos na fala, memória, linguagem oral e escrita;
•  FonoTools – voltado para pacientes portadores de distúrbios da comunicação;
•  FonoView – elaborado para facilitar a avaliação e monitoramento da comunicação 
oral, em tempo real, com auxílio de gráficos de análise espectrográfica acústica;
•  VoxMetria – programa específico para análise de voz e qualidade vocal, permitindo  
ao clínico realizar o acompanhamento e comparações entre arquivos de um mesmo pa-
ciente e entre modelos de voz;
•  VoxGames – conjunto de 25 jogos desenvolvidos especificamente para a terapia fo-
noaudiológica, com objetivo de estimular a modificação de voz e fala de crianças e 
pré-adolescentes. Tem o propósito de promover melhor produção e controle de diver-
sos parâmetros vocais.

Benefícios:

•  Possibilidade de armazenamento e organização da informação;
•  Estímulo multissensorial (imagem, som, animação, virtualidade);
•  Diferentes oportunidades de aprendizagem;
•  Facilidade na troca de experiências;
•  Viabiliza diversas formas de expressão: oral, escrita e visual.

Aquisição de software para fonoaudiologia
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Novo sistema de gestão de 
cotas e serviços – CotasNet 

O novo Sistema de Gestão de Cotas e Serviço – CotasNet – substituiu o Cotas anterior, 
criando uma solução mais robusta, que inclui todas as cotas e serviços em um sistema flexível e 
adaptável a mudanças na legislação.

Por meio de telas mais modernas e mais leves, o CotasNet apresenta maior quantidade 
de funcionalidades, disponibilizando dados mais detalhados e completos. 

O CotasNet beneficiará gabinetes e órgãos da Casa, tais como a Coordenação de Comu-
nicações – Codec/Dirad; Coordenação de Gestão de Cota Parlamentar – Cogep/Defin; Coordena-
ção de Habitação – Cohab/DG; além de outras unidades administrativas solicitantes de serviços 
postais. A nova versão do sistema Cotas trará benefícios, também, para as companhias aéreas 
localizadas na Câmara dos Deputados que emitem passagens para os parlamentares.

Mais completo, integrado e flexível, o 
novo sistema está alinhado com a Lei de 
Acesso à Informação e traz inúmeras 
vantagens para os usuários. 

Dúvidas dos Gabinetes Parlamentares 
sobre o CotasNet podem ser esclarecidas 
no Quiosque de Atendimento (térreo do 
Anexo IV) das 8h às 22h.

Imagem para divulgação do CotasNet
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Benefícios:

•  Inclui todas as cotas e serviços em um sistema flexível e adaptável a mudanças na 
legislação;
•  Credenciamento descentralizado de acesso ao sistema. Gabinetes e demais órgãos 
da Casa não precisarão mais solicitar permissão ao Cenin, pois eles próprios poderão 
gerir as credenciais dos requerentes;
•  Registro de dados mais detalhados para documentos fiscais, inclusive com armaze-
namento e publicação da imagem digitalizada no Portal da Transparência e por meio de 
Dados Abertos, em consonância com a Lei de Acesso à Informação;
•  Rastreamento de todos os débitos registrados pelos Gabinetes e órgãos da Casa;
•  Registro de fatura telefônica com detalhamento das ligações efetuadas, possibilitan-
do aos Gabinetes obterem informações mais detalhadas das chamadas que compuse-
ram determinado valor debitado na cota do deputado;
•  Utilização da mesma senha da Rede Câmara, evitando-se senha adicional;
•  Pode ser acessado a partir de qualquer computador da Rede Câmara;
•  Desenvolvido em uma única plataforma de solução de TI, mais moderna e que não 
depende de software proprietário;
•  Integração com sistemas corporativos da Casa (Sigesp, Sidoc, Sigas, Sigmas e siste-
mas da SGM), garantindo informações sempre atualizadas e com maior segurança; 
•  Suporte de alterações de legislação por meio de ajuste de parâmetros do sistema.
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O novo Catálogo de Autoridades foi lançado em abril de 2012. O catálogo on-line per-
mite ao usuário da intranet da Câmara obter informações sobre autoridades dos três poderes da 
União, órgãos superiores, de governos estaduais e de prefeituras de capitais, além de titulares de 
órgãos da administração indireta e outras entidades de interesse. O serviço é amplamente utili-
zado por Gabinetes Parlamentares e Comissões, bem como órgãos da Casa envolvidos na orga-
nização de eventos. O desenvolvimento da nova versão contou com a parceria do Departamento 
de Apoio Parlamentar (Deapa).

Benefícios:

•  Maior autonomia para o usuário, devido a novas funcionalidades na pesquisa, tal co-
mo filtros mais flexíveis;
•  Facilidade na geração de listas e etiquetas para mala direta;
•  Melhoria na interface gráfica.

Nova versão do Catálogo de Autoridades

Evento de lançamento

Foto: Luiz Marques / Agência Câmara
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Em outubro de 2012, o endereço do portal da Câmara dos Deputados na internet dei-
xou de ser www.camara.gov.br e passou para www.camara.leg.br. A mudança é resultado de 
uma decisão conjunta dos órgãos do Poder Legislativo, que adotaram a extensão .leg para iden-
tificar seus espaços institucionais na rede mundial de computadores, a exemplo do que já acon-
tece nos poderes Judiciário (.jus) e Executivo (.gov). O domínio dos endereços do correio eletrô-
nico na Casa também foi alterado para @camara.leg.br.

Benefícios:

•  Marcação do espaço institucional do Legislativo na rede mundial de computadores;
•  Unificação na forma de acesso aos órgãos do Poder Legislativo na internet;
•  Gestão do domínio .leg.br por órgão vinculado ao Legislativo.

Novo endereço do portal institucional 
www.camara.leg.br

Lançamento domínio .leg
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O sistema de Distribuição de Correspondências do Setor de Distribuição de Periódicos 
e Correspondência (Sedip) agilizou o processo de registro e melhorou a gerência das correspon-
dências – entregues ou devolvidas – na Câmara dos Deputados.  O modelo de gestão asseme-
lha-se ao que já é adotado pelo Departamento de Apoio Parlamentar (Deapa) para correspon-
dências destinadas aos deputados federais e servidores lotados nos gabinetes parlamentares.

O volume anual de correspondências registradas (carta, encomenda PAC e Sedex) na 
Câmara dos Deputados, destinadas a órgãos políticos, unidades administrativas e servidores, é 
superior a 20.000 itens. Antes da utilização do sistema, o processo de gestão das correspondên-
cias ocorria de forma totalmente manual, sem apoio de planilhas ou sistemas automatizados. 

Benefícios:

•  Aumento da eficiência da distribuição de correspondências devido à:
•  Redução no tempo de registro da correspondência, pelo uso da leitora óptica e 
recuperação do último endereço cadastrado para o destinatário;
•  Agilidade nas pesquisas por correspondência, feitas anteriormente por consul-
ta manual às fichas de recibo de entrega das correspondências. 

•  Redução de erros no registro do código de rastreamento – devido ao uso da leitora 
óptica – e na elaboração de relatórios gerenciais;
•  Redução de uso de papel e de espaço físico para arquivamento de relatórios de cor-
respondências entregues, devido ao uso de um relatório contendo todos os destinatá-
rios em substituição à ficha individual para cada destinatário; 
•  Geração de relatórios diversos automatizados. 

Distribuição de correspondências do Sedip
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O Programa Estágio-Visita de Curta Duração passou a contar com sistema que possi-
bilita controle de cadastro de candidatos; ordenação na classificação para a vaga; impressão do 
comprovante de inscrição; e emissão de lista de concorrentes por lotação. A ferramenta foi de-
senvolvida para suprir as necessidades de automação do Programa por parte dos Gabinetes da 
Câmara dos Deputados.

Benefícios:

•  Transparência do processo de classificação dos candidatos;
•  Diminuição do tempo de processo;
•  Automatização do controle de vagas ao Estágio-Visita;
•  Impressão do comprovante de inscrição do concorrente;
•  Facilidade na pesquisa de dados relativos aos estagiários cadastrados anteriormente.

Controle de Estágio-Visita

Tela de pesquisa geral 
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A atualização cadastral de bens da Casa se tornou mais célere. O desenvolvimento de 
software específico, processado diretamente pelo coletor de dados (dispositivo móvel), integrado 
ao sistema Sigmas, permitiu, de forma simples, a atualização do cadastro de bens da Casa, subs-
tituindo o uso de leitor de código de barras acoplado ao notebook. 

Benefício: 

•  Maior celeridade no processo de atualização cadastral de bens da Casa. 

Sistema para Coletores de 
Inventário da Câmara dos Deputados

Solução de coleta de dados para inventário
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O Sistema de Cautela de Armas foi desenvolvido para registro e guarda de armas 
usadas por cidadãos e policiais que visitam a Câmara dos Deputados. Esse procedimento era 
feito de forma manual, em bloco de papel, o que dificultava tanto o controle e a eficiência 
quanto a agilidade. 

De acordo com o Regimento Interno da Casa, artigo 271, “excetuado aos membros da 
segurança, é proibido o porte de arma de qualquer espécie nos edifícios da Câmara e suas áreas 
adjacentes, constituindo infração disciplinar, além de contravenção, o desrespeito a esta proibição”.  
Sendo assim, o Departamento de Polícia Legislativa (Depol) tem a obrigação legal de desarmar 
pessoas com intenção de acessar as dependências da Casa. 

Benefícios:

•  Modernização do registro e guarda de armas;
•  Facilidade de registro de armas de fogo por pessoas não autorizadas;
•  Geração de um banco de dados sobre usuários portadores de armas de fogo que visi-
tam a Câmara dos Deputados. 

Sistema de Cautela de Armas 
para a Polícia Legislativa
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Para reunir normas legais e decisões relativas a questões de ética e decoro no âmbito 
da Câmara dos Deputados, a página do Conselho de Ética e Decoro Parlamentar no portal da ins-
tituição (http://www2.camara.leg.br/a-camara/eticaedecoro) ganhou nova área (menu) deno-
minada “Ementário”: http://www2.camara.leg.br/a-camara/eticaedecoro/ementario.  

Atualmente, o Ementário serve, internamente, como referência jurisprudencial para ca-
sos de questionamento sobre conduta dos membros da Casa, quer cheguem ao Conselho de Éti-
ca ou ao corregedor. Além disso, é fonte de consulta para a sociedade.

A Câmara dos Deputados é pioneira na criação de um Conselho de Ética e também na 
iniciativa de possuir um ementário jurisprudencial disponível para a população.

Página de ementário jurisprudencial

Página do Ementário do Conselho de Ética e Decoro Parlamentar
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Benefícios:

•  Facilidade na extração de dados do ementário jurisprudencial do Conselho de Ética e 
Decoro Parlamentar por meio da internet;
•  Aumento do controle social;
•  Transparência no funcionamento da instituição e nas atividades dos deputados.

A busca de credenciados no Programa Pró-Saúde, feita por meio do sistema Pró-Saúde, 
foi aprimorada. Além disso, a página para consulta de profissionais que atendem pelo programa – 
antes disponível apenas pela Rede Câmara – agora pode ser acessada pela extranet. 

O Programa de Assistência à Saúde da Câmara dos Deputados (Pró-Saúde) tem como 
objetivo proporcionar assistência médica complementar aos beneficiários (servidores e parla-
mentares da Câmara dos Deputados e dependentes), com vistas à prevenção, ao tratamento, à 
reabilitação e à recuperação da saúde.

Benefícios:

•  Pesquisa mais estável;
•  Acesso à pesquisa pela extranet.

Modernização da pesquisa 
de credenciados do Pró-Saúde
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A Mesa Diretora e a alta administração da Casa contam agora com importante instru-
mento de apoio à tomada de decisões: o Painel de Situação de Informações Gerenciais da Câma-
ra dos Deputados foi projetado para fornecer informações gerenciais consolidadas sobre dados 
administrativos, legislativos e de recursos humanos.  As informações administrativas foram orga-
nizadas segundo os temas aquisição, contratos, tramitação de processos; já as legislativas – ini-
cialmente proposições legislativas –, de acordo com os temas legislatura, situação, tipo, partido, 
unidade da federação, área temática, autoria, região, ano. Atualmente, trabalha-se na consolida-
ção de informações sobre recursos humanos.

O acesso às informações é intuitivo e por meio de gráficos, tabelas e relatórios, que 
agrupam alto volume de dados existentes em diversos sistemas de informação utilizados dia-
riamente pelas áreas de nível tático e operacional da instituição. Com base em parâmetros de 
interesse do usuário, os dados podem ser cruzados, resultando, assim, em planilhas que forne-
cem as informações pesquisadas de forma consolidada. Graças ao Painel de Situação, é possível, 
por exemplo, buscar a evolução quantitativa dos processos, ano a ano, nas diversas modalidades, 
como concorrência, convite e pregão, entre outras; saber o tempo médio de tramitação dos pro-
cessos nos órgãos envolvidos; pesquisar a execução orçamentária de cada unidade gestora; e 
identificar os contratos em vigor na Casa, a partir de informações sobre fornecedores, prazo de 
vigência e órgão fiscalizador.

A mesma flexibilidade que se tem no acesso às informações do segmento administrati-
vo do Painel também está disponível no segmento legislativo: é possível, por exemplo, buscar a 
quantidade de proposições apresentadas por tipo/legislatura/partido político; ou, ainda, a quan-
tidade de proposições apresentadas por tema e tipo da proposição, além de outras informações 
relevantes, tais como a quantidade de proposições transformadas em lei ou em norma por área 
temática e legislatura. Embora sejam utilizadas predominantemente por gestores, as informações 
gerenciais administrativas foram disponibilizadas a todos os usuários cadastrados no portal cor-
porativo (CamaraNet), na área “Gestão Estratégica” do menu principal. 

Benefícios:

•  Apoio a tomadas de decisão;
•  Promoção do aumento da transparência das atividades administrativas e legislativas 
da Casa;
•  Acesso consolidado a informações disponíveis em diversas bases de dados;
•  Geração de planilhas com dados pesquisados pelo usuário.

Painel de Situação de Informações Gerenciais 
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                     Câmara dos Deputados 
                     Informações Gerenciais 
                  

Página: 1/2

MPV PDC PEC PL PLP PRC TOTAL

ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 11 24 43 372 35 12 497
AGRICULTURA, PECUÁRIA E PESCA 5 3 2 89 2 2 103
ARTE E CULTURA 1 3 1 75 - 3 83
CIÊNCIA E TECNOLOGIA 2 3 - 9 - - 14
COMÉRCIO EXTERIOR - - - 3 2 - 5
COMUNICAÇÕES 1 627 - 163 1 1 793
DEFESA E SEGURANÇA NACIONAL 2 4 - 13 1 1 21
DESENVOLVIMENTO REGIONAL 4 1 9 51 4 1 70
DESENVOLVIMENTO URBANO E TRÂNSITO 2 3 2 328 3 1 339
DESPORTO E LAZER 1 - 2 99 - 1 103
DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL - 1 2 193 1 - 197
DIREITO CONSTITUCIONAL - - 2 2 - - 4
DIREITO DO TRABALHO E PROCESSUAL DO TRABALHO - 1 - 21 - - 22
DIREITO E DEFESA DO CONSUMIDOR - 3 - 318 - - 321
DIREITO E JUSTIÇA - 5 7 37 1 - 50
DIREITO PENAL E PROCESSUAL PENAL - 1 10 257 - - 268
DIREITOS HUMANOS, MINORIAS E CIDADANIA 6 10 14 506 3 14 553
EDUCAÇÃO 12 6 11 396 5 - 430
FINANÇAS PÚBLICAS E ORÇAMENTO 16 5 13 29 48 - 111
HOMENAGENS E DATAS COMEMORATIVAS - - - 256 - 22 278
INDÚSTRIA, COMÉRCIO E ABASTECIMENTO 2 1 - 148 17 - 168
INFORMÁTICA 2 - - 15 1 - 18
MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL 4 8 5 197 3 4 221
N/A - 1 - 5 - - 6
ORGANIZAÇÃO ADMINISTRATIVA DO ESTADO 2 4 26 37 6 3 78
ORGANIZAÇÃO POLÍTICA, PARTIDÁRIA E ELEITORAL - 4 33 123 18 10 188
POLÍTICA ECONÔMICA 4 9 1 9 2 - 25
POLÍTICA FUNDIÁRIA 1 - 2 18 2 - 23
PREVIDÊNCIA E ASSISTÊNCIA SOCIAL 2 5 4 166 8 - 185
PROCESSO LEGISLATIVO - 1 12 1 3 97 114
RECURSOS HÍDRICOS, MINERAIS E POLÍTICA ENERGÉTICA 7 8 3 124 2 - 144
RELAÇÕES INTERNACIONAIS - 72 - 7 - 10 89
SAÚDE 2 6 9 403 10 1 431
SEGURANÇA PÚBLICA 4 - 15 211 3 - 233
SISTEMA FINANCEIRO 2 3 1 19 4 - 29
TRABALHO E EMPREGO 1 10 8 512 7 - 538
TRIBUTAÇÃO 18 4 19 411 84 - 536
TURISMO - - - 15 - 1 16
VIAÇÃO E TRANSPORTES 5 4 - 146 - - 155

TOTAL 119 840 256 5784 276 184 7459

Data de Atualização dos Dados:29/01/2013Legislatura:  54  Ano: 2011;2012;2013

Quantidade de proposições apresentadas por tema e tipo de proposição

                 Centro de Informática 
                 SESIN - Seção de Soluções em Inteligência de Negócios 
                 inteligenciadenegocios.camara.gov.br 

                             Centro de Documentação e Informação 
                             CELEG- Coordenação de Estudos Legislativos 
                 

Exemplo de informações gerenciais sobre proposições apresentadas
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Lançado em abril de 2012, o CamaraNet veio transformar a intranet da Câmara dos De-
putados no ponto central de acesso a informações e serviços, favorecendo a comunicação inter-
na, o trabalho colaborativo e a disseminação do conhecimento. 

Entre as ferramentas de colaboração adicionadas ao portal, destacam-se as comunida-
des virtuais. São espaços condensadores de interesses que facilitam a discussão e geração de 
ideias e projetos para a Casa. Além disso, grande foco foi dado às pesquisas, com destaque para 
o Diretório de Pessoas e Diretório de Serviços (reformulação do Guia de Serviços), facilitando a 
localização de pessoas e serviços na Casa.

O CamaraNet também foi concebido para facilitar a navegação dos usuários nos diver-
sos serviços de TI oferecidos pela Casa, uma vez que a plataforma padrão de desenvolvimento 
adotado pelo Cenin ajuda na integração de sistemas ao portal. 

CamaraNet – novo portal corporativo

Lançamento do CamaraNet no Salão Verde

Foto: Luiz Alves / Agência Câmara
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Página inicial do CamaraNet
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Nova versão do sistema de áudio 
de sessões e reuniões – SisAudio 2

Lançada em novembro de 2012, a nova versão do sistema de digitalização de áudio 
da Câmara dos Deputados – SisAudio 2 – permite que as gravações de reuniões das Comissões 
sejam acessadas instantaneamente, a exemplo do que já acontece com as sessões no plenário 
Ulysses Guimarães. Graças às novas funcionalidades, é possível, também, dar início a uma reu-
nião de Comissão imediatamente após o término da anterior.

O SisAudio 2 é um sistema que possibilita a gravação e indexação do áudio das sessões 
e reuniões dos plenários da Câmara dos Deputados. Instalado nas cabines de áudio dos plená-
rios, o sistema disponibiliza áudio das sessões e reuniões, em tempo real, tanto na intranet como 
no site institucional da Câmara. 

Com base nos dados fornecidos pelo SisAudio, o cidadão pode consultar e ouvir dis-
cursos ou trechos das reuniões de comissão ou do plenário Ulysses Guimarães, o que reforça a 
transparência dos processos da Casa. O SisAudio 2 é resultado da cooperação entre o Centro de 
Informática, a Coordenação de Audiovisual e o Departamento de Taquigrafia.

Benefícios:
•  Áudio on-line: disponibilização imediata do áudio na internet, inclusive nas reuniões 
de comissões, o que não era possível na versão anterior;
•  Correção de deficiências do processo de gravação de áudio e maior índice de dispo-
nibilidade;
•  Mais segurança: maior controle de acesso às informações de áudio;
•  Integração com outros sistemas: da taquigrafia – Sitaq – e o de apoio ao processo le-
gislativo – Sileg –, agilizando processos;
•  Evolução tecnológica: uso de tecnologias multiplataforma mais modernas do que o 
antecessor, conferindo mais estabilidade e flexibilidade de integração com a infraestru-
tura de TI.



55

Á
re

a 
A

dm
in

is
tr

at
iv

a

Realizações Tecnologia da Informação | Brasília — 2013

SisAudio 2
A gravação  e a reprodução de áudio 
evoluíram. Na Câmara dos Deputados, 
também. Agora, as gravações das comissões 
podem ser acessadas instantaneamente.

Imagem para divulgação
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Com nova tecnologia, alinhada aos padrões de desenvolvimento de sistemas utilizados 
pelo Cenin, o sistema de Presentes Protocolares substituiu o anterior (Condecorações CD). Desde 
2003, em cumprimento a norma estabelecida pela Câmara dos Deputados (Ato da Mesa 152/03, 
capítulo III, artigo 11), todos os presentes recebidos pelo presidente da Casa – seja no país ou 
no exterior – devem ser recolhidos ao Museu, passando a fazer parte do acervo da instituição. 
Muitos desses objetos resultam da troca de presentes, que marca a passagem de delegações na-
cionais e estrangeiras pelo Parlamento. 

Benefícios:

•  Controle do recebimento e estoque dos presentes protocolares;
•  Controle dos anfitriões e agraciados;
•  Evita duplicidade na doação de presente a uma autoridade, graças ao armazenamen-
to do histórico da entrega do presente;
•  Geração de relatórios gerenciais mais elaborados, para tomada de decisão.

Sistema de Presentes Protocolares

Tela de cadastro do Sistema de Presentes Procolares
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Foto: Paula Bittar
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O Câmara Notícias é um local de destaque no portal institucional da Câmara dos De-
putados na internet, onde os veículos de comunicação da Câmara dos Deputados (Agência, Jor-
nal, Rádio e TV) têm conteúdos – reportagens, programas e documentários – divulgados de for-
ma integrada.

A reunião dos conteúdos desses veículos em uma só página torna disponível à socieda-
de informações completas e variadas, em múltiplos formatos, sobre os acontecimentos da Casa, 
corroborando a transparência das ações do Parlamento e com o fortalecimento da cidadania.

Câmara Notícias

Cartaz de divulgação e página inicial do Câmara Notícias
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Para registrar a quantidade de vezes que os deputados aparecem em programas e ma-
térias jornalísticas da TV Câmara, o Cenin desenvolveu o sistema de Contagem de Aparições de 
Deputados na TV Câmara. A ferramenta cria, também, relatórios gerenciais, que podem subsidiar 
decisões da emissora em relação à participação dos parlamentares na programação, de forma a 
equilibrar, principalmente, a distribuição por partido.

Benefícios:

•  Redução do risco de registro incorreto de informações;
•  Rapidez e eficiência nos registros e conferência das informações cadastradas;
•  Flexibilidade de buscas de informações no sistema, segundo diversos critérios;
•  Resgate histórico das informações;
•  Aumento de produtividade da equipe;
•  Segurança quanto às informações fornecidas para apoiar decisões gerenciais.

Contagem de participações 
de parlamentares na TV Câmara
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A Câmara dos Deputados contratou o serviço de migração do Jornal da Câmara para 
nova versão com o recurso flip. Essa tecnologia simula a passagem de páginas em livros virtuais 
e permite o uso de animações. A inovação segue a tendência cada vez maior da utilização de ta-
blets e smartphones para leitura de documentos, livros e jornais. Para que a experiência de quem 
lê esses documentos virtuais seja mais aproximada com a leitura em papel, o flip vem sendo usa-
do também por esses dispositivos eletrônicos. 

A nova versão estará disponível no portal institucional, no link http://www.camara.leg.
br/internet/jornalcamara/.

Flip do Jornal da Câmara



Foto: Luiz Alves / Agência Câmara



IN
FR

A
ES

TR
U

TU
R

A
 E

 P
R

O
C

ES
SO

S 
D

E
 T

R
A

B
A

LH
o



67

In
fr

ae
st

ru
tu

ra
 e

 P
ro

ce
ss

os
 d

e 
Tr

ab
al

ho

Realizações Tecnologia da Informação | Brasília — 2013

O Processo de Gestão de Demandas foi criado com objetivo de padronizar o atendi-
mento às solicitações de serviços de Tecnologia da Informação (TI) ao Centro de Informática (Ce-
nin). Essa padronização permite dar um melhor tratamento para cada serviço de TI requisitado ao 
Cenin pelos diversos órgãos da Casa.

Benefícios:

•  Mais controle das demandas que chegam ao Cenin;
•  Maior conhecimento da capacidade de entrega de serviços do Centro;
•  Automação da gestão de demandas, permitindo o acompanhamento por todos os en-
volvidos na resolução dos processos.

Automação do Processo de Gestão de Demandas

Os 2.823 novos microcomputadores adquiridos em 2011 foram instalados ao longo 
de 2012 na área administrativa da Casa, substituindo aqueles na fase final de vida útil,  com 
garantia vencida. 

Os novos equipamentos possuem garantia de quatro anos. A renovação periódica do 
parque de microcomputadores está prevista na estratégia de manutenção de TIC da Câmara dos 
Deputados, na qual há comprovada economia em adquirir com garantia estendida em vez de 
contratar manutenção para computadores antigos.

Órgãos da Casa como Secom, Detec e Cenin foram atendidos com máquinas diferen-
ciadas, por realizarem trabalhos que demandam maior capacidade de processamento e memó-
ria: edição de vídeo, áudio, imagens de alta resolução, plantas de engenharia, processamento de 
imagem, desenvolvimento de sistemas, entre outros.

Novos microcomputadores
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Avaliação de chamados resolvidos 
pela Central de Atendimento

As soluções dadas para chamados registrados na Central de Atendimento (ramal 
6-3636) podem agora ser avaliadas pelos usuários. Após o encerramento do chamado e a con-
clusão do serviço, os usuários recebem um e-mail contendo link para formulário no qual é pos-
sível opinar sobre quatro aspectos do atendimento: educação e cordialidade; solução; tempo de 
atendimento; e qualidade do serviço. O questionário traz, também, campo para comentários so-
bre itens não contemplados nas perguntas fechadas.

Benefícios:
•  Análise do atendimento prestado;
•  Melhoria no serviço destinado aos usuários da Central de Atendimento;
•  Geração de relatórios estatísticos com informações sobre os aspectos avaliados.

Questionário recebido pelos usuários
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Imagem para divulgação



Foto: Fábio Cruz
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Para atender às exigências da Lei de Acesso à Informação (Lei nº 

12.527/11), também conhecida como LAI, o portal da Câmara dos De-

putados passou por várias modificações, a fim de disponibilizar novos 

recursos e áreas onde os internautas obtêm, mais facilmente e com 

maior rapidez, informações relacionadas à nova legislação.

Lei de Acesso à Informação
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Adaptações do serviço Fale Conosco

O Fale Conosco foi alterado para se integrar ao sistema SisOuvidor (0800 – Atendimento 
ao Cidadão, Departamento de Comissões) e para cumprir exigências da LAI, em especial os prazos 
por ela definidos; as informações obrigatórias sobre o solicitante (nome, CPF e e-mail); e a geração 
do protocolo de acompanhamento. O Fale Conosco permite que os cidadãos enviem mensagens 
para a Câmara dos Deputados contendo solicitações, reclamações, elogios, sugestões ou dúvidas.

Página Fale Conosco



A
ce

ss
o 

à 
In

fo
rm

aç
ão

76

Cenin — Centro de Informática | 2012 

Área de Perguntas Frequentes

A implantação dessa área* no portal institucional é uma das ações do Projeto Estratégico 
de Gestão do Relacionamento. Coordenado pelo Centro de Documentação e Informação (Cedi), 
o projeto teve participação do Centro de Informática (Cenin), que criou a estrutura da página e 
publicou o link no rodapé global da página inicial do portal. 

A categorização e a seleção das perguntas para a implantação da página foram feitas 
com base na análise de outros portais legislativos, no levantamento das demandas mais solici-
tadas à Coordenação de Relacionamento, Pesquisa e Informação (Corpi/Cedi) e no conteúdo das 
respostas já utilizadas para atender às solicitações dos cidadãos.

A nova área do portal responde a dúvidas dos cidadãos sobre a Câmara; o processo le-
gislativo; os deputados; proposições; e serviços prestados pela Casa, entre outras. 

Página de Perguntas Frequentes

(*) Em seu artigo 8º, § 1º, inciso VI, a lei prevê a obrigatoriedade de uma página no sitio oficial da instituição contendo as 
respostas às perguntas mais frequentes da sociedade.
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Página de Consulta de Passaportes

Consulta a passaportes diplomáticos 

As informações referentes a passaportes diplomáticos emitidos para parlamentares e 
dependentes encontram-se disponíveis para busca, no portal institucional. A expedição desses 
documentos é regida pelo Decreto nº 5.978, de 4 de dezembro de 2006. 
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Legislação interna

Além da legislação federal, os cidadãos que acessam o portal institucional da Câmara 
dos Deputados também podem pesquisar a legislação interna da Casa. No menu Atividade Legis-
lativa/Legislação, na página inicial, estão disponíveis para consulta Resoluções, Instruções Nor-
mativas, Atos da Mesa, Ordens de Serviço, Portarias, entre outras normas internas.

Página de consulta de Legislação interna
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Página de consulta de Licitações e Contratos

Licitações, contratos e editais

Na página  criada para divulgar licitações realizadas pela Casa, no menu Transparência, 
é possível encontrar informações sobre modalidades tais como: Concorrência, Concurso, Convite, 
Dispensa de Licitação, Inexigibilidade de Licitação, Pregão e Tomada de Preços. No mesmo menu, 
estão disponíveis os seguintes dados sobre contratos firmados pela Câmara dos Deputados: ra-
zão social de empresas ou órgãos públicos contratados, ano, número, tipo, objeto, última vigên-
cia e valor. O menu traz, ainda, informações sobre editais, em documentos no formato PDF, que 
podem ser lidos usando o software gratuito Adobe Acrobat Reader.
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Terceirizados

Todos os contratos de terceirização firmados pela Câmara estão disponíveis na internet, 
permitindo que o cidadão conheça o nome de cada prestador de serviço para a Casa.

Página de divulgação de terceirizados
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Página de divulgação de obras em andamento

Obras em andamento

No menu Transparência, estão disponíveis dados sobre obras em andamento, a exem-
plo de: nomes de empresas contratadas para execução de cada obra; números do contrato e da 
licitação; e valores estipulado e executado até a data da divulgação da informação.
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Evolução dos Dados Abertos Câmara 

Em 2012, dando continuidade ao projeto Dados Abertos, a Câmara dos Deputados dis-
ponibilizou mais informações em formato aberto, onde destacam-se:

• Deputados – presença por período;
• Sessões do Plenário – discursos e lista de presença;
• Partidos – informações sobre partidos políticos e blocos partidários.

Além dessas, no endereço http://www.camara.leg.br/dados, há mais informações dis-
poníveis sobre proposições, sessões, deputados e órgãos da Câmara dos Deputados.

Os dados abertos são informações do processo legislativo da Câmara dos Deputados 
em formato aberto (não proprietário), estruturados e legíveis por computadores, possibilitando 
processamento automático por sistemas externos desenvolvidos por cidadãos.

Benefícios: 

• Fiscalização da atuação dos deputados e das propostas (proposições) de leis;
• Fortalecimento das instituições, da cidadania, do controle social e político e do com-
bate à corrupção; 
• Possibilidade de desenvolvimento de sistemas, inovações e ideias dos próprios cidadãos.

(*) A Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, em seu Artigo 8º, determina: “é dever dos órgãos e entidades públicas promover, 
independentemente de requerimentos, a divulgação em local de fácil acesso, no âmbito de suas competências, de informações 
de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas”. Nesse mesmo artigo, a Lei torna obrigatória a divulgação 
dos dados na internet de forma a “possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estrutura-
dos e legíveis por máquina”.
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Publicação dos Dados Abertos 
das Cotas Parlamentares

Foram publicadas na internet, no formato de dados abertos, informações a respeito de 
utilização das cotas para o exercício das atividades parlamentares. A publicação permite acessar 
e tratar esses dados para gerar informações relevantes acerca da utilização de recursos públicos, 
matéria de interesse da sociedade brasileira. 

Lançamentos feitos nos Cartões 
de Suprimento de Fundos 

A Câmara dos Deputados passou a divulgar, na internet, informações sobre lançamen-
tos feitos nos cartões de pagamento corporativos

A publicação foi regulamentada pelo Ato da Mesa n. 45, de 16 de julho de 2012, que 
normatizou a aplicação dessa lei no âmbito da Câmara dos Deputados, em conjunto com a Por-
taria n. 126 da Diretoria Geral, de 11 de maio de 2012, que autoriza o uso dos cartões de paga-
mento e, para fins de transparência, prevê a publicação das operações realizadas.

O Centro de Informática (Cenin) publicou as informações na internet no seguinte ende-
reço eletrônico: 

http://www.camara.leg.br/consulta-cartao-suprimento/pesquisa.do
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Publicação da remuneração dos servidores

A publicação na internet da remuneração mensal dos servidores obedeceu à Lei de 
Acesso à Informação. Para tanto, seguindo a estratégia de disponibilização dos dados definida 
pela Diretoria Geral e pela Diretoria de Recursos Humanos, o Centro de Informática criou páginas 
que exibem:

• Arquivos em formato PDF e CSV com informações relativas à remuneração dos servi-
dores (básica, eventual, abonos, descontos etc.);
• Campos de pesquisa por mês/ano da folha e nome do servidor ou pensionista;
• Arquivos com nome (servidor ou pensionista), grupo funcional (servidor ou instituidor);
• Formulário de requisição para visualização de dados de remuneração, solicitando in-
formações do requerente, inclusive endereço IP e código de segurança.

As informações estão disponíveis no portal institucional da Casa, no item de menu 
Transparência, no subitem de menu Recursos Humanos. Oriundos dos sistemas internos de ges-
tão de pessoal da Câmara dos Deputados (Sigesp e Sigesp – CD), os dados publicados referem-se 
a remuneração paga a servidores ativos, inativos e pensionistas, bem como subsídios pagos aos 
deputados federais em exercício, aposentadoria de ex-deputados, e pensão de beneficiários de 
deputados falecidos.

Página de acesso à publicação da remuneração dos servidores



Foto: Thiago Soares
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Apoio ao plano estratégico de TIC 
da Assembleia da República de Moçambique

Representada pelo Centro de Informática (Cenin), a Câmara dos Deputados esteve em 
Moçambique para apoiar a Assembleia da República daquele país na realização do planejamento 
estratégico da área de Tecnologia de Informação e Comunicação (TIC). 

A Câmara dos Deputados foi escolhida para esse trabalho por ser uma das casas legis-
lativas da Comunidade de Países de Língua Portuguesa que já adota efetivamente o planejamen-
to estratégico como ferramenta de gestão. 

Essa missão a Moçambique foi promovida e custeada pela Undesa (United Nations 
Department of Economic and Social Affairs – Departamento de Assuntos Econômicos e Sociais 
das Nações Unidas), que, juntamente com a SADC (Southern African Development Comunity 
– Comunidade para o Desenvolvimento da África Austral), busca promover o crescimento 
e o desenvolvimento econômico, a redução da pobreza e a melhoria da qualidade de vida 
dos povos do sul do continente africano, por meio do desenvolvimento dos valores políticos, 
aprimoramento dos sistemas e consolidação das instituições.
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Indicador Valores em 2012

Número de estações de trabalho 
(microcomputadores) 

8.138

Número de servidores computacionais da instituição (físicos e virtuais)

Servidores computacionais físicos 300

Servidores computacionais virtuais 60

Número de serviços que compõem 
o Catálogo de Serviços de TI 174

Número de atendimentos da Central 151.344

Número total de projetos de TI planejados 
para execução, no exercicio

136

Número de Termos de Referência em TI 
produzidos, no exercício

90

Número de contratos geridos/fiscalizados pela 
área de TI

64

Número de caixas postais eletrônicas ativas mais de 12.000

Largura de banda agregada dos links de conexão 
à Internet 

(em Mbits/s)

330 Mbits 
(2 links de 165 Mbits)

Volume de Armazenamento Corporativo 
(“storage”, em Tbytes)

110 Terabytes instalados
230 Terabytes em 
processo de instalação

Indicadores dos recursos de TI na Câmara dos Deputados
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