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RESUMO

Esta monografia tem como objetivo a analise do comportamento dos deputados federais nas
suas péginas do Facebook, durante fevereiro de 2018, e a forma como se utilizam desse site
de rede social para realizar comunicacao com seus publicos. H& um descontentamento popular
demonstrado pelas manifestacbes realizadas no Brasil, apés junho de 2013 a 2016, que
refletem uma crise de representatividade. Pela analise dos dados coletados sobre a utilizacéo
de redes sociais, verificou-se que houve uma apropriagdo por parte dos deputados desse novo
instrumento, que é a rede social, como alternativa para a aproximacdo com o cidaddo. O
estudo dessa interacdo através da rede social, especificamente do Facebook, foi objeto desse
trabalho, que concluiu que os deputados utilizam a rede de forma a publicar informacdes que
Ihes sejam convenientes, possibilitando a criagdo de sua prépria agenda de discussdo. A
preocupacdo maior € em garantir sua visibilidade, alcancando o maior nimero de pessoas e
assim garantir eleitores.

Palavras-Chave: Internet e Politica. Comportamento Parlamentar. Redes sociais. Facebook.

Cémara dos Deputados.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho retrata a realidade existente hoje no Brasil, no periodo apos a
ocorréncia de intensas manifestagOes sociais entre 2013 e 2016, que se mostraram verdadeiras
revoltas contra as instituicdes politicas atuais. Eram indignados — categoria de pessoas que
lutavam por demandas locais, regionais e nacionais — que objetivavam uma mudanca de
postura na forma de fazer politica e desejavam pressionar os politicos a ouvirem as
necessidades da populacdo (GOHN, 2014).

De acordo com Gohn (2014, p. 432), o que motivou os protestos foi “um sentimento
de descontentamento, desencantamento e indignacdo contra a conjuntura ético-politica de
dirigentes e representantes civis eleitos nas estruturas de poder estatal”.

A democracia € o exercicio do poder por todos, realizado por meio da escolha de
representantes que chegam ao poder para representar ndo s6 aqueles os quais 0s elegeram,
mas também o restante da populacdo (URBINATI, 2006). Mas quando os governantes tomam
decis6es em desconformidade com o que a populagédo almeja, conjuntamente com escandalos
de corrupcdo no meio politico, vé-se uma crise instaurada no que seriam os pilares da
democracia representativa a partir do descrédito nas duas principais instituicdes politicas:
partidos e politicos (GOHN, 2014).

As primeiras manifestacdes sociais que surgiram em 2013 levantaram a bandeira do
apolitismo, isto é, mostrando a revolta do povo contra os politicos (CASTELLS, 2013).
Estamos falando de uma crise politica onde o eleitor ndo se vé representado pelos politicos e
ha falta de confianca nas instituicdes democraticas brasileiras. Como demonstrado pelos
manifestantes, os representantes politicos estdo desacreditados, e sdo levantadas bandeiras
apartidarias. Cartazes apresentam os dizeres: “o povo unido ndo precisa de partido” e
“Democracia ja”.

Para esses manifestantes, nosso modelo de democracia representativa estava em
decadéncia, ja que ndo se viam representados pelos seus governantes. E na crise pode surgir
uma nova tentativa de organizagdo politica, como Gohn (2014, p. 435) se referiu ao dialogo
entre a “democracia analdgica” € a geracdo digital, ao unir a democracia representativa com a
democracia direta via online.

Fazendo parte desse novo desafio que a internet possibilita, estdo as redes sociais. As

redes sociais, de acordo com Boyd e Ellison (2007):



sdo servigos baseados na web que permitem aos individuos construir um perfil
pUblico ou semipublico dentro de um sistema limitado, articular-se com uma lista de
outros usuarios com os quais se compartilhara uma conexdo, ver e percorrer a sua
lista de ligacGes e aquelas feitas por outras pessoas dentro do sistema (BOYD E
ELLISON, 2007, p.1 apud CONTREIRAS, 2012, p. 148)

As redes sociais passaram a ser mais do que locais de interacdo social. Paralelamente a
crise vivida entre representantes eleitos e uma populagdo sem confianca nas instituicoes
estatais, elas surgem como um novo local para exercicio da democracia. A adesdo aos
movimentos se deu gracas a rapida articulacdo pela internet, por meio das redes, onde
instantaneamente discutiam-se pautas e direcionavam-se as manifestacfes. A logistica de
convocagdes pela internet, o uso de redes no ciberespago, a ocupacdo de pragas e espacos
publicos pela populacdo como forma de pressionar os governantes, a rejeicdo politico-
partidaria, tudo isso foi comum as manifestaces ocorridas no Brasil e no mundo
(CASTELLS, 2013).

Nessa mesma linha, Gohn (2016) destaca um importante aspecto sobre a utilizacdo de

novas tecnologias e 0 uso da internet:

O desenvolvimento das comunicacGes e de novas tecnologias tem levado a novas
formas de organizacdo dos individuos na sociedade, com uso de ferramentas do
ciberativismo e novas formas de ocupagdo do ciberespago. Trata-se do esboco de
novas formas de acéo coletiva, que fazem a juncéo da acdo de individuos isolados e
de coletivos em rede on-line. Estdo menos estruturadas a partir de organizacdes
institucionalizadas e mais a partir de uma cultura da virtualidade. Essa cultura
constitui um espago de articulagdo do simbdlico, nos dizeres de Castells (1998).
Trata-se de um outro momento organizativo da sociedade (GOHN, 2016, p.133).

Gohn (2016) estava tentando elucidar aqui, que haveriam duas vertentes para explicar
0s movimentos sociais, que poderiam se dar pela acdo dos atores envolvidos ou pela prépria
conjuntura econémica com problemas a resolver. E o que ela afirma é que essas duas ideias
sdo complementares, e as posicdes ideoldgicas se fortalecem de forma nacional e
internacional, sendo potencializadas pela evolucdo da comunicagédo e tecnologia, no sentido
de proporcionar uma nova forma de organizagé&o.

Mas mudar a forma de agir e se organizar, em sentido especial, fomentar o interesse
pelo cidaddo por questdes politicas através do uso das redes sociais, ainda pode ser um
desafio.

Ao contrario do que podemos pensar, onde a internet proporcionaria um avanco
tecnoldgico e democrético, o trabalho de Contreiras' (2012) apresentou resultados que

evidenciaram que o0 avanco tecnoldgico e o aumento das manifestagdes democréticas nao

“Deputadas parlamentares e redes sociais — O mito das redes como facilitadoras de proximidade entre os
politicos e os cidaddos”.
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estdo atrelados, isto €, nem todos que tém acesso a internet tém o conhecimento e o
envolvimento politico necessarios para fazer uso das redes sociais como uma importante
ferramenta de aproximacdo com os representantes politicos. Mas neste trabalho ndo iremos
adotar essa Otica para definir o perfil dos usuarios, mas sim que as pessoas estdo cada vez
mais conectadas.

Acompanhando a tendéncia, onde as pessoas estdo cada vez mais conectadas nas redes
sociais, também surgem as paginas institucionais governamentais, numa tentativa de
aproximacdo com o cidaddo. E a essa interacdo entre os representantes e representados,
também podemos nominar de participacdo, ndo no sentido estrito de participacdo politica, mas
no sentido do cidad&o ser ouvido.

Ter um canal de comunicacdo aberto, entre o representante e o representado, é um
instrumento importante para exercer a democracia. Pois se ao eleitor cabe o processo de
escolha dos deputados federais, também a ele cabe a funcdo de acompanhar e fiscalizar o
trabalho de seus representantes eleitos. Mas nem sempre os deputados federais estdo
acessiveis a populacdo. Entretanto, hoje em dia, com o uso pela classe politica dos perfis no
Facebook? esse acesso tende a estar cada vez mais proximo dos cidados.

Em trabalho de pesquisa realizado por Campos® (2016), foi abordada a relagdo entre as
redes sociais e a comunicacdo publica no desenvolvimento das atividades do Governo, mais
especificamente do Senado Federal. E a conclusdo é que a Administracdo Publica ndo se
utiliza das ferramentas digitais em todo seu potencial, como instrumento de interacdo com o
cidad&o.

J4 no trabalho desenvolvido por Oliveira* (2016), a pagina do Facebook da Camara
dos Deputados foi considerada uma tentativa da instituicdo em se aproximar e obter
participacdo dos usuarios sobre a atuacdo do Legislativo. No entanto, o que foi apontado € que
a pagina mais informa do que permite a participacdo. De acordo com o autor do estudo, a
informacdo era mais importante do que a participacdo dos usuarios, e o esperado era que essas
ferramentas funcionassem de forma a estreitar a interagdo com o usuario. A interacdo deve
operar como uma via de mdo dupla, o da instituicdo que promove a discussdo e 0 da

populagéo que reage e opina sobre os assuntos. E isso ndo acontece como o esperado.

% 98% da totalidade dos deputados federais utilizam o Facebook (Dados do trabalho: Facebook na Camara dos
Deputados, 2016).

? “Redes sociais e participacdo politica: um estudo da pagina do Senado Federal no Facebook”.

* “Facebook na Camara dos Deputados: um caso de democracia digital”.
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O trabalho de Barros® et al. (2016) mostrou como as Liderancas da Camara dos
Deputados se utilizam do Facebook para dialogar com seu publico. A andlise dos posts
permitiu verificar que adotam a I6gica de obter visibilidade, divulgando informacdes da midia
convencional que corrobore com os interesses do partido. O video é o recurso de midia que
rende maior audiéncia entre os usuérios. N&o ha preocupacao pela maioria das Liderancas em
responder aos comentarios, mesmo que em pequeno ndmero, sendo que as maiores
contribuicdes dos usuarios sao curtidas e compartilhamentos.

Esses trabalhos sobre os perfis institucionais da Camara dos Deputados e do Senado
Federal no Facebook abordam o uso dos sites de redes sociais de forma ampla e institucional,
assim como a utilizagdo do Facebook por Liderancas partidarias.

Uma outra abordagem foi o estudo de Araujo® et al. (2017) onde por meio de anélise
qualitativa, fez-se a classificacdo das postagens realizadas no Facebook do candidato a
prefeitura de Maceid. Foi possivel concluir que o candidato se utilizou dos recursos das redes
sociais, com a interacdo que ela permite, entretanto, os dialogos diretos e a resposta aos
usuarios ainda s&o um desafio.

Também no estudo de Aquino’ et al. (2014), onde o foco foi analise quantitativa da
comunicacdo politica realizada pelos deputados federais através do Twitter, verificou-se qual
0 uso da ferramenta como: volume de postagens, niumero de seguidores, etc., que revelou
algumas tendéncias: a exemplo de quando se ocupa um cargo hierarquico no 6rgdo, passa-se a
ter um maior numero de seguidores e postagens, assim como 0s mais jovens, e aqueles cujos
eleitores possuem nivel superior também apresentam um nimero maior de seguidores.

De forma mais especifica, os estudos sobre a comunicacdo entre politico e cidaddo sao
um caminho possivel para desvendar as estratégias utilizadas por eles quando da utilizacdo
das redes sociais. Como podemos notar, com essas inovacgdes tecnoldgicas, os parlamentares
ndo querem ficar de fora da democracia digital, isto €, o contato com seus eleitores passa a ser
explorado a fim de otimizar o alcance de sua exposig&o.

S6 que ndo basta ter um perfil no Facebook e achar que o contato com o cidaddo esta
estabelecido. Taticas devem ser utilizadas a fim de atrair os usuéarios, fazer com que suas
postagens sejam vistas e compartilhadas, responder os questionamentos, enfim garantir um

diadlogo mais préximo e eficaz entre os representantes e os representados.

> Faces partidarias na esfera virtual: a atuagdo politica das liderangas da Camara dos Deputados no Facebook.
6 Mediacdo da informagdo e comunicagdo politica no Facebook: desempenho do candidato Rui Palmeira a
Prefeitura de Macei6é em 2016.

7 Parlamentares, representacdo politicas e redes sociais digitais: perfis de uso do Twitter na Camara dos
Deputados.
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O objetivo do trabalho, portanto, é identificar a estratégia dos deputados federais na
forma de se relacionarem com os cidadéaos atraves do Facebook. Desta forma, iremos analisar
0 comportamento de deputados federais nas suas paginas do Facebook e destacar qual é a
conduta utilizada para essa aproximacao com o cidaddo de forma virtual. Para isso, o estudo
acompanhou a pagina de seis deputados federais, considerados os mais influentes do
Facebook e Twitter pelo relatério da FSB Comunicacdo® no ano de 2017° (MONTEIRO,
2017). Foram coletadas as postagens dos parlamentares: Eduardo Bolsonaro, Jair Messias
Bolsonaro, Jandira Feghali, Pastor Marco Feliciano, Marco Maia e Paulo Pimenta, no més de
fevereiro de 2018.

Por meio da anélise das informacdes coletadas foi possivel verificar qual o uso que
eles fazem do Facebook, a partir da classificacdo do material pelo tipo de postagens, sua
repercussao, forma como as pessoas interagem, tipo de comunicacdo e estratégias de
aproximacdo com o eleitor. Também foi realizada uma andlise dos diferentes usos que cada
parlamentar faz de sua rede social e se hd ou ndo um padrdo de utilizacdo dessa ferramenta
digital entre aqueles que sdo mais influentes nas redes digitais.

Para chegar aos resultados, tracamos 0s seguintes objetivos especificos:

e analisar se o Facebook é usado como uma ferramenta para estimular a
interacdo dos cidadaos;

e constatar se ha engajamento, isto é, se as postagens obtém curtidas e
compartilhamentos do publico;

e identificar quais postagens possuem mais curtidas e compartilhamentos;

e verificar se eles utilizam as ferramentas disponiveis na plataforma;

e averiguar qual o assunto chama mais atengao e gera maior repercussao entre 0s
usuarios;

e analisar se o Facebook é utilizado como forma de difuséo de informagGes sobre
0 mandato.

O mote desse estudo, portanto, é a relacdo de comunicacdo existente entre 0s
parlamentares e seus eleitores. E como essa conversa¢do vém tomando novos rumos com o
uso da internet por meio das redes sociais.

Dito isto, temos a seguinte pergunta de pesquisa: como o0s deputados usam o Facebook

para se relacionarem com os cidadaos?

8 Agéncia de comunicacdo integrada, especializada em gerenciar a imagem e a reputac¢do das organizagdes.
° Monitoramento realizado entre os dias 12 e 31 de agosto de 2017.
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Dentre o universo de possibilidades de interagdo existentes na internet, o que chama
mais a atencdo é o Facebook, pois ele concentra o maior niimero de usuarios™, e, portanto, é o
mais representativo nesse universo das redes sociais. Alem disso permite a utilizacdo de
varias funcionalidades Gteis as manifestaces pessoais, como possibilidade de insercdo de
materiais textuais e visuais, e interagdes emocionais do tipo curtir, comentar e compartilhar
(CONTREIRAS, 2012; RECUERO, 2014).

Com tantos estudos na area, ja citados, sobre as redes sociais e a politica, este trabalho
deixa a abordagem generalizada e focada em numeros para ingressar em um estudo
qualitativo e focado em analisar as postagens das paginas publicas dos parlamentares,
rotulados como os mais influentes nesse meio. O tema ja vem sendo bastante estudado e
apresenta relevancia nacional, jd que as redes sociais sao um fendbmeno mundial bastante
difundido no Brasil e o contexto politico recente enseja muitas discussdes no Facebook.

Partindo agora para a organizacdo deste estudo, o trabalho se dividira da seguinte
forma: no capitulo 2, abordaremos a democracia no Brasil de 2018, sua base constitucional e
como se da a questdo da representacdo que objetiva uma relacdo que deve existir entre
parlamentar e cidaddo antes e depois das elei¢cbes. A democracia digital sera abordada, pois
permite iniciativas de participacdo politica de forma digital. Além disso, trataremos do uso
crescente do Facebook e como sdo realizadas as diferentes formas de interacdo entre as
pessoas nessa rede social. O capitulo 3 trard os dados da pesquisa qualitativa a respeito de
cada perfil parlamentar em estudo, dividindo sua analise a partir das categorias selecionadas.
A analise objetiva responder a questdo: como € a conduta de aproximacdo com o publico de
cada parlamentar? Nesse sentido, temos o resultado de questdes como: quem posta mais tem
mais curtidas e compartilhamentos? Qual assunto postado tem mais destaque? E finalizamos
com a conclusdo, no capitulo 4.

Tendo explicitado a divisao do trabalho, vamos a explicacdo da metodologia utilizada.

1.1 METODOLOGIA

A metodologia inicia-se com a escolha do tema em estudo, que esta baseada no estudo

qualitativo dos perfis de seis deputados federais que ocupam os primeiros lugares no ranking

19102 milhdes de brasileiros, segundo dados do Facebook de 19 de abril de 2016
(https://www.facebook.com/business/news/102-milhes-de-brasileiros-compartilham-seus-momentos-no-
facebook-todos-os-meses).
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dos “mais influentes” do Facebook. Realizou-se uma pesquisa bibliogréfica e também a
consulta & ferramenta de monitoramento do Facebook chamada Netlytic'*.

O Facebook foi escolhido por ser a rede social mais utilizada entre os parlamentares,
com dados que mostram que 98% dos deputados federais brasileiros*? possuem perfil nele. O
Facebook permite ao usuario fazer interagdes com outros usuérios de diversas formas, tal
como demonstrar sentimentos diversos por meio dos botBes curtir, risos, etc, e também
permite compartilhar o conteddo com outros usuarios, comentar suas opinides sobre as
postagens e dessa forma estabelecer um dialogo, além de outras funcionalidades como postar
videos em transmissdo ao vivo, linkar contetidos de outras paginas, etc.

Pesquisa realizada pela empresa FSB Comunicagdo mostra o alcance e a influéncia

dos parlamentares nas redes sociais:

A pesquisa (realizada no primeiro semestre de 2017) mede a performance de cada
parlamentar. Leva em consideragdo o nimero de seguidores, o alcance e o volume
de posts, o nimero e a intensidade das interagdes no Facebook e no Twitter. O
resultado final é o indice de influéncia (FSB, 2017).

Ser influente é estar presente de varias formas na internet e principalmente nas redes
sociais, contando com uma audiéncia relevante em comparacdo a sua base de eleitores,
possuindo um nivel de interacdo acima da média, e respondendo aos comentarios de seus
eleitores (LOPEZ et al., 2016).

Usamos como ponto de partida o ranking dos parlamentares mais influentes nas redes
produzido pela FSB Comunicagio'®(2017) referente ao més de agosto de 2017. Essa analise
foi realizada através de postagens no Facebook (56,1%) e no Twitter (43,9%), nos dias 1 a 31
de agosto de 2017 e “os quesitos avaliados foram: o nimero de seguidores, a quantidade de
publicacfes, o alcance (quantas pessoas viram 0 post) e 0 engajamento (nimero de curtidas e
compartilhamentos)”. Dentre o conteido avaliado nesse estudo, houveram 13.494.314
interacOes do publico, sendo que -93,2% delas foram através do Facebook. Portanto, podemos
notar a relevancia do Facebook, para os indices obtidos no ranking. Dessa lista, eliminamos
o0s senadores, e partimos para a selecdo de quais deputados federais seriam acompanhados no
Facebook no més de fevereiro de 2018. Analisamos qualitativamente as postagens dos seis

primeiros deputados para descobrir como eles estdo se aproximando de seus eleitores.

! Analisador de redes sociais e de texto, utilizada por estudantes. Disponivel em:
<https://netlytic.org/index.php>. Acesso em 15/05/18.

'? Dados do estudo Raio X do congresso nas Redes Sociais, 2016. Disponivel em:
<http://www.medialogue.com.br/congressonasredessociais/> Acesso em: 26/09/17.

 pesquisa disponivel em: <https://www.poder360.com.br/wp-
content/uploads/2017/09/FSBinflue%CC%82nciaCongresso-AGOSTO-DE-2017.pdf>. Acesso em 15/05/18.


https://netlytic.org/index.php
https://www.poder360.com.br/wp-content/uploads/2017/09/FSBinflue%CC%82nciaCongresso-AGOSTO-DE-2017.pdf
https://www.poder360.com.br/wp-content/uploads/2017/09/FSBinflue%CC%82nciaCongresso-AGOSTO-DE-2017.pdf
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Quadro 1. Deputados Federais mais influentes nas redes sociais (Facebook e Twitter) em agosto/2017

Parlamentar* Partido** UF Nota Posicao
Jair Bolsonaro PSC RJ 61,16 1
Paulo Pimenta PT RS 53,67 2
Jandira Feghali PCdoB RJ 31,96 3
Pastor Marco Feliciano PSC SP 29,43 4
Marco Maia PT RS 26,56 5
Eduardo Bolsonaro PSC SP 26,14 6

Fonte: Elaboracdo da autora, com dados do ranking da FSB, 2017.
Notas: *Foram retirados da planilha original os nomes de Senadores.
**Filiacdo ao partido a época do estudo.

Foram escolhidos apenas seis perfis para analise devido a grande quantidade de
postagens em um curto periodo. A coleta dos dados foi no més de fevereiro, com o inicio dos
trabalhos legislativos, e a organizacdo dos dados realizada no més de abril para posterior
andlise dos resultados. A escolha do periodo deve-se ao fato de que o inicio da Sessdo
Legislativa pode ditar os rumos politicos do ano, principalmente em votacGes polémicas,
como é o caso da Reforma da Previdéncia. Ademais, por ser 2018 um ano eleitoral, é
conveniente analisar a acdo dos parlamentares antes do inicio da campanha, um momento
atipico em termos de comunicacdo politica. Foram analisados 1.146 posts publicados em
todo 0 més de fevereiro de 2018.

As questdes analisadas refletirdio em como os parlamentares utilizam sua rede social,
especialmente com que frequéncia interagem, como € essa interacdo, com qual finalidade
interagem com o publico, entre outras questdes.

O primeiro procedimento adotado foi encontrar as paginas publicas de cada deputado
no Facebook. Personalidades e demais pessoas podem ter um perfil pdblico, onde ndo é
preciso pedir autorizacao para seguir, e nao existe limite de usuarios seguindo.

A proxima tarefa foi a de coletar todas as postagens feitas pelos deputados, em forma
de print da tela, e salva-las num documento de Word para posterior analise. Esse
procedimento é devido a dindmica das paginas do Facebook, que pela grande quantidade de
postagens ao dia, dificultam o acesso ao conteldo passado. Fez-se necessario entdo montar
um banco de postagens (foto das postagens) para que depois elas pudessem ser analisadas.
Devido ao método de coleta de dados realizado de forma manual, ndo foi possivel salvar a
informacdo sobre a quantidade de comentarios de cada postagem.

Como forma de conseguir dados para uma analise dos comentarios dos usuarios, de

forma complementar, adotamos a ferramenta Netlytic, site que busca no Facebook
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informagdes sobre as postagens de forma automatica, em que é possivel a exportacdo dos

dados em formato a ser convertido em planilha do Excel. Devido a impossibilidade técnica

(tempo decorrido) de coleta de dados passados através da ferramenta, conseguimos coletar

informacdes do periodo compreendido entre 05 e 11 de abril de 2018. Esses dados nao serdo

diretamente comparados com a coleta completa realizada em fevereiro desse ano, em que o

alvo da andlise sdo as postagens dos deputados, contudo nos dardo uma amostra do assunto

abordado nos comentéarios das postagens, e se isso tem a ver com o perfil do parlamentar.

E por ultimo, fizemos a classificacdo de cada post utilizando categorias escolhidas a

fim de auxiliar a analise dos dados. Foram elencadas seis categorias, cada uma abordando um

aspecto para andlise de determinada postagem. S&o elas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Multimidia — capaz de nos dar informacdo sobre a utilizacdo completa de
recursos audiovisuais (videos e transmissdes ao vivo), o que é esperado quando
se trata de redes sociais, ou se ainda se apegam a caracteristicas dos meios
convencionais, a exemplo de texto e foto.

Funcdo do post — tem a ver com a funcdo exercida pelas postagens, no sentido

de identificar seus objetivos: informar sobre a agenda politica, transmitir
informagdes, dar visibilidade ao trabalho legislativo, falar diretamente com os
USUarios, etc.

Linguagem utilizada — diz muito sobre a maneira de se dirigir aos cidad&os, se

é de maneira informal, como uma conversa, se usa uma linguagem formal, ou
se comunica de forma institucional, por exemplo quando sua assessoria
transmite a informac&o sobre o deputado de forma impessoal.

Acdo — qual é a acdo realizada na postagem, se € uma pergunta ou resposta,
uma opinido ou critica sobre algo, um comentério, se estd divulgando ou
compartilhando alguma postagem, se mostra apoio a alguém, se chama as
pessoas a participarem, se engajarem.

Fonte — qual é a origem do material postado, sua autoria, € material do partido,
a fonte sdo as midias tradicionais como: jornal, revista, tv, radio, sdo
informagdes de outros contatos do Facebook, € comunicacdo institucional ou
de Governo, publicacbes comicas e memes, originam-se de sites, blogs e
midias alternativas (podem ser tendentes a linhas ideologicas especificas).
Assunto — foram elencados diversos temas mais recorrentemente abordados
pelos deputados estudados, como critica ou apoio a Presidente/Presidenciaveis,

pois ha muitas manifestacdes a respeito de Michel Temer, Lula da Silva, Jair
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Bolsonaro e Manuela D’ Avila. Assim como outros topicos: infancia, judiciario,

midia, religido, etc.
Desta maneira, procedeu-se a categorizacdo dos posts, de forma que para cada
postagem haja um recurso multimidia, uma funcdo, um tipo de linguagem, uma agdo, um
assunto e fonte. No capitulo de andlise dos dados, hd um quadro com a descricdo completa

das categorias.
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2. DEMOCRACIA NO BRASIL DE 2018

O regime politico brasileiro na Constituicdo Federal de 1988, estd baseado no

principio democratico (SILVA, 2012). A CF/88 traz em seu preambulo:

NoOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio
dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade
fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida,
na ordem interna e internacional, com a solucdo pacifica das controvérsias,
promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte CONSTITUICAO DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL (BRASIL, 1988).

Barroso (2013) explica que é fundamental que se faca a distincdo entre o direito e a
politica quando nos referimos ao Estado constitucional democréatico. Esses dois institutos
representam principios diferentes, a saber: “na politica vigoram a soberania popular e o
principio majoritario” e no “direito vigora o primado da lei e do respeito aos direitos
fundamentais”. No primeiro instituto ¢ o “dominio da vontade” e no segundo o “dominio da
razdo” (BARROSO, 2013, p. 252).

A politica cria a lei, que decorre de um processo de debate e discussao da maioria, que
foi eleita pelo povo. E o direito ¢ o fruto dessa politica, e a “Constitui¢do Federal e as leis
“legitimam e limitam o poder politico” (BARROSO, 2013, p. 253).

O regime democrético é fundamentado no principio da soberania popular, no qual todo
0 poder emana do povo. Esse poder é exercido por meio de representantes eleitos ou de forma
direta, conforme art. 1°, pardgrafo Gnico da CF/88 (SILVA, 2012). Apesar de estar na lei
maior, a democracia ndo é um conceito estatico, e como afirma Silva (2012): “¢ um processo
de afirmacédo do povo e de garantia dos direitos fundamentais que o povo vai conquistando no
correr da historia” (SILVA, 2012, p. 126). Significa dizer que ela vai se construindo com as
relacbes de poder e o modo de vida dos cidaddos, e a cada nova mudanga acaba por
incorporar um novo contetdo com novos valores, mantendo assim esse processo dialético.

Os dois principios fundamentais da democracia sdo: soberania popular e participacao
direta e indireta no poder, ou seja, 0 regime busca o respeito a vontade popular. No caso da
participacdo indireta, um segundo principio € o da representacdo. As técnicas eleitorais
utilizadas para alcancar esses objetivos podem variar conforme a evolugdo do processo

democratico. Conforme Silva:

A democracia representativa pressupde um conjunto de institui¢des que disciplinam
a participacdo popular no processo politico, que vem a formar os direitos politicos
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que qualificam a cidadania, tais como as elei¢fes, o sistema eleitoral, os partidos
politicos etc. (SILVA, 2012, p. 137).

Os direitos politicos citados acima, estdo elencados nos artigos 14 a 17 da CF/88. A
escolha dos representantes se da pela eleigdo, trazida no art. 14 que versa sobre os direitos
politicos: plebiscito, referendo, iniciativa popular, alistamento eleitoral, voto obrigatério e
facultativo, elegibilidade, inelegibilidade, impugnacdo de mandato e perda, suspensdo e
cassacdo de direitos politicos. Apo6s a elei¢cdo, comeca a validade do mandato politico
representativo, que significa dizer que aquele eleito € o representante cujos cidad&dos
escolheram para exercer em seu nome o poder. Segundo Silva (2012), a representacéo™* é
geral, pois mesmo eleito por uma regido, o parlamentar nao representa somente ela, afinal se
torna o representante de todas as pessoas do Brasil; é livre, pois ndo precisa consultar seus
eleitores sobre suas acOes (juridicamente falando); e € irrevogavel, pois 0 mandato ndo seré
interrompido, salvo hipoteses previstas na CF/88. Sendo assim, 0 povo sO exerceria a
democracia durante as elei¢cBes. Logicamente, se é o cidaddo que o elege, ele deve uma
satisfacdo politica de seus atos, principalmente se quiser ser reeleito. Essa relacdo ndo é
estatica e ndo se finda com a eleicéo.

Urbinati (2006, p. 191) demonstra que “a representagdo politica ¢ um processo circular
(suscetivel ao atrito) entre as institui¢des estatais e as praticas sociais”. A representacdo foi a
maneira encontrada pela democracia para se manter sempre em aprimoramento. A democracia
representativa vai além do voto, e provoca contestacdo dos cidaddos e manifestacdo da
liberdade politica. E dado ao eleitor a possibilidade de controle da atuaco de seu eleito. E a
soberania popular atuando como propulsora da representatividade de seus cidad&os.

De acordo com Urbinati (2013), numa democracia é preciso que a tomada de decisao
esteja intimamente ligada a opinido do cidaddo. N&o basta o cidaddo votar, é preciso
participar ativamente na democracia representativa, fazendo valer-se de suas opiniGes e
criticas sobre agueles que estdo no poder. A livre manifestacdo do pensamento € condicao
para fazer com que as mudangas acontecam.

Silva (2012 p. 140) afirma que com a evolugdo do processo democratico, sdo
aperfeicoadas as relacOes entre representantes e representados, tendendo o fortalecimento de

instrumentos de “expressdo da vontade popular: partidos politicos, sindicatos, associagdes

14 . . . . ~ . ~ . .

Aqui o autor estd fazendo uma diferenciagdo entre o mandato representativo (ndo fica vinculado aos
representados como num contrato), o mandato de direito privado (o mandatario fica vinculado ao mandante) e
o mandato imperativo (o titular fica vinculado aos eleitores por meio de assembleias).
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politicas, comunidades de base, imprensa livre”, de tal modo que a vontade popular deva ser
levada em consideragéo.
A Constituicdo Federal institui os poderes do Estado e distribui as competéncias de

cada poder. Barroso (2013) ainda lembra:

Legislativo e Executivo sdo o espago por exceléncia do processo politico
majoritario, feito de campanhas eleitorais, debate publico e escolhas discricionarias.
Um universo no qual o titulo principal de acesso é o voto: o que elege, reelege ou
deixa de fora (BARRQOSO, 2013, p. 254).

De acordo com o art. 45 da CF/88, “a Camara dos Deputados compde-se de
representantes do povo, eleitos, pelo sistema proporcional, em cada Estado, em cada
Territorio e no Distrito Federal” (BRASIL, 1988). Os deputados federais sao eleitos de forma
a representar os cidaddos e com eles mantém o didlogo necessario para o exercicio do
mandato.

Se o principal acesso ao poder é através do voto dos cidaddos, ha de se compreender
que a eles é devida uma satisfacdo do exercicio do mandato parlamentar. Se a esséncia da
democracia € o poder exercido pelo povo, entdo ha existéncia de vinculo entre povo e poder.
Dessa forma, espera-se que todas as pessoas participem da politica brasileira. Nesse
pensamento € que reside a necessidade de uma aproximacao dos parlamentares com seus
eleitores.

A democracia, como existia na antiguidade, tinha a participacdo dos cidaddos de forma
direta, produzindo coletivamente a decisdo a ser tomada. Atualmente vivemos numa
democracia representativa, na qual é escolhido um conjunto de representantes, que sdo 0S
politicos, e esses sim se encarregam de tomar as decisfes pela populacdo. Essa representacdo
deveria ser baseada nos interesses, opinides e vontades do povo ao ser transmitidas aos seus
representantes. De acordo com Gomes et al. (2011), esse sistema possui algumas falhas que
acarretam o distanciamento entre o sistema politico e a esfera civil, e com isso de todos 0s
interesses que colocaram 0s governantes no poder. Resulta numa participacdo minima, ou
nenhuma, dos cidadaos sobre os assuntos publicos.

De acordo com Urbinati (2013), a interacdo entre candidato e seus representados deve
existir antes e depois das elei¢cbes. O foco dessa relacdo se resumiria as circunstancias de

formacéo de opinido dos cidadaos:

Os direitos iguais dos cidaddos para uma divisdo igualitaria na determinacdo da
vontade politica devem caminhar junto ndo somente com as oportunidades
significativas de se informar, mas também para forma, expressar, dar voz as suas
ideias e dar a elas um estatuto publico e de influéncia (URBINATI, 2013, p. 9).
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No trecho acima Urbinati (2013) fala sobre a formac&o de opinido do cidad&o, que esta
diretamente ligada ao exercicio do seu direito politico, que deve ser igualitario a todos. E
levanta uma reflexdo: existe relacdo entre a informacdo da midia, a opinido publica e as
decisbes politicas?

Durante o processo de representagcdo, ao longo do tempo, diferentes momentos se
alternam, entre eles o de autorizacdo e o de prestacdo de contas, ou seja, hd um ciclo de
antecipacdo e retomada entre os eleitores e 0 representante no qual seus discursos e acoes
devem carregar vestigios de um momento a outro (YOUNG, 2006).

Conforme Urbinati (2013), formar opinido e criticar quem esta no poder é a expressdo
da liberdade, e uma forma de participar ativamente da democracia representativa, mesmo
sabendo que as pessoas nao exercerdo poder sobre os representantes elas podem e devem se
fazer ouvir. Opinides publicas servem para balizar os cidaddos sobre aqueles representantes
que merecem ou nao retornarem ao poder por intermédio das elei¢oes.

Para Young (2006) as instituigdes e a cultura de algumas democracias representativas
de fato desestimulam os cidaddos a participar das discussfes e decisdes politicas. Pode-se
argumentar, porém, que nesse caso elas ndo sdo propriamente representativas, pois em tais
circunstancias os representantes tém uma relagdo muito fraca com seus eleitores. Quando 0s
politicos se tornam muito afastados, os cidaddos perdem a percepcdo de que exercem
influéncia sobre a producdo de politicas, desafeicoam-se e se abstém da participacdo.
Portanto, estabelecer e manter processos de representacdo legitimos e inclusivos impde
responsabilidades tanto para os representantes como para 0s representados.

Urbinati (2013) expressa que a formacdo de opinido politica, através de sua
manifestacdo direta pela rede social pode ser a maneira encontrada pela populacdo para
conhecer e monitorar as noticias, sem ficar refém do dominio televisivo, detentor do
monopolio das informacdes e pertencentes a uma elite privada e controladora. Independente
de saber se as informacdes da grande midia influenciam os resultados das decis@es politicas, 0
que importa € ter mantido o direito do cidaddo de ser ouvido e de poder discutir as questdes
politicas num local puablico, acessivel a todos, e que assim possa também ser um ator

exercendo influéncia sobre as decisdes politicas. Urbinati afirma:

Atualmente o desenlace da liberdade de expressdo e formagdo das opinifes
politicas parece ser o modo pelo qual um férum puablico de ideias pode se manter
como um bem publico, monitorando, conhecendo e contrariando radicalmente o
poder televisivo e seus efeitos politicos, dado que a indUstria da informagdo em
muitas partes do mundo pertence a um pequeno grupo de individuos privados
(URBINATI, 2013, p. 247).
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As redes sociais passaram a ser um importante espaco de comunica¢do sem a censura
das grandes midias como TVs e jornais, sendo forma de compartilhamento de noticias,
difusdo de ideias e articulacdo politica. Nas manifestacGes acontecidas nas varias partes do
mundo, assim como no Brasil, a chave para chamar a atengdo das pessoas para comecarem a
compartilhar os posts era de que a indignacdo era geral, por motivagdes democréticas e que
ndo partiam de nenhum partido politico (MALINI e ANTOUN, 2013).

A indignacdo das pessoas frente ao que acontece na politica passou a ser uma pauta
bastante discutida nas redes sociais. Durante as manifestaces de 2013, relatos de violentos
confrontos entre 0os manifestantes e a policia foram divulgados pela TV e demais veiculos de
imprensa. Mas um outro tipo de reacdo das pessoas passou a acontecer quando houve a
cobertura dos acontecimentos de dentro das proprias manifestacbes, com o uso de celulares,
Ipads e notebooks, mostrando uma realidade diferente daquela exposta nos principais meios
de comunicagdo (CASTELLS, 2013).

De acordo com Castells (GIRON, 2013), esses movimentos foram autdbnomos e
construiram um espaco independente da acdo de partidos politicos, do Estado e de empresas,
isto é, construiram suas redes sem lideres. Essa articulacdo deve-se ao fato da comunicacédo
ser realizada diretamente entre os usuérios, sem a necessidade do intermediador da noticia,
essa comunicacdo é livre, sem burocracia e sem censura, e independe dos grandes veiculos de
informacao.

Nesse sentido, a internet pode propicia essa forma de interacdo igualmente acessivel a
todos, ou pelos menos a maioria. Foi o que pudemos ver quando do comeco das
Manifestacdes de Junho de 2013. Seguem alguns dados que revelam o descrédito da
populacdo presente nas manifestacdes quanto as instituicbes democraticas: partidos politicos e
politicos.

Em pesquisa Datafolha® realizada durante as Manifestacdes na Avenida Paulista em
15/03/2015, as redes sociais na internet foram avaliadas como instituigdes nacionais de muito
prestigio e de muito poder, ao contrario dos partidos politicos e do Congresso Nacional.

As redes sociais alcancaram 83% de muito prestigio, ja os partidos politicos obtiveram
10% de muito prestigio, seguidos do Congresso Nacional que apresentaram 9% de muito
prestigio. Sendo que para os percentuais de nenhum prestigio, os partidos politicos tiveram o
indice de 50% e o Congresso de 41%. Foi medido também “o poder ou capacidade de

influéncia no Brasil atualmente, e as redes sociais foram apontadas como as mais influentes

' Disponivel em: <http://datafolha.folha.uol.com.br/opiniaopublica/2015/03/1604284-47-foram-a-avenida-
paulista-em-15-de-marco-protestar-contra-a-corrupcao.shtml>. Acesso em 15/05/18.


http://datafolha.folha.uol.com.br/opiniaopublica/2015/03/1604284-47-foram-a-avenida-paulista-em-15-de-marco-protestar-contra-a-corrupcao.shtml
http://datafolha.folha.uol.com.br/opiniaopublica/2015/03/1604284-47-foram-a-avenida-paulista-em-15-de-marco-protestar-contra-a-corrupcao.shtml
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pelos manifestantes”. 89% dos entrevistados afirmam que as redes sociais tém muita
influéncia, os partidos politicos obtiveram 39% e o Congresso Nacional 29%. Conforme

tabela abaixo:

Tabela 1. Institui¢bes de maior prestigio e de maior poder

InstituicGes Muito Pouco Nenhum Muita Pouca Nenhuma
prestigio | prestigio | prestigio | influéncia | influéncia | influéncia
Redes Sociais 83% 14% 3% 89% 9% 1%
Partidos 10% 39% 50% 39% 39% 21%
Politicos
Congresso 9% 50% 41% 29% 49% 22%
Nacional

Fonte: Elaboracdo da autora, com dados do Datafolha (Pesquisa realizada em 15/03/15 durante as ManifestacGes
na Av. Paulista).

As instituicdes citadas na pesquisa, em ordem de maior prestigio foram: Redes sociais
na internet, Imprensa, Igreja Catdlica, Forcas Armadas, Sindicato de Trabalhadores, Poder
Judiciario, Presidéncia da Republica e Ministérios, Igreja Universal do Reino de Deus,
Partidos Politicos e Congresso Nacional.

Curiosamente, as redes sociais estiveram com um maior prestigio para os presentes na
manifestacdo social, e os partidos politicos e o0 Congresso Nacional como de menor prestigio.
O que demonstra a insatisfacdo com as instituicdes democraticas: partidos politicos e a classe
politica.

A insatisfacio persiste e os dados do Datafolha'® demonstram que a reprovacéo do
trabalho dos deputados e senadores atingiu 60% no final de 2017, seu patamar mais alto, isto
é, supera toda a série histérica de avaliacGes desde 1990. A taxa de aprovacao ficou em 5% e
a de desempenho regular em 31%.

O alto indice de insatisfacdo demonstra que os cidaddos reprovam o trabalho
desenvolvido pelos Congressistas, denotando sua pior atuacdo desde 1990. O que o eleitor
deseja e o que € realizado pelo seu representante deve estar afinado, ja que se trata da l6gica
do modelo de representacdo. Apesar do descontentamento com a classe politica, o que foi

encontrado foi um maior interesse pelos cidaddos em acompanhar a politica.

16Pesquisa realizada entre os dias 29 e 30 de novembro de 2017 pela Geréncia de Pesquisas de Opinido do
Datafolha.
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De acordo com a pesquisa de Lopez et al. (2016), ocorreu um salto no nimero de
brasileiros que acompanham os deputados federais e senadores nas redes sociais, passando de
9 milhdes em 2013 para quase 57,5 milhdes em 2016. A pesquisa aponta ainda cerca de 7
milhGes de comentarios e likes deixados por més nas paginas dos deputados seguidos. Houve
também a realizacdo de pesquisa sobre o indice de respostas dadas pelos parlamentares nas
redes, com os seguintes nimeros: em 2011, 23% responderam aos posts, em 2013 o numero
reduziu-se para 20% e em 2016 seguiu caindo para 18% de resposta aos cidadaos.

Podemos entender que podem ter surgidos novos olhares dos governantes para oS
cidaddos, apds as manifestacdes, e da mesma forma o contrario, que os eleitores estdo mais
participativos e vigilantes quanto & atuacdo dos representantes politicos, conforme dados
acima. E acompanhando essa tendéncia de utilizacdo das redes sociais para a politica, a

internet passa a ser um novo local para exercicio da democracia.

2.1 DEMOCRACIA DIGITAL

O termo democracia digital surge a partir do avango tecnologico a que estamos
expostos, unindo novas formas de interacfes sociais, realizadas através da internet, ao
conceito de democracia. Elementos de “conectividade, multimidia, interatividade,
digitalizagdo, organizagdo em redes” somam-Se aos aspectos de um governo baseado na
soberania popular, de base constitucional e com instituicdes criadas para legitimar direitos de
liberdade e igualdade. “Democracia digital se refere ao uso de tecnologias digitais para
concretizar avancos do ideario democréatico” (SILVA et al., 2016, p. 19).

Por que as pessoas estdo se utilizando da democracia digital? De acordo com Gomes
(2011, p.27), iniciativas de participacdo digital ttm a ver com 0 que as pessoas entendem
como uma atitude que lhes trard alguma vantagem. A atitude dos individuos no ambiente
online ainda é somente a da acdo em geral, mas deveriam avancar para a participacdo em
iniciativas digitais. Para avancar na implementacdo de democracia digital, é preciso oferecer
oportunidades para fomentar o didlogo e as discussdes politicas. Numa realidade onde as
vozes ouvidas estdo em constante concorréncia, devemos assegurar que as pessoas possam ter
um minimo de voz para influenciar as decisdes politicas. Dessa forma, para motivar as
pessoas a participarem, esse envolvimento deve ter consequéncias. Somente a ideia de
participacdo, sem um resultado concreto, desmotiva o cidad&o a atuar rotineiramente.

Para Maia (2011, p. 67), somente ter disponivel uma infraestrutura digital e

tecnoldgica ndo favorece o seu uso pelas pessoas com o fim democratico. Estudos anteriores,
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na década de 90, eram entusiasmados em afirmar uma lista de beneficios das novas
oportunidades de participacdo democratica. A saber: maior acesso aos representantes, mais
informacdo ao alcance, conectividade e interacdo entre as pessoas de forma online. Contudo,
da mesma forma que poderia ter bons usos, poderiam haver apropriaces antidemocraticas, no
sentido de disseminar informacdes falsas e aprofundar diferencas sociais. A saber que ainda
existem ‘“obstaculos tradicionais ao exercicio da democracia participativa — falta de
informagao, apatia e desconexao entre os cidaddos e seus representantes”. Reconhecendo-se,
portanto, que a existéncia da internet ndo basta para criar um ambiente de participacdo, e nem
exercitar a democracia (MAIA, 2011, p. 68).

De modo que podemos pensar que a internet por si s6 ndo promove todos os
beneficios esperados, e que a participacdo politica € algo a ser construido, especialmente
quando falamos do uso das redes sociais como forma de aproximar cidad&os e representantes.

Contudo, as redes digitais tém facilitado a sustentacdo de campanhas permanentes,
como questdes politicas ideoldgicas; crescimento das redes de protestos; surgimento de
medias alternativas e blogs, com informacdes diferentes daquelas disponibilizadas nos meios
de comunicacdo de massa. Isso pode gerar criticas, diferentes formas de interpretacdo de um
mesmo fato, novas agendas midiaticas (MAIA, 2011, p. 75).

Existem diferentes resultados sobre o uso de novas tecnologias aliadas a representacao
politica e sua comunicacdo com o eleitorado. Além da participacdo dos cidaddos estar sendo
mais direta, possibilitando a comunicacdo e o controle reciproco entre representantes e
representados, existem outros interesses atrelados a comunicacao atraves das redes sociais.

Os parlamentares tém o interesse em aumentar sua visibilidade, em aumentar o
namero de eleitores, em buscar sua legitimacdo e criar um perfil com credibilidade, estar
préximos dos cidadaos, e mais ainda ter facilidade em difundir seu trabalho, ainda mais sendo
candidatos em época de eleicBes. E o Facebook permite essa proximidade sem fronteiras
geogréficas ou com custo muito abaixo do que se recorresse a outros meios tradicionais (TV,
radio, jornal). O uso € livre e podem postar qualquer material: prdpria autoria, replicar
noticias da imprensa, ou mesmo de sites independentes e blogs. De uma forma ou de outra
vao conseguir atingir muitas pessoas através de conexdo em rede, se fazerem ser vistos, criar
sus proprias impressdes sobre as noticias e sobre quem sdo, e obter legitimacdo dos seus
seguidores (CONTREIRAS, 2012 e RECUERO, 2013).

De acordo com o estudo Medialogue Raio-X do Congresso nas Redes Sociais, 0 Uso
das redes sociais pelos parlamentares € um passo para efetivar a comunicagdo com seus

eleitores e dar transparéncia a suas agdes. As redes sociais permitem a comunicacao de duas



26

maos, politico-eleitor, e isso permite apurar o grau de influéncia que cada um deles exerce
com seu publico. A interacdo com o publico é o que faz dos deputados pessoas influentes nas
redes sociais. Conquistar um publico e fazer com que eles o sigam ndo € tarefa facil, o
engajamento das pessoas € a partir daquilo que Ihes interessa. E cada um dos deputados
estudados sabe a estratégia que adota para se fazer ser visto e compartilhado (LOPEZ et al.,
2016).

Nesse estudo acompanhamos as interacfes entre parlamentares e cidaddos na rede

social Facebook.

2.2 REDE SOCIAL: FACEBOOK

De acordo com Recuero (2013), os sites de redes sociais conformam redes nas quais
ha a conexdo de varios perfis que mantém uma interacao através de suas publicacdes e acdes.
Um exemplo de rede social é o Facebook. Os perfis irdo representar o que vocé € na rede, e as
interacbes sdo realizadas por meio de conversas, ou quaisquer trocas que sinalizem um
contato, legitimando os discursos publicados nesses sites. Tudo o que for feito na sua pagina,
ou que esteja atrelado a uma acdo sua, ficara gravado e sera passivel de ser buscado e
replicavel pelos outros atores, independentemente de vocé estar conectado naquele momento
ou ndo. Isso ¢ devido as conexdes em rede, onde o que vocé “diz” pode ser compartilhado
com outros grupos e espalha-se com facilidade, dando origem a novas conversas (RECUERO,
2013, 2014).

A medida que as redes sociais foram sendo disseminadas entre a populagio, o seu uso
foi ficando cada vez mais interessante aos parlamentares por serem locais de interagdo com
varios atores sociais, e que Ihes permitem ampliar as estratégias de comunicagdo com seus
eleitores. A partir do momento que os politicos podem usufruir dessas redes sociais, além dos
tradicionais meios de comunicacdo (radio, televisdo e jornais), a resposta do seu publico é
melhor percebida, ja que a divulgacdo de informagfes possibilita o rapido feedback dos
usudrios. Estar no Facebook, portanto, significaria aumentar sua influéncia sobre as pessoas e
ter mais visibilidade politica, a um custo baixo e sem a dependéncia dos tradicionais meios de
comunicacdo (CONTREIRAS, 2012).

A conversagdo é uma interacdo verbal entre dois ou mais atores, e necessita do
envolvimento de duas ou mais partes para que se desenvolva. A finalidade da conversacéo € a
de construir lagos sociais e de comunicar algo. Com o uso das tecnologias digitais, passou-se

a nomear o0 ato de conversacao textual realizado na internet, realmente como nos referimos a



27

linguagem oral, por exemplo: ele disse, ele falou. Essa apropriacdo da fala para os diélogos
trocados na internet de forma textual traduz a nova percepc¢do das pessoas, a qual tende a
tornar a conversacdo em rede mais proxima da realidade, incrementando as conversas com 0
uso de emoticons, que sdo desenhos que expressam emocgao, onomatopeias, e 0s botdes de
sentimento: curtir, risos e outros. As interacfes sdo assincronas, isto €, sdo espalhadas no
tempo, e nas redes sociais VOcé ndo precisa estar conectado ao mesmo tempo para poder
interagir, € diferente de um chat, onde a conversa € sincrona. A conversacao se estende por
diversos grupos e vai abrindo a possibilidade para outros atores participarem (RECUERO,
2013, 2014).

A conversagdo em rede é exercida no site de rede social com as seguintes

caracteristicas:

(@) a permanéncia das interacBes, no sentido de que aquilo que foi publicado
permanece acessivel no site; (b) a buscabilidade, caracteristica que se refere a
capacidade de busca das mensagens nas ferramentas, que é também consequéncia da
permanéncia; (c) a replicabilidade das mensagens, gerada justamente pela
permanéncia e aumentada pela buscabilidade e (d) a presenca das audiéncias
invisiveis, que se refere a caracteristica da escalabilidade das redes (RECUERO,
2013, p. 3).

As caracteristicas de permanéncia no tempo, facilidades em buscar contetdos, facil
compartilhamento de mensagens, permitem que a rede social ultrapasse os limites do que
seriam 0s seus contatos, atingindo uma escala de alcance longa, e que muitas vezes nao é
identificada pelo usuario.

No Facebook as paginas sdo pessoais €, portanto, as pessoas zelam por aquilo que é
postado, por sua identidade criada naquele meio. A conversacdo é conduzida de modo
assincrono, e nao requer que as pessoas estejam conectadas ao mesmo tempo, como numa
conversa offline. Isso favorece postagens mais criticas e racionais, ja que a pessoa dispde de
tempo para fazer suas postagens, até pelo fato da perpetuidade atrelada a postagem de algum
comentario (JANSSEN e KIES, 2004, apud MAIA et al., 2015). A identificacdo real pode
intimidar o individuo a publicar algo ofensivo ou preconceituoso, sendo que 0 anonimato é
um recurso que permite maior liberdade para participagdo em debates, contudo facilita o
desrespeito e o comportamento agressivo (DAVIES e CHANDLER, 2012, apud MAIA et al.,
2015). Surgem novos mecanismos de controle do mundo social, de vigilancia e
constrangimento. A liberdade do discurso e uma possivel moderacdo sobre a participacdo de
terceiros sobre suas postagens € limitada. Enfim, o respeito ou desrespeito nas postagens
depende de qual o contexto dessas interacdes, qual o publico envolvido e quais as relagdes

sociais existentes em determinada situacdo (MAIA et al., 2015).
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Os lagos de amizade ou interesse na vida real necessitam de contato frequente para
manter essas relagdes proximas, ao contrério das relagdes nas redes digitais, nas quais o que
foi publicado, quem foi adicionado como amigo ou qualquer outra interacdo permanecem
registradas por todo o tempo.

O valor maximo associado a rede é o seu capital social, que permite ao usuério ver e
ser visto, criar impressdes de si mesmo e obter sua legitimacao, acessar informacdes variadas,
ter apoio social, etc. As conexdes entre os usuarios ndo demandam tantos esforcos como na
vida real, e suas relagdes sdo capazes também de “engrandecer a reputagdo dos atores”
(RECUERO, 2013).

Também atribuido ao capital social estd a manutencdo do perfil no Facebook, que
colabora para criar valores positivos atribuidos a um usudrio, e que precisam ser legitimados
pelos outros. E a impressdo de si mesmo que cada um anseia transmitir aos demais atores, isso
tem a ver com a motivacao individual, e qual o interesse em estar conectado a rede social. A
manutencdo dessa face publica na rede permite a legitimacdo por parte dos demais e quando
isso ndo acontece pde em risco a perda da face proposta, com a presenca de falas ofensivas,
postagens negativas, etc. E 0 risco que “a superexposicdo e a conversagdo em rede”
promovem (RECUERO, 2013, p. 07).

Além disso, pela materializagdo permanente de tudo ou quase tudo o que foi realizado
pelo perfil de cada um, € que as pessoas devem se preocupar com o que é dito, pois ele investe
trabalho e tempo na configuracdo de uma pessoa virtual a que todos irdo atribuir valores
positivos ou negativos. E a chamada face, é como se fosse a reputacdo, e que se mostra
atrelada ao capital social daquele individuo. As pessoas quando postam um texto, querem ter
a legitimacdo do seu discurso, e o reconhecimento ¢ um retorno importante. Como as
interacBes sdo publicas, atos que gerem ameaca a face também sdo comuns, como falas
ofensivas, descrédito, e outras, que vao associar aquela face a um valor negativo (RECUERO,
2014).

As trés diferentes formas de realizar a interacdo no Facebook: curtir, compartilhar e
comentar expressam relacBes hierdrquicas, no quesito interesse em participar de uma
conversa. A opcdo “curtir” ¢ usada para legitimar e dar apoio a uma postagem, mostra
concordancia com o que foi publicado. Indica também que a pessoa tomou conhecimento
sobre aquilo, deu relevancia ao que foi dito. Ela gera capital social no sentido de valorar a
face do individuo que publicou a mensagem. A op¢do “compartilhar” serve para dar
visibilidade ao contetido postado, isto é, vocé amplia o alcance do que foi dito. Com essa agdo

0 sujeito indica que a postagem é relevante pra ele e ele deseja compartilhar aquilo com



29

outros, também é reconhecimento para o compartilhado. Ha também compartilhamentos com
cunho critico, e que também s&o validos para apoiar determinada ideia. Os “comentarios” sdo
as praticas conversacionais de fato, e é a forma mais efetiva de colaboracdo, pois mostra que
vocé tem algo a dizer sobre o assunto. E, portanto, também a ac&o que gera maior perigo de
exposicao a face, pois sua participacao fica mais visivel (RECUERO, 2014).

O botéo curtir é facilmente utilizado, por ser rapido e ndo requerer tanto esforco e
empenho em leituras ou visualiza¢des, que tendem a ser superficiais e a ndo prenderem tanto
a atencao dos usuarios. Ja o botdo compartilhar € uma ferramenta para difundir as mensagens,
é quando h& interesse pessoal que aquele conteldo seja repassado, tem um valor maior
atrelado ao ato. E por fim o comentario tem uma participa¢do maior, envolve um engajamento
maior com o ator e com o assunto em tela (RECUERO, 2014).

A hiperconexao que o Facebook promove por se tratar de uma rede social permite que
além dos seus amigos e grupos de interesses, outros agentes tenham conhecimento e
participem das conversas, principalmente em se tratando de perfis publicos. Atrai para as
conversas pessoas com ideologias diferentes e geram discussées (RECUERO, 2014).

No contexto politico isso €é rico para a efetivacdo da democracia, onde todos podem ter
voz sobre seus ideais. E o0 alcance que essa visibilidade traz € muito maior do que antes
quando as conversas particulares se limitavam a pequenos grupos. Em suas paginas cada um
pode escrever e postar assuntos livremente, estabelecendo suas pautas de discussdo e
mobilizando pessoas para o debate, independentemente da agenda pautada pelos grandes
meios de comunicacao.

J& que o dialogo € a principal forma de interacdo entre as pessoas no Facebook, entdo
0 estudo das postagens realizadas pelos parlamentares, assim como qual o tipo de midia
tecnoldgica estdo se utilizando, de que forma é feita essa interacdo com 0s usuarios pode nos
revelar muito de seus valores, principalmente como figura publica.

Tudo isso o Facebook é capaz de proporcionar, mas depende de analise individual de
cada parlamentar e de como é sua interagdo com seu publico. E isso que verificamos no

préximo capitulo deste estudo.
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3. ANALISE DAS PAGINAS DOS DEPUTADOS

A escolha de seis deputados surgiu de um levantamento elaborado pela FSB, conforme
mencionado anteriormente, que listou os parlamentares mais influentes nas redes sociais em
agosto de 2017. Dessa lista, retiramos os senadores e selecionamos 0s 6 primeiros deputados
federais do ranking.

Os deputados estudados nesse trabalho sdo (em ordem alfabética): Eduardo
Bolsonaro®’, Jair Bolsonaro®®, Jandira Feghali'®, Marco Maia®®, Pastor Marco Feliciano* e
Paulo Pimenta?’. Foram eleitos ou reeleitos em 2014 para o cargo de deputado federal para a
Legislatura de 2015 a 20109.

Quadro 2. Resultados eleitorais dos seis Deputados Federais mais influentes

N°votos | Posicio* Filiacédo
Deputado eleicdo | na eleicéo partidaria na | Estado Legislaturas®
2014% 2014 eleicdo
Eduardo Bolsonaro 82.224 61° PSC SP 15/19
91/95, 95/99, 99/03, 03/07,
Jair Bolsonaro 464.572 1° PP R] |07/11,11/15,15/19
91/95, 95/99, 99/03, 03/07,
Jandira Feghali 68.531| 21° PCdoB R] [11/15,15/19
Marco Maia 133.639 7° PT RS 03/07,07/11, 11/15, 15/19
Pastor Marco Feliciano 398.087 3° PSC SP 11/15, 15/19
Paulo Pimenta 140.868 6° PT RS |03/07,07/11,11/15,15/19

Fonte: Elaboragéo da autora, com dados do site Elei¢c6es 2014 e do site da Camara dos Deputados.
Nota: * Posicdo do deputado entre os candidatos no seu distrito eleitoral.

Eduardo Bolsonaro foi eleito pelo Partido Social Cristdo (PSC) com 82.224 votos,
ocupando a 612 posi¢do na eleicio para deputado federal pelo estado de Sdo Paulo. E sua
primeira legislatura como deputado federal. Apoia a candidatura de seu pai o deputado federal
Jair Bolsonaro a Presidéncia da Republica nas elei¢es de 2018. Atualmente (maio/2018) é
filiado ao Partido Social Liberal (PSL).

7 Link para a pagina:<https://www.facebook.com/bolsonaro.enb/>. Acesso em 15/05/18.

¥ Link para a pagina: <https://www.facebook.com/jairmessias.bolsonaro/>. Acesso em 15/05/18.

Y Link para a pagina: <https://www.facebook.com/sigajandira2/>. Acesso em 15/05/18.

2 Link para a pagina: <https://www.facebook.com/depmarcomaia/>. Acesso em 15/05/18.

2 Link para a pagina: <https://www.facebook.com/PastorMarcoFeliciano/>. Acesso em 15/05/18.

*? Link para a pagina: <https://www.facebook.com/deputadofederal/>. Acesso em 15/05/18.

% Dados do site Eleicdes 2014, disponivel em: <https://www.eleicoes2014.com.br/>. Acesso em 11/05/2018.
** Dados do site da Camara dos Deputados, disponivel em: <http://www2.camara.leg.br/>. Acesso em
12/05/2018.


https://www.facebook.com/bolsonaro.enb/
https://www.facebook.com/jairmessias.bolsonaro/
https://www.facebook.com/sigajandira2/
https://www.facebook.com/depmarcomaia/
https://www.facebook.com/PastorMarcoFeliciano/
https://www.facebook.com/deputadofederal/
https://www.eleicoes2014.com.br/
http://www2.camara.leg.br/
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Jair Bolsonaro foi eleito pelo Partido Progressista (PP) com 464.572 votos pelo estado
do Rio de Janeiro, sendo o primeiro colocado para deputado federal. Suas posicées politicas®
sdo: “defesa da familia, da soberania nacional, do direito a propriedade e dos valores sociais
do trabalho e da livre iniciativa. Suas bandeiras politicas sdo fortemente combatidas pelos
partidos de ideologia esquerdista”. E a sétima legislatura como deputado federal, e ja afirmou
que concorrera como candidato a Presidéncia da Republica nas elei¢fes de 2018, pelo Partido
Social Liberal (PSL).

Jandira Feghali foi eleita pelo Partido Comunista do Brasil (PCdoB) com 68.531 votos
pelo estado do Rio de Janeiro, ocupando a 212 posicéo entre os deputados eleitos. Essa é sua
sexta legislatura como deputada federal. Apoia a candidata do seu partido a Presidéncia da
Republica Manuela D’Avila, para as elei¢des de 2018. Também é pré-candidata a reeleicéo
como deputada federal pelo PCdoB. Faz parte das liderancas da esquerda politica assim como
apoia o Partido dos Trabalhadores (PT) sendo oposi¢do na Camara.

Marco Maia foi eleito pelo Partido dos Trabalhadores (PT) com 133.639 votos pelo
estado do Rio Grande do Sul, ficando com a 72 posicdo entre os deputados eleitos. E o seu
quarto mandato como deputado federal, e exerceu a Presidéncia da Camara dos Deputados no
biénio 2011-2012. Seu perfil® ¢ em defesa dos direitos dos trabalhadores.

Pastor Marco Feliciano foi eleito pelo Partido Social Cristdo (PSC) com 398.087 votos
pelo estado de Sdo Paulo, ocupando o terceiro lugar entre os deputados eleitos. Esta é sua
segunda legislatura, exercendo também o cargo de presidente da Igreja Assembleia de Deus
Catedral do Avivamento?’. Atualmente (maio/2018) ¢ filiado ao Partido Podemos (PODE).

Paulo Pimenta foi eleito pelo Partido dos Trabalhadores (PT) com 140.868 votos pelo
estado do Rio Grande do Sul, assumindo a 62 posicio entre os deputados eleitos. E o seu
quarto mandato como deputado federal. Seu compromisso® é “lutar pelos interesses do Rio
Grande do Sul, fortalecendo a economia do nosso Estado e ampliando o acesso dos nossos
cidaddos ao mercado de trabalho, a salde e a educacgdo”.

O primeiro dado relevante é sobre a pagina inicial de cada um e como é dado ao
cidaddo a possibilidade ou ndo de contato. Eles podem divulgar dados de outras redes sociais,

telefones e enderegos do gabinete, ter op¢do de enviar e-mail ou mensagem. 1sso ja comeca a

» Informacdes retiradas do site do deputado, disponivel em: <https://www.bolsonaro.com.br/>. Acesso em:
12/05/2018.

2 Informacdes no site do PT, disponivel em: <http://www.pt.org.br/marco-maia/>. Acesso em 12/05/2018.
%’ Informacdes em sua pagina do Facebook, disponivel em:
<https://www.facebook.com/pg/PastorMarcoFeliciano/about/?ref=page_internal>. Acesso em: 12/05/2018.
28 Informacdes do seu préprio site, disponivel em: <http://paulopimenta.com.br/sobre/#perfil>. Acesso em
12/05/2018.
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revelar um pouco de sua estratégia no contato com o eleitor. Presume-se que quanto mais
opcbes de contato tiver uma pagina, maiores serdo as possibilidades de interagdo com o
deputado.

Na pagina inicial do Facebook aparece uma série de opc¢des para que cada usuario faca
uso de funcionalidades que melhor lhe servirem, no quesito acesso a informagdes para o seu
publico. Localizado abaixo da foto da pagina pode-se ter a op¢do de botdes de acesso
automatico a algumas funcionalidades como: “Cadastre-se” — envia 0 usuario por meio de link
a outra pagina para efetuar um cadastro, independente do Facebook, para receber noticias
daquela figura publica; “Enviar email” — link que j& abre uma caixa de e-mail; e “Enviar
mensagem” — abre uma janela em que se pode falar como bate papo, de forma particular com
0 usuario, ndo precisa estar conectado ao mesmo tempo, ja que as conversas ficam salvas. Ha
também nessa péagina inicial botbes do lado esquerdo com atalhos para as seguintes
interacOes: informacdes sobre o usuério, publicacdes, videos e fotos (compilam essas midias
para tornar mais facil o seu acesso), comunidade, eventos, grupos e outros. H& o campo
atualizagdo de “Status”, onde ¢é possivel postar textos, fotos e videos na pagina do perfil.
Além dessas ferramentas citadas, existem as interacfes permitidas no interior de cada
postagem que os deputados fizerem, onde o usuério pode: curtir, compartilhar e comentar.

A seguir apresento os dados compilados® sobre as paginas dos deputados estudados, e
de quais funcionalidades do Facebook eles fazem uso:

Quadro 3. Funcionalidades utilizadas pelos deputados em sua pagina inicial do Facebook

Eduardo Jair Jandira Marco | Pastor Marco Paulo
Bolsonaro | Bolsonaro Feghali Maia Feliciano Pimenta
Permite publicar “Status” X X
com texto, foto e video
Permite publicar “Status” X
com texto
Botdo “Cadastre-se” X X X
Botdo “Enviar Email” X
Botdo “Enviar mensagem” X X X
Publicagdes X X X X X X
Videos X X X X X X
Fotos X X X X X X
Comunidade X X X X X X
Eventos X X X X X
Grupos X
Site préprio X X X X X X
E-mail institucional X X X
E-mail particular X
Blog X X

» Informacdes coletadas das paginas do Facebook no dia 30/04/18.
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N? telefone X X X

Instagram X X X X

Twitter X X X X X
Youtube X X X X
Pinterest X

Flickr X

Fonte: Elaboracdo da autora, com dados da pesquisa.

Pelo quadro acima, podemos notar que alguns deputados permitem o uso livre pelos
usuarios para postagens no campo “Status”, inclusive com a possibilidade de o cidadao postar
foto e video de forma publica dentro da pégina, estdo dessa forma aceitando que outros
individuos cologuem o seu comentario, ponto de vista e opinem sobre diversos assuntos. 1sso
pode ser um sinal de que estdo abertos a receberem opinides ou criticas. Outra modalidade de
contato € por meio do e-mail (institucional ou particular), telefone e da mensagem particular,
que também séo formas diretas de contato com o parlamentar, sendo, no entanto, realizadas de
forma privada. Na op¢do “Enviar mensagem” das paginas dos deputados Paulo Pimenta e
Marco Maia, ao abrir-se uma janela de bate papo com o deputado, aparece a seguinte
informagdo: “geralmente responde em um dia”. 1sso demonstra que esses deputados
respondem as manifestacbes dos usuérios e estdo preocupados em atendé-los de forma
eficiente e répida. O perfil do deputado Paulo Pimenta fornece ainda nos Termos de Uso
informacBes sobre as acbes permitidas (debate politico, sugestBes, atuacdo parlamentar) e
proibidas (publicagdes de Odio, racistas e preconceituosos, atuacdo parlamentar, palavras de
baixo caldo, ofensas e calUnias) aos usuarios. Infere-se que os debates sdo bem-vindos, mas o
respeito é exigido.

As paginas do Facebook também permitem a divulgacdo de fotos, videos e outras
redes sociais (Instagram, Twitter, Youtube, etc.). A opgdo “Cadastre-se”, além de permitir o
recebimento de informac@es pelo cidaddo, também € uma forma de fidelizar e captar o contato
de eleitores interessados em seu trabalho. Na pagina dos deputados Pastor Marco Feliciano,
Jair Bolsonaro e Eduardo Bolsonaro, o botao “Cadastre-se” remete a uma pagina onde ha uma
ficha de cadastro para que o cidaddo possa receber informacgdes. Para os dois Gltimos a pagina
apresenta links com o telefone celular para contato via aplicativo e outras redes sociais.

Os dados apresentados acima mostram que cada parlamentar se comunica com seu
eleitorado de uma maneira diferente. Os deputados Jair Bolsonaro, Eduardo Bolsonaro e
Pastor Marco Feliciano utilizam-se da estratégia de fidelizar os cidad&os, e além de manté-los
informados sobre os assuntos referentes ao mandato, também enviam informacGes de seu

interesse para seus eleitores. Os dois primeiros admitem que o cidaddo publique em sua
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pagina de forma livre, ja a deputada Jandira Feghali consente ao cidaddo a publicacéo direta
somente no formato texto. Os demais deputados ndo permitem publicagdes livres, isto é, no
status da pagina. Os deputados Paulo Pimenta e Marco Maia utilizam-se das mensagens
privadas e um canal de bate-papo para esse contato direto. Os comentarios e demais
interacbes em postagens sdo permitidos em todas as paginas dos deputados. Isso indica que
alguns deputados ddo maior transparéncia aos didlogos, enquanto outros preferem contatos
realizados de forma privada.

No Facebook, existem os botdes>® “Curtir” e “Seguir”. Quando o usuario curte uma
pagina, automaticamente ele comeca a seguir essa pagina, recebendo as atualizagcGes no seu
“Feed de Noticias™*'. H4 a possibilidade de ele deixar de seguir também, isto &, deixar de
receber as atualizacdes. 1sso significa que ha a possibilidade de duas interagdes diferentes?:
na primeira, que ¢ “Curtir”, o usuario apoia aquele assunto, mas ndo vera seu conteudo com
frequéncia; ja na segunda, no botdo “Seguir”, 0 usuario demonstra ter interesse em receber as
atualizagBes daquela pagina, mesmo que ndo a curta. Se 0 nimero de curtidas for mais alto
que o de seguidores, pode ndo haver muitas visualizacdes pelos usuarios.

Portanto, outro dado relevante para a analise de uma péagina de rede social é a
quantidade de curtidores da pagina, isto €, a quantidade de apoios que ela obtém e o nimero
de usuérios que desejam ver o conteldo postado. O numero de seguidores indica quantas
pessoas estdo tendo acesso as publicacbes da pagina no seu proprio “Feed de Noticias”.

Na tabela abaixo temos o nimero de usuarios que curtiram e estdo seguindo as

paginas> do Facebook de cada deputado:

Tabela 2. Deputados e nimero de votos/ 2014

Deputado N° de votos na N° de pessoas que N° de seguidores da
eleicdo de 2014 curtiram a pagina pagina
Eduardo Bolsonaro 82.224 1.582.867 1.621.199
Jair Bolsonaro 464.572 5.305.855 5.385.188
Jandira Feghali 68.531 934.963 928.765
Marco Maia 133.639 425.513 479.526
Pastor Marco Feliciano 398.087 4.463.371 4.488.393
Paulo Pimenta 140.868 334.806 360.101

Fonte: Elaboracdo da autora, com dados da pesquisa.

*® Informagdes disponiveis em: <https://www.facebook.com/help/171378103323792>. Acesso em 30/04/18.

! lista de publicagbes de uma pagina. Disponivel em:

https://www.facebook.com/help/1155510281178725?helpref=fag_content. Acesso em 30/04/18.
32 Informac3o disponivel em: <https://expertdigital.net/a-diferenca-entre-curtir-e-seguir-no-facebook/>.

Acesso em 15/05/18.

** Informacdes coletadas em 27/04/2018.


https://www.facebook.com/help/171378103323792
https://www.facebook.com/help/1155510281178725?helpref=faq_content
https://expertdigital.net/a-diferenca-entre-curtir-e-seguir-no-facebook/
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Os nimeros dos deputados Jair Bolsonaro, e Pastor Marco Feliciano sdo expressivos e
demonstram que eles conseguem captar um nimero maior de seguidores e curtidas para suas
paginas. Poréem, veremos mais a frente que s6 o nimero de seguidores e curtidas na pagina
ndo indicam propriamente maior interacdo do publico em suas postagens. A deputada Jandira
Feghali possui mais curtidores do que seguidores, uma diferenca de 6.198 usuarios que ela
deixa de alcangar com suas postagens.

Comparando-se 0 nimero de votos nas eleicdes e 0 nimero de seguidores no
Facebook, em linhas gerais todos tém bem mais seguidores do que eleitores. Esse resultado é
0 esperado, pois, como deputados federais, 0s seus eleitores (considerada a Ultima eleicdo)
encontram-se restritos a sua unidade da federacdo, ao passo em que 0S seus seguidores em
uma rede social, pela propria caracteristica da internet, ndo encontram qualquer restricdo de
ordem geografica.

O Facebook faz uma distin¢éo entre o alcance das publicagdes, isto €, a quantidade de
pessoas que visualizaram determinados posts nas paginas delas. Esse alcance pode ser
organico ou pago®*. As postagens, realizadas pelos parlamentares e que foram analisadas, sdo
em sua maioria organicas, isto &, realizadas pelo proprio deputado sendo curtidas e
compartilhadas de forma natural, isto €, ndo patrocinada. Uma forma de realizar essa
postagem a fim de alcancar um maior nimero de usuérios é fazendo o impulsionamento®,
utilizando-se para isso um servico pago do Facebook.

Este servico pago foi utilizado somente por um dos deputados estudados, sendo 16
postagens de um total de 185 posts do Pastor Marco Feliciano, e nelas aparecem os dizeres
“Contetido pago”. Apesar de fazer esse impulsionamento para algumas postagens, notou-se
que ndo foram relevantes os nimeros de curtidas e compartilhamentos obtidos com esse
recurso, em comparacao com o restante de suas publicacbes realizadas de forma organica.

Dessa forma, ndo usaremos esse parametro na classificacdo das postagens a seguir.

3.1 CATEGORIAS DE POSTAGENS

A préxima tarefa foi a de coletar todas as postagens feitas pelos deputados, em forma
de print da tela, e salva-las num documento de Word para posterior andlise. Esse

procedimento é devido a dindmica das paginas do Facebook, pois a grande quantidade de

** Informacdes disponiveis em: <https://www.facebook.com/help/285625061456389>. Acesso em 15/05/18.
» Estratégia para atingir maior nimero de pessoas, utilizando-se das publica¢cdes pagas no Facebook.
Disponivel em: <http://blog.ghfly.com/publicacao-impulsionamento-facebook-ads-entenda-diferencas/>.
Acesso em 15/05/18.


https://www.facebook.com/help/285625061456389
http://blog.ghfly.com/publicacao-impulsionamento-facebook-ads-entenda-diferencas/
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postagens ao dia dificulta 0 acesso ao conteudo passado. Fez-se necesséario entdo montar um
banco de postagens (foto das postagens) para que depois elas pudessem ser analisadas.
Terminada a fase de coleta dos dados durante todo o més de fevereiro, a etapa seguinte

foi proceder a classificacdo das postagens. Para isso criamos as categorias de analise, isto é,

cada post foi classificado em uma classe especifica, conforme quadro a seguir:

Quadro 4. Categorias de classificacdo dos posts

CATEGORIAS

DESCRICAO

Multimidia

Foto

Video

Texto

Foto e texto

Video e texto

Link externo
Transmissao ao vivo

Recurso de multimidia utilizado na postagem.

Funcdo

Agenda do parlamentar
Informacgdes/noticias
Atividade Legislativa
Assuntos pessoais

Discurso (politico/pregacio)
Entrevista

Compromissos do parlamentar (passado ou futuro).
Informacdo ou noticia divulgada.

Acdo diretamente ligada ao trabalho parlamentar.
Postagens de carater familiar, hobbies, etc.

Acdo de falar para um ou mais ouvintes.

Didlogo mediado por um entrevistador.

Outros Ndo enquadradas nas categorias acima.
Linguagem utilizada

Informal Linguagem de carater informal, geralmente personalizada.
Institucional Linguagem impessoal de carater formal.
Sem texto Quando ndo ha texto.

Acdo

Pergunta/resposta Perguntar ou responder algo.
Opinido/critica Emitem sua opinido ou criticam.
Saudacdo Cumprimentam com uma saudagao.
Comentdrio Colocam seu comentario.

Divulgacgao Fazem a divulgacao de algo.

Compartilhou
Apoio a alguém
Engajamento/Participagdo

Compartilham conteudo de outro perfil.
Prestam apoio a outra pessoa.
Pedem engajamento e participa¢do das pessoas.

Fonte

Autoria prépria

Partido

Jornal/revista/TV

Outro contato Facebook
Governo/Institucional
Memes/Comédia

Sites/ Blogs/ Midias alternativas
N3o citada

Outros

Quando é de autoria do préprio parlamentar.
Quando o material é do partido politico.

Midias de massa, grandes meios de comunicagao.
Compartilhamento de outra pagina do Facebook.
Autoria de érgdos ou instituicGes governamentais.
Caricaturas, memes, charges comicas, entre outras.
Se utilizam da internet: sites, blogs, Youtube, etc.
Quando a origem é desconhecida.

Ndo enquadradas nas categorias acima.

Assunto
Critica ou apoio a
Presidente/Presidencidveis

S30 eles: Temer (a favor/contra)
Lula (a favor/contra)
Jair Bolsonaro (a favor/contra)
Manuela D’Avila (a favor/contra)
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Economia
Golpe/Impeachment
Governos/Autoridades
Infancia

Judiciario

LGBT

Midia

Mulheres

O préprio deputado(a)
Partidos/Esq. ou Dir.
Reforma da Previdéncia
Religido
Seguranca/Violéncia

Assuntos referentes a economia em geral.

Referéncia ao Impeachment da Pres. Dilma, ou Golpe.
Outras esferas governo e demais autoridades publicas.
Referente a crianga: estudo, lazer, crime, psicologia.
Manifestagdes de apoio ou critica, operagdo Lava Jato.

Lésbica, gay, bissexual, travesti, transexual, transgénero.

Grande midia.

Referéncia a voto, trabalho, preconceito, crimes.
Vdérios assuntos sobre sua ideologia/ sua imagem.
Questdes partidarias ou de Esquerda/Direita.
Reforma da Previdéncia e direitos dos trabalhadores.
Tudo o que envolve questdes religiosas.

Sobre segurancga ou violéncia.

Sistema Politico-econémico Comunismo, Socialismo, Capitalismo.
Outros Ndo enquadradas nas categorias acima.

Fonte: Elaboragdo da autora, com dados da pesquisa.

As categorias acima foram criadas visando atingir objetivos de analise e melhor
descrever as postagens, conforme o corpus da amostra coletada. Todas as postagens foram
classificadas em todas as seis categorias naquele item que melhor caracterizasse o post
analisado.

Ao todo foram analisadas 1.146 postagens dos seis deputados, ao longo do més de
fevereiro de 2018. N&o foi possivel realizar o registro quantitativo dos comentarios realizados
em cada postagem visto que esse dado ndo ficava registrado na plataforma quando da captura
das postagens, além de ser um dado que pode ser alterado a qualquer tempo.

A partir da analise dessa classificacdo, somando-se os dados referentes a nimero de
curtidas e de compartilhamentos, pudemos verificar como se comporta cada deputado e sua
estratégia de comunicacao com seus eleitores.

Vamos responder a cada quesito apresentado no inicio do trabalho:

e ldentificar qual o assunto abordado consegue obter 0 maior nimero de curtidas
e compartilhamentos.

e Analisar qual o assunto chama mais a atencdo do cidadé&o.

e Verificar se utilizam as varias ferramentas de midias disponiveis na pagina.

e Avaliar de o Facebook serve para a divulgagdo do seu mandato.

A primeira grande comparacgdo que se faz é em relacdo a quantidade de postagens que
cada um dos deputados analisados fez em sua pagina, durante 0 més de fevereiro de 2018.
Nota-se na Tabela 3 que Paulo Pimenta é responsavel por 23% das postagens do grupo (no
periodo analisado), percentual proximo ao de Jandira Feghali, que responde por pouco mais
de 22% dos posts. Por outro lado, Jair Bolsonaro representa apenas 7% dessas postagens, e

seu filho Eduardo Bolsonaro, pouco mais de 9%. Tem-se, portanto, uma diferenca substancial
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entre os mais influentes, no que se refere a quantidade de postagens. Sera possivel identificar

ao final da andlise se a quantidade de postagens influencia na repercusséo obtida.

Tabela 3. Quantidade total de posts por deputado

Deputados N° posts* Perc;g;ltjsal e
Eduardo Bolsonaro 108 9,42%
Jair Bolsonaro 91 7,94%
Jandira Feghali 253 22,08%
Marco Maia 239 20,86%
Pastor Marco Feliciano 185 16,14%
Paulo Pimenta 270 23,56%
Total Geral 1.146 100,00%

Fonte: Elaboracdo da autora, com dados da pesquisa.
Nota: * Posts realizados em fevereiro de 2018.

A primeira analise sera a partir do “Assunto” abordado pelo parlamentar e a interacao

que obteve com os cidaddos por meio das curtidas e comentarios:

Tabela 4. Deputados e Assuntos dos posts

0o 0) i 0) i
Parlamentares Assuntos* ) % posts 4 Cur.tldas 2 Com_partll.
posts recebidas recebidos

Presidente/Presidenciveis 61| 56,48% 54,63% 38,68%

Eduardo Bolsonaro —
Seguranca/Violéncia 21 19,44% 23,13% 36,73%
. O proprio deputado 46 50,55% 44,79% 32,16%

Jair Bolsonaro —
Seguranca/Violéncia 17 18,68% 27,46% 39,39%
Presidente/Presidenciaveis 57 22,53% 25,29% 47,17%
Jandira Feghali Seguranca/Violéncia 35 13,83% 6,72% 5,81%
Golpe/lmpeachment 32 12,65% 25,97% 13,92%
Presidente/Presidenciaveis 65 27,20% 28,22% 26,05%
Marco Maia Golpe/Impeachment 34 14,23% 21,99% 15,15%
Judiciario 22 9,21% 14,19% 22,79%
. Religido 126 68,11% 48,56% 21,30%

Pastor Marco Feliciano —

Midia 2 1,08% 6,25% 30,33%
Presidente/Presidenciaveis 83 30,74% 30,83% 23,07%
Paulo Pimenta Judiciario 53 19,63% 14,40% 21,58%
Golpe/Impeachment 16 5,93% 17,51% 19,51%

Fonte: Elaboragdo da autora,

com dados da pesquisa.

Nota: *Foram considerados s6 os assuntos com relevancia percentual de cada deputado.
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Ao analisarmos quais 0s assuntos mais postados pelos deputados, detectamos a agenda
de discussdo dele, e o que ele prioriza compartilhar com seu publico. Em se tratando do
assunto “Critica ou apoio a Presidente/Presidenciaveis” cinco entre os seis parlamentares
citam o atual Presidente da Republica Michel Temer ou os candidatos a eleicdo para
Presidente da Republica como: Luiz In&cio Lula da Silva, Jair Bolsonaro e Manuela D’avila,
fazendo postagens a favor com mencGes de apoio ou com criticas a sua pessoa ou a seu
governo, no caso do atual Presidente. Além do exercicio de seu mandato como deputado
federal, eles estdo interessados também na disputa politica eleitoral, como demonstram a
candidatura a presidéncia por Jair Bolsonaro e dos demais as préprias reeleicdes ao cargo de
deputado. Postagens sobre o Judiciario também s&o de criticas ou de apoio ao trabalho, em
especial sobre a investigacio da Lava Jato®®. Golpe e Impeachment sdo assuntos abordados
geralmente pelos partidos de esquerda, que nomearam 0 caso do Impeachment da ex-
presidente Dilma Rousseff como um golpe dado pelo seu vice, atual Presidente Michel
Temer. Desta forma podemos notar:

» Eduardo Bolsonaro: concentrou 56% de suas postagens em assuntos relativos
a apoiar seu pai o deputado Jair Bolsonaro que € candidato a presidéncia neste
ano. Em segundo lugar, o tema “Seguranca/Violéncia” aparece em 19% das
postagens. Os demais assuntos recebem menos de 8% das postagens.

» Jair Bolsonaro: concentrou 50% de suas postagens em assuntos de promogéo
de si e de sua agenda de campanha. Em segundo lugar, com 18% das
postagens ficou o tema da “Seguranca/Violéncia”. Abaixo de 15% estdo
assuntos diversos.

» Jandira Feghali: prioriza as criticas a Michel Temer (15,81%), apoio a Lula
(3,95%) e Manuela D’Avila (2,77%) englobados no assunto
“Presidente/Presidenciaveis”, totalizando 22,53%. Em seguida vém o0s
assuntos que versam sobre “Seguranga/Violéncia”, 13% e “Golpe”, 12%.

» Marco Maia: Em primeiro lugar estd o assunto “Presidente/Presidenciaveis”
onde demonstra apoio ao ex-Presidente Lula (16,32%), criticas a Temer
(10,46%) e a Jair Bolsonaro (0,42%) totalizando 27,20%. Em segundo lugar
apresenta uma diversidade de postagens classificadas como “Outros”

(16,32%) e que ndo serdo objetos dessa analise. O segundo assunto mais

36 ~ ;. . . ~
Operac¢do da Policia Federal que investiga casos de corrupgao entre outros.
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abordado € sobre o “Golpe”, com 14% das postagens. Abaixo de 12% estdo
assuntos diversos.

» Pastor Marco Feliciano: concentrou 68% de suas postagens em assuntos que
dizem respeito a “Religidao”. Os demais assuntos estdo abaixo de 8% das
postagens.

» Paulo Pimenta: priorizou criticar o governo Temer (15,93%) e apoiar Lula em
sua candidatura e liberdade (14,81%), totalizando 30,74% de postagens sobre
o assunto “Presidente/Presidenciaveis”. Em segundo aparecem as criticas ao
Judiciario com foco no juiz Sérgio Moro e autoridades envolvidas no
julgamento do ex-presidente Lula, 19,63%. Abaixo de 11% estdo assuntos
diversos.

Gréfico 1. Quantidade de postagens por Assunto

Percentual de postagens realizadas sobre cada assunto
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Fonte: Elaboragdo da autora, com dados da pesquisa.

Vé-se, portanto, que Eduardo Bolsonaro (mais de 55%) e seu pai Jair Bolsonaro (50%)
concentram-se na campanha eleitoral deste Gltimo para Presidente da Republica. Mostrando
também interesse pelas disputas eleitorais, mas nesse caso, apoiando os candidatos a
presidéncia pelo seu partido estdo Jandira Feghali (Manuela D’Avila), Marco Maia e Paulo
Pimenta (Lula). Quem difere aqui entre os seis € o Pastor Marco Feliciano, que concentra seu
foco na religido (quase 70% dos seus posts), 0 que ndo se torna irrelevante para a politica, ja

gue nesse caso seu eleitorado é formado por fiéis.
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Gréfico 2. Quantidade de curtidas por Assunto

Percentual de curtidas recebidas sobre cada assunto
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Fonte: Elaboracdo da autora, com dados da pesquisa.

Gréfico 3. Quantidade de compartilhamentos por Assunto

Percentual de compartilhamentos sobre cada assunto
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Fonte: Elabora¢do da autora, com dados da pesquisa.

No que se refere a participacdo do usuario, conforme mostram os graficos 2 e 3, essa
atencdo ao assunto especifico muda ligeiramente. Algumas postagens que os deputados

priorizam realmente sdo aquelas em que o seu plblico mostra engajamento®’. Como é o caso

37 . ~ .. ~ s . . ~ ~ a1s
Engajamento sdo todas as participacdes dos usudrios, sendo que aqui ndo estdo contabilizados os

comentarios.
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dos deputados Eduardo Bolsonaro e Jair Bolsonaro, que obtém os maiores indices de curtidas
e compartilhamentos em suas postagens de apoio sobre “Jair Bolsonaro” e
“Seguranga/Violéncia”, acompanhando a atencdo que dispensam a cada assunto, sendo que
em relagdo a “Seguranga/Violéncia” o nimero de compartilhamentos na pagina de Jair
Bolsonaro foi maior.

A deputada Jandira Feghali obtém indices iguais de curtidas, 25% para cada, quando
se trata do assunto “Golpe” e “Presidente/Presidenciaveis”, e arrebanha maior indice de
compartilhamentos, 47%, em relagéo a este ultimo, e 13% em relagdo a “Golpe”.

O deputado Marco Maia teve mais curtidas quando abordou o assunto
“Presidente/Presidenciaveis”, 28%, logo apds “Golpe”, com 22%. O maior indice de
compartilhamentos foi para “Presidente/Presidenciaveis”, acompanhando a logica de
postagens do deputado. Contudo, surgiu outro assunto bem compartilhado por seus
sequidores, fora do foco de maiores postagens do parlamentar, que fez 22 posts criticando o
“Judiciario” e obteve 14% das curtidas e o segundo maior indice de compartilhamentos, 22%.
Pode-se notar que ele apresenta um namero de compartilhamentos (453.862) maior do que 0
namero de curtidas (323.461) totais.

Tanto o deputado Pastor Marco Feliciano como seus eleitores priorizam o assunto
“Religiao”, sendo este 0 assunto mais postado por ele, concentrando 68% de suas postagens.
O tema “Religido” concentra ainda 48% de suas curtidas, porém, em numero de
compartilhamentos o valor se reduz para 21%. Aqui nota-se um dado interessante: o assunto
mais compartilhado por seus seguidores foi “Midia”, obtendo 30% dos compartilhamentos, e
esses se referem a apenas duas postagens com criticas a rede Globo.

O deputado Paulo Pimenta obteve curtidas e compartilhamentos condizentes com seus
principais assuntos postados: criticas a “Temer” e apoio a “Lula” no assunto
“Presidente/Presidenciaveis”, totalizando 30% de curtidas e 23% de compartilhamentos. As
criticas ao “Judiciario” obtiveram 14% de curtidas e 21% de compartilhamentos. Outro dado
curioso é que outro assunto se mostrou relevante para seus eleitores: “Golpe”, com 17% de
curtidas e 19% de compartilhamentos, sendo que do total de 270 postagens, somente 16 foram
referentes a esse assunto. A maioria de suas postagens apresentam também um ndmero de
compartilhamentos maior do que o numero de curtidas, sendo que os valores totais de
compartilhamentos, 292.862, e curtidas, 304.322, ficam proximos, o que € raro de se observar.

A média de postagens diarias de cada parlamentar para o més de fevereiro (28 dias) de
2018, assim como a média de curtidas e compartilhamentos diarios, para 0 mesmo periodo,

estdo apresentadas na tabela abaixo:
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Tabela 5. Médias diarias de posts, curtidas e compartilhamentos

Deputados Média de posts/dia Média curtidas/dia Média compart/dia
(Fev/18) (Fev/18) (Fev/18)
Eduardo Bolsonaro 3,86 27.959 11.385
Jair Bolsonaro 3,25 70.254 18.090
Jandira Feghali 9,04 15.726 8.937
Marco Maia 8,54 11.552 16.209
Pastor Marco Feliciano 6,61 25.704 8.158
Paulo Pimenta 9,64 10.869 10.459
Média Geral 6,82 27.010 12.206

Fonte: Elaboragéo da autora, com dados da pesquisa.

Nota-se que o campedo em numero de postagens/dia para o periodo analisado é o
deputado Paulo Pimenta, com quase 10 posts por dia. O que ndo significa que ele detém as
maiores médias em curtidas (10.869) e compartilhamentos (10.459), cujos valores ndo trazem
grandes diferenciacdes entre uma e outra forma de interacdo. Ja o deputado Jair Bolsonaro €
guem detém as maiores médias em curtidas (70.254) e compartilhamentos (18.090), sendo
que tem a menor média em nimero de postagem didria (3,25). Aqui ressaltamos uma
diferenca entre 0 numero de curtidas bem superior ao nimero de compartilhamentos. O
deputado Marco Maia aqui se difere em relacdo ao numero de compartilhamentos (16.209)
maior do que o nimero de curtidas (11.552), sendo o Unico que apresenta essa inversdo de
grandeza. Deste modo, Marco Maia alcanca o segundo lugar em média de
compartilhamentos/dia, com 16.209, ficando atrds de Jair Bolsonaro com 18.090
compartilhamentos diarios.

Outro dado a ser analisado € a quantidade de curtidas e compartilhamentos que cada
um tém em funcdo do nimero de postagens que realiza. Observe a tabela abaixo, que

apresenta a média geral obtida para 0 més de fevereiro de 2018:

Tabela 6. Média geral de curtidas e compartilhamentos

. . Média geral de | Média geral de
0 0 0
Deputados N° Curtidas | N° Compartil. | N° posts Curtidas/post Compart./post
Eduardo 782.843 318.774 108 7.249 2.952
Bolsonaro




44

. 1.967.100 506.530 91 21.616 5.566
Jair Bolsonaro
Jandira Feghali 440.324 250.226 253 1.740 989
. 323.461 453.862 239 1.353 1.899
Marco Maia
Pastor Marco 719.710 228.425 185 3.890 1.235
Feliciano
. 304.322 292.862 270 1.127 1.085
Paulo Pimenta
Total Geral 4.537.760 2.050.679 1.146
Média Geral 8.960 1.789

Fonte: Elaboracdo da autora, com dados da pesquisa.

Nas dltimas colunas foram feitas as médias de Curtidas/Post e
Compartilhamentos/Post de cada um em comparacdo com 0 seu numero de postagens
realizadas no més de fevereiro. A média de curtidas por postagem no periodo é de 3.960, e a
média de compartilhamentos por postagem é de 1.789. Jair Bolsonaro se destacou muito em
relacdo aos demais por apresentar média cerca de cinco vezes superior (21.616) a média geral
obtida. Isso demonstra que ele consegue ter uma grande quantidade de interagcdes e muita
visibilidade com poucas postagens, enquanto deputados que postam muitas vezes por dia ndo
obtém o mesmo retorno. O deputado Eduardo Bolsonaro também esté acima (7.249) da média
geral. O deputado Pastor Marco Feliciano esta proximo da média no quesito curtidas (3.890) e
0 deputado Marco Maia supera a média apenas no quesito compartilhamentos (1.899). Por
outro lado, metade dos deputados da amostra atinge menos da metade da média de curtidas
por postagem que o grupo como um todo. Jandira Feghali, Marco Maia e Paulo Pimenta
apresentam meédias abaixo de duas mil curtidas por post, conforme os dados da Tabela 6.
Nesse caso, 0 alto numero de postagens pode ter contribuido para diluir a visibilidade de cada
uma delas entre os curtidores e seguidores da pagina.

Seguem a seguir os graficos individualizados de postagens ao longo do més de
fevereiro de 2018, com o respectivo nimero de curtidas e de compartilhamentos, e as

guantidades de postagens realizadas por dia:
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Gréfico 4. Postagens de Eduardo Bolsonaro
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Fonte: Elaboragdo da autora, com dados da pesquisa.

Percebe-se, pelo gréfico 4, que nos dias 18 e 26 o deputado Eduardo Bolsonaro teve

bons numeros de curtidas e compartilhamento de postagens sobre “Seguranga/Violéncia”,

obtendo um pico de 94.000 curtidas para seus 5 posts no dia 26.

Gréfico 5. Postagens de Jair Bolsonaro
Jair Bolsonaro
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Fonte: Elaboracdo da autora, com dados da pesquisa.

O deputado Jair Bolsonaro, como mostra o grafico 5, apresenta alta intensidade de

curtidas, mesmo realizando um ndmero menor de postagens, o que indica que sua audiéncia é
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alta. No dia 08, por exemplo, chegou a totalizar 162.000 curtidas, pois uma Unica postagem
com a divulgacdo de um video da sua agenda de campanha obteve 55.000 curtidas.

Grafico 6. Postagens de Jandira Feghali

Jandira Feghali
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Fonte: Elaboragdo da autora, com dados da pesquisa.

Apresentando um perfil diferente, a deputada Jandira Feghali realizou postagens nos
dias 05 e 07 que tiveram muitos compartilhamentos, em nimero acima do volume de curtidas,
guando o assunto foram criticas ao governo Temer. O grafico 6 mostra ainda um pico de
curtidas (107.485) no dia 12, quando ela comentou sobre o “Golpe/Impeachment” fazendo
mencdo ao enredo de samba da Tuiuti. Nesse dia, e também no dia 14, ela aumentou
consideravelmente a quantidade de postagens da pagina, atingindo 20 posts por dia.

Gréfico 7. Postagens de Marco Maia
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Fonte: Elaboracdo da autora, com dados da pesquisa.
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Como revela o grafico 7, as postagens do deputado Marco Maia se mostram sempre
com um ndmero maior de compartilhamentos do que o numero de curtidas, mais comumente
encontrado nos perfis do Facebook. Dia 04 ele postou criticas ao “Judiciario” e obteve 84.254
compartilhamentos, mais que o dobro do nimero de curtidas, que foram 34.470. No entanto,
na segunda quinzena do més, apesar de ele ter continuado a postar, as curtidas e
compartilhamentos reduziram-se consideravelmente, revelando um potencial desinteresse do

seu publico pelos assuntos abordados.

Gréfico 8. Postagens de Pastor Marco Feliciano
Pastor Marco Feliciano
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Fonte: Elaboragéo da autora, com dados da pesquisa.

As postagens do dia 08 do Pastor Marco Feliciano tiveram mais compartilhamentos do
que curtidas, especialmente por conta de um post sobre “Midia” que repercutiu mais em sua
pagina, ja mencionado anteriormente. No dia 10 também houve uma postagem criticando a
midia que recebeu muitos compartilhamentos. No dia 11 ele teve um pico de postagens (15),

com o0 numero mais alto em relacdo ao seu més todo. Foram posts divulgando seus discursos e

agenda de eventos, sendo religido o assunto abordado.
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Gréfico 9. Postagens de Paulo Pimenta

Paulo Pimenta
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Fonte: Elaboracdo da autora, com dados da pesquisa.

A pégina do deputado Paulo Pimenta apresenta uma constante, exceto por ter nimeros
de curtidas e compartilhamentos proximos, quando ndo superando pelo numero de
compartilhamentos. Apresentou um pico de curtidas e compartilhamentos no dia 12 ao
comentar sobre o “Golpe/Impeachment” durante o periodo de Carnaval, mesma tendéncia
apresentada pela deputada Jandira Feghali.

Como podemos ver nos graficos 4 a 9, os seis deputados apresentam atividades em
suas paginas bem diferentes, por exemplo, em relacdo a quantidade de postagens por dia, em
como seu publico se comporta em nimeros de curtidas e compartilhamentos, e no padrdo que
seguem, ou ndo, ao longo do més. Destaca-se aqui uma comparacgao interessante sobre os
picos de postagens de alguns deputados: quando comparados entre eles mesmos, seus maiores
indices de postagens ndo se refletem em maiores nimeros de interacdo. Vemos isso nos dias
12 e 14 de Jandira Feghali e nos dias 04 e 12 de Marco Maia. Nessas datas, 0s nimeros de
postagens sdo equivalentes, mas as respostas dos usuérios (curtidas e compartilhamentos) séo
diferentes, revelando, portanto, ndo ser relevante a quantidade de postagens realizadas por dia
para garantir uma interacao alta.

As fontes utilizadas para as postagens também mostram onde o parlamentar busca as

informagdes que divulga para tentar formar a opinido de seus eleitores.

Tabela 7. Fontes de informacéo utilizadas pelos deputados

P
X - Eduardo Jair Jandira Marco astor Paulo
Fontes de informacgao . . Marco .
Bolsonaro | Bolsonaro | Feghali Maia . . Pimenta
Feliciano
Autoria propria 42,59% 50,55% 14,62% | 10,46% 53,51% 35,93%
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Contato do Facebook 4,63% 5,49% 5,14% 0,42% 2,16% 0,37%
Governo/Institucional 1,85% 1,10% 0,40% 1,67% 0% 1,11%
Jornal/Revista/TV 4,63% 9,89% | 13,83%| 17,57% 0% 2,96%
Memes/Comédia 0% 0% 5,14% 6,28% 0% 1,11%
Ndo citada 19,44% 17,58% | 28,85%| 28,45% 0,54%| 17,41%
Outros 4,63% 3,30% 9,49% 7,11% 1,62% 5,19%
Partido 0% 0% 3,16% 2,93% 0% 4,07%
Sites/ Blogs/ Midia alternativa 22,22% 12,09% | 19,37%| 25,10% 42,16% | 31,85%

Fonte: Elaboracdo da autora, com dados da pesquisa.

Gréfico 10. Fontes utilizadas pelos deputados em suas postagens
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Fonte: Elaboragdo da autora, com dados da pesquisa.

Os deputados Eduardo Bolsonaro, Jair Bolsonaro, Pr. Marco Feliciano e Paulo
Pimenta se utilizam de postagens de conteddo elaborado por eles préprios (mais de 35% de
suas postagens), sejam fotos, videos, textos em que narram algo, etc. Marco Feliciano e Paulo
Pimenta também se utilizam bastante de fontes de sites independentes, blogs e midias
alternativas. Jandira Feghali e Marco Maia ndo citam suas fontes em 28% de suas
publicagdes.

Aqui vemos um uso reduzido dos grandes meios de comunicacdo, diferentemente do
trabalho de Barros et al. (2016), em que as Liderangas faziam suas publicaces baseadas na
imprensa, aqui 0s deputados se utilizam mais de seu proprio conhecimento, isto é, ele é a
fonte, como também fazem referéncia aos assuntos publicados em sites, blogs e midia

alternativa, que justamente tém uma abordagem diferente dos meios de massa, e como cada
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uma dessas fontes revalida uma informacdo que eles desejam transmitir, sdo importantes
instrumentos de divulgacdo de noticias.

A proxima classificacdo é a linguagem utilizada pelos parlamentares para se
comunicarem com seu publico, que é predominantemente “Informal”, de acordo com o uso
caracteristico do Facebook. As postagens, em geral, reproduzem os termos do bate papo, mas
ha também quem escreva como se noticia um fato nos meios de comunicacdo, utilizando o
estilo “Institucional” e despersonalizado. E ha também as postagens sem nenhuma observacgéo

ou comentario textual, que foram classificadas como “Sem texto”.

Gréfico 11. Tipo de linguagem utilizada nas postagens
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Fonte: Elaboragdo da autora, com dados da pesquisa.

As postagens em tom informal correspondem a maneira mais comum de se comunicar
através do uso da rede social. Vemos no grafico 11 que correspondem a, no minimo, 80% das
publicacBes. O parlamentar Paulo Pimenta também se utiliza de linguagem institucional em
13% dos posts, que provavelmente sdo realizados por sua assessoria, e desta mesma forma o
Pastor Marco Feliciano também se utiliza de postagens institucionais, num percentual de 4%.
O que difere este ultimo dos demais é que os posts realizados pela sua assessoria vém
identificados com a autoria no campo da mensagem, com os dizeres: “Assessoria:” € 0
restante da comunicacdo realizada de forma impessoal, diferenciando-se das postagens do
proprio deputado. Isso transmite confianga aos usuarios, pois qualifica quem esté publicando

as mensagens, se 0 proprio deputado ou sua equipe.
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Partindo para outra classificacdo, os tipos de midias utilizadas sdo um forte indicativo
do uso de todas as ferramentas disponiveis na rede social Facebook, e permitem mais

possibilidades de contato com seu publico, conforme revelam os dados dos graficos 12 a 14.

Gréafico 12. Percentual de postagens por tipo de midias
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Fonte: Elaboragdo da autora, com dados da pesquisa.

As midias mais utilizadas pelos parlamentares sdao “foto e texto”, sendo 0 tipo de
postagens que cinco dos seis deputados estudados utilizam mais. O deputado Jair Bolsonaro
se utilizou mais de “video e texto”, concentrando quase 65% de suas postagens com uso dessa
midia. Os deputados Pr. Marco Feliciano e Paulo Pimenta fizeram uso da “transmissdo ao
vivo” em 15% e 14% das postagens, respectivamente, sendo um bom indicador de
simultaneidade das postagens, isto é, feitas em tempo real.

Observa-se abaixo como se comportam 0s usuarios, € a midia que contempla mais

interacdes.
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Gréfico 13. Percentual de curtidas por tipo de midia
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Fonte: Elaboracdo da autora, com dados da pesquisa.

Grafico 14. Percentual de compartilhamentos por tipo de midia
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Fonte: Elaboragdo da autora, com dados da pesquisa.

De acordo com os graficos 13 e 14, o publico dos deputados Eduardo Bolsonaro, Jair
Bolsonaro e Marco Maia se mostra mais receptivo a curtir e compartilhar as postagens no
formato “video e texto”, sendo essa a modalidade que conseguiu maior interacdo. No caso de
Jandira Feghali o formato preferido é “foto e texto”, e o publico do deputado Pr. Marco

Feliciano se mostra dividido entre mais curtidas em “foto e texto” e mais compartilhamentos
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em “video e texto”. Paulo Pimenta obtém boas respostas divididas em suas trés midias mais
utilizadas: “foto e texto”, “video e texto” e “transmissdo ao vivo”. Compreende-se que, apesar
de ser pouco utilizada pelos deputados, a transmissdo ao vivo consegue ocupar O terceiro
lugar na preferéncia pelas midias, resultando em bons compartilnamentos, inclusive para o
deputado Eduardo Bolsonaro que dedicou somente 3,7% de suas postagens a essa midia, que
no entanto resultaram em 12% de seus compartilhamentos.

Sobre a “Ac¢do” das postagens, nota-se no grafico 15 que as duas acBes mais realizadas
pelos parlamentares sdo: 1) emitir sua opinido ou fazer critica sobre uma informacao

veiculada e 2) fazer a divulgacéo de sua agenda e do préprio discurso.
Gréfico 15. AcBes das postagens

Postagem por tipo de Agao
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Fonte: Elaboragdo da autora, com dados da pesquisa.
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Gréafico 16. Quantidade de curtidas por Acéo
Curtidas por tipo de Acao
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Fonte: Elaboracdo da autora, com dados da pesquisa.
Gréfico 17. Quantidade de compartilhamentos por A¢do
Compartilhamentos por tipo de Agao
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Fonte: Elaboragéo da autora, com dados da pesquisa.

Os gréaficos 16 e 17 mostram o percentual de curtidas e de compartilhamentos dos
usuarios para cada acdo realizada pelos parlamentares por meio de suas postagens.

Percebe-se, a partir dos dados, que tanto as postagens de Eduardo Bolsonaro emitindo
sua opinido ou critica, quanto suas divulgacdes de atividades recebem proporcionalmente
atencdo dos seus usuarios em numero de curtidas e compartilhamentos. Jair Bolsonaro, por
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sua vez, concentra também suas postagens em emitir sua opinido ou fazer uma critica e
divulgar sua agenda de campanha. Nota-se que, quando ele opina (38% de seus posts) 0 seu
publico gosta, pois essas postagens concentram 61% dos compartilhamentos e 46% de
curtidas. Ao fazer divulgacdo de suas atividades (40% dos posts), as pessoas curtem de forma
proporcional, 37%, mas ja ndo compartilham tanto, alcancando apenas 27% do total de
compartilhamentos, mas ainda sim havendo uma maior participacdo dos seguidores nessas
duas modalidades preferidas pelo parlamentar. Infere-se que o fato dele emitir opinido e ser
critico, geralmente abordando os temas de seguranca ou violéncia, agrada ao seu publico, pois
h& mais interaces.

As postagens de Jandira Feghali acompanham o foco em emitir sua opinido e critica
(45%) e realizar divulgacdo (31%). Seu publico acompanha essa ldgica, também curtindo
(45% e 33%) e compartilhando (50% e 39%) de forma proporcional. Inferimos também,
através dos dados, que ao emitir opinido ou critica ele esta se referindo ao Governo Temer, e
aos fatos que levaram ao que ela chama de Golpe, dois assuntos entre os mais curtidos e
compartilhados em sua pagina. Demonstrando que seus seguidores acatam esse pensamento e
compartilham de suas ideias, como é de se esperar numa rede social como o Facebook.

O deputado Marco Maia concentra suas postagens em emitir opinido ou fazer criticas,
e isso se mostra claro em seu perfil, com 60% de suas postagens sendo nesse sentido. Assim
como a deputada Jandira Feghali, ele critica 0 Governo Temer e também o que denomina
“golpe”. Da mesma forma, mostrando concordancia, seu publico responde proporcionalmente
com curtidas (53%) e compartilnamentos (60%). Fazer divulgacdo e comentario aparecem
nessa ordem de importancia para o deputado, sendo 23% e 11% das postagens
respectivamente.

O Pastor Marco Feliciano prefere fazer mais divulgacdo de sua agenda e de seus
discursos, como mostram 57% de seus posts, e em segundo lugar emite opinido critica sobre
algum assunto (20%). Porém, seu publico demonstra maior interesse e compartilha muito
mais as postagens em que ele opina sobre algo, obtendo a maioria dos compartilhamentos
nessa modalidade, 62%, e uma quantidade razoavel de curtidas (29%). Ao contrario, quando
se trata de divulgacdo, as pessoas curtem mais (38%) do que compartilham (25%). Podemos
inferir que o perfil contestador do deputado, principalmente quanto aos valores religiosos
(visto que € o assunto que mais posta), € a qualidade mais reconhecida entre seus seguidores.

Paulo Pimenta, assim como Marco Maia, concentra suas postagens na emissao de
opinido ou critica, correspondendo a 64% de suas postagens. Sendo que fazer divulgacéo de

algo vem em segundo lugar, com 18% das postagens. O seu publico corresponde de forma
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proporcional, em curtidas (54% e 24%) e compartilhamentos (67% e 21%), como acontece
com Marco Maia. Sendo esses dois deputados do mesmo partido (PT) e do mesmo distrito
eleitoral, e sabendo através dos dados que o assunto mais postado por eles séo de apoio a Lula
ou de criticas a Temer, podemos concluir que o perfil de seus usuarios corrobora essa
ideologia, mostrando forte interacdo quando emitem sua opinido critica.

Com os gréaficos 15 a 17 é possivel observar ainda que o pablico pode preferir uma
determinada acéo, diferentemente do que o deputado realiza mais frequentemente. Ressalte-se
que cinco deputados preferem emitir opinido ou critica sobre algo, com exce¢do do Pastor
Marco Feliciano, que prefere fazer divulgacdo de sua agenda. Estas sdo semelhangas e
diferengas existentes na maneira de agir, isto é, na finalidade com que eles fazem determinada
postagem, pois todos eles tém interesse em evidenciar 0 que pensam para seus seguidores e
possiveis eleitores.

Sobre a “Func¢io” das postagens utilizada pelos parlamentares, temos o gréfico abaixo:

Gréfico 18. Quantidade de postagens por Funcéo
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70,00%
60,00%
50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% I I

0,00% - I _I [ | I I _m i ] ™ -

Agenda Atividade Discurso Entrevista Informagao Outros Pessoal
Legislativa
B Eduardo Bolsonaro M Jair Bolsonaro M Jandira Feghali = Marco Maia M Pastor Marco Feliciano H Paulo Pimenta

Fonte: Elaboragdo da autora, com dados da pesquisa.

Sobre a “Fungdo” das postagens mais utilizada, percebe-se que transmitir uma
informagdo € a que mais se sobressai, sendo importante destacar que ha a utilizacdo da rede
social para divulgar noticias ou ampliar o conhecimento de seus seguidores. No entanto,
vemos que o Trabalho Legislativo ndo estd entre o foco de publicacdes de nenhum dos
parlamentares, aparecendo em 7% de postagens em dois casos: os deputados Eduardo



57

Bolsonaro e Paulo Pimenta. Os dados demonstram que os deputados ndo estdo interessados
em mostrar o seu trabalho na Camara dos Deputados por meio do Facebook. Contudo, isso
poderia ampliar a transparéncia do exercicio do mandato e permitiria um controle por parte
dos cidaddos no que se refere a atuacéo do representante.

Como mostra o grafico 18, os deputados Eduardo Bolsonaro e Jair Bolsonaro
apresentam valores bem parecidos em volume da fungdo adotada: 37% e 38%,
respectivamente, veiculam algum tipo de informacao; 31% e 30%, tratam da divulgacdo da
agenda, no caso de Eduardo Bolsonaro € divulgada em maior parte a agenda de seu pai como
candidato a presidéncia.

A deputada Jandira Feghali, por sua vez, posta muita informacao, 54% do volume de
seus posts, e o restante se dilui entre assuntos diversos. ja o deputado Marco Maia da
prioridade a publicacdo de informacdo, na proporcdo de quase 70% de suas postagens. O
deputado Pastor Marco Feliciano publica 42% de informacdo, 26% divulgando sua agenda
religiosa, e 23% com divulgacdo de seus discursos, geralmente se utilizando de transmissoes
ao Vivo e videos gravados.

Paulo Pimenta, assim como Jandira Feghali e Marco Maia apresentados acima,
também concentra suas postagens em informacédo, 62%. E como o Pastor Marco Feliciano, 0s
seus discursos também somam percentual interessante (12%), sendo que ele também se utiliza

de video e transmissoes ao Vivo.

3.2 COMENTARIOS DAS POSTAGENS

Terminada a analise dos dados coletados no més de fevereiro de 2018, e conforme
mencionado na metodologia do trabalho, usaremos a seguir os dados obtidos do Netlytic para
a andlise dos comentarios realizados nas postagens de cada parlamentar, capturadas no
periodo de 05 e 11 de abril de 2018.

Seguem os gréficos de nuvens de palavras® de cada deputado, que refletem o assunto
mais comentado pelo seu publico, e a frequéncia dos termos utilizados nos comentarios as

postagens durante essa semana de abril.

38 ™ . . . ™ s .
Recurso utilizado para mostrar graficamente quais as palavras mais utilizadas nos comentarios.



Gréafico 19. Nuvem de palavras dos comentarios - Eduardo Bolsonaro

Bolsonaro .. Brasil
Lula .. pais

Fonte: Elaboracdo da autora, com dados da pesquisa.

Gréafico 20. Nuvem de palavras dos comentarios - Jair Bolsonaro

Bolsonaro .. Brasil

Lula Pais .. Presidente

Fonte: Elaboragéo da autora, com dados da pesquisa.

Grafico 21. Nuvem de palavras dos comentarios - Jandira Feghali

Lula

Fonte: Elaboragdo da autora, com dados da pesquisa.

Gréafico 22. Nuvem de palavras dos comentarios - Marco Maia

Brasil LU l.a

Fonte: Elaboragdo da autora, com dados da pesquisa.

Grafico 23. Nuvem de palavras dos comentarios - Pastor Marco Feliciano

Deus
Pastor ...Senhor

Fonte: Elaboracdo da autora, com dados da pesquisa.
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Gréafico 24. Nuvem de palavras dos comentarios - Paulo Pimenta

Brasil Lula

Fonte: Elaboracdo da autora, com dados da pesquisa.

Os comentarios nas postagens do deputado Eduardo Bolsonaro se mostraram focados
na candidatura de seu pai o deputado Jair Bolsonaro, com 206 mencbes ao seu nome
“Bolsonaro”, sendo proferida em 164 mensagens. A palavra “Brasil” segunda palavra de
sentido contundente, com 169 citacOes, reforca essa logica de intencdo de campanha a
presidéncia do Brasil, e as questdes relacionadas ao cendrio atual do pais. Em terceiro lugar,
desconsiderando 0s termos genéricos, aparece a palavra “Lula”, com 152 aparic¢des,
provavelmente em forma de criticas enderecadas ao ex-presidente.

Seguindo o raciocinio anterior sobre sua campanha, 0s comentarios na pagina do
deputado Jair Bolsonaro sdo muito parecidos com os proferidos na pagina de seu filho
analisada anteriormente, destacando-se as palavras: “Bolsonaro”, com 214 mengdes, “Brasil”,
com 231, e “Lula”, com 107. A primeira foi mencionada em 177 mensagens. O que retrata um
perfil de usuarios parecidos, se ndo forem os mesmos apoiando os dois deputados, ja que 0s
grandes assuntos discutidos sdo 0s mesmos.

Na pagina da deputada Jandira Feghali os comentarios giram em torno da candidatura
de Lula a presidéncia e a manutencdo de sua liberdade, ap6s julgamento judicial. As palavras
“Lula”, “Brasil” e “Presidente” sdo mencionadas em 897, 207 e 164 vezes respectivamente. O
termo “Lula” foi dito em 669 comentarios. Os comentarios da pagina do deputado Marco
Maia seguem a linha da pagina de Jandira Feghali, e por apoiar o candidato Lula a
presidéncia, também revela as palavras: “Lula”, “Brasil” e “Presidente”, com 1471, 361 e 288
citacdes respectivamente. Sendo que a primeira apareceu em 1020 comentarios.

Assim como os deputados Jandira Feghali e Marco Maia, o deputado Paulo Pimenta
apoia o candidato Lula, e os comentarios recebidos em sua pagina evidenciam as mesmas trés
palavras dos outros dois parlamentares: “Lula”, “Brasil” e “Presidente”, com 1415, 353 ¢ 306
citacOes respectivamente. Destaca-se, contudo, que a palavra “Lula” apareceu em 1010
comentarios diferentes.

Por sua vez, as palavras mais citadas na pagina do deputado Pastor Marco Feliciano

foram: “Deus”, “pastor” e “Feliciano”, com 625, 305 e 193 mengdes, sendo que a primeira



60

aparece em 452 diferentes comentérios. Isso comprova que as manifestacfes do publico do
parlamentar sdo de cunho religioso e enfatizam a pessoa do préprio deputado.

Em todos os casos, a partir da analise de palavras mais proferidas nos comentarios
realizados pelos usuérios, € possivel concluir que os parlamentares e seus eleitores estdo em
sintonia, e que a relacdo entre os temas é reciproca e de interesse mutuo. Mesmo se
comparado a periodos diferentes de postagens, o assunto principal dos posts se perpetua na
rede de usuarios que participa dessas paginas. Os dados demonstram, portanto, que o perfil de

seus seguidores é fiel as principais ideias compartilhadas pelos deputados.

3.3 RESPOSTAS AS PERGUNTAS DE PESQUISA

De forma a solucionar a pergunta de pesquisa: “como 0s deputados usam o Facebook
para se relacionarem com os cidaddos?”, iremos responder as questfes formuladas no inicio
do trabalho:

1) analisar se o Facebook é usado como uma ferramenta para estimular a
interacdo dos cidadaos;

O Facebook consegue captar uma participacdo boa dos usuarios no sentido da
interagdo com as postagens, por meio de curtidas, compartilhamentos e comentarios. A
participacdo politica ndo € possivel de ser mensurada, pois ndo houve andlise qualitativa dos
comentarios dos usuarios. Apesar disso, a ferramenta se mostra atrativa para ampliar a
utilizacdo pelos parlamentares no debate sobre assuntos politicos.

2) constatar se had engajamento, isto é, se as postagens obtém curtidas e
compartilhamentos do publico;

Partindo do nimero de curtidas e de seguidores em cada pagina, revelando possuirem
um nimero bem acima do que os proprios votos recebidos nas eleicdes para o cargo de
deputado federal, podemos concluir que eles tém um publico numeroso. Para um
engajamento, isto &, para que as pessoas sejam motivadas a curtir, compartilhar e a comentar
em suas postagens, é necessario que cada um observe o perfil de seus seguidores. A andlise
sobre os assuntos abordados demonstra essas especificidades, assim como também o tipo de
midia utilizada e o potencial grau de atenc@o que podem despertar nos usuarios.

3) identificar quais postagens possuem mais curtidas e compartilhamentos;

Conforme a anélise das postagens ao longo do més, foi possivel observar quais delas
obtiveram maiores repercussdes, isto é, mais curtidas e compartilhamentos pelos usuarios. No

caso de Eduardo Bolsonaro, a repercussao foi maior quando abordou o assunto “Seguranga e
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violéncia”. Para Jair Bolsonaro, ele proprio € o assunto que ganha muitas curtidas. Jandira
Feghali conseguiu muitos compartilhamentos em suas postagens de criticas ao Governo
Temer, o que reflete a insatisfacdo politica atual; do mesmo modo como conseguiu muitas
curtidas em postagens referentes ao Golpe. As postagens de Marco Maia, curiosamente,
apresentam mais compartilhamentos do que curtidas, sendo que criticas ao Judiciario lhe
renderam muitos compartilhamentos. Os posts que mais repercutiram na pagina do Pastor
Marco Feliciano foram sobre a Midia, que juntos corresponderam a 30% de suas curtidas para
0 periodo. Paulo Pimenta, por sua vez, apresenta nimeros de curtidas e compartilhamentos
equivalentes, e seu pico ocorreu em postagens sobre o Golpe.
4) verificar se eles utilizam as ferramentas disponiveis na plataforma;

As midias mais utilizadas por eles sdo “Foto e texto” e “Video e texto”. Alguns
deputados se utilizam bastante das “Transmissdes ao vivo”, o que indica maior versatilidade e
dindmica para as postagens. Mas todos fazem uso, em maior ou menor nimero, dos recursos
audiovisuais existentes no Facebook. Essas diferencas se devem, muito provavelmente, ao
perfil de cada parlamentar e também da interacdo que estabelece com os usuarios.

5) averiguar qual o assunto chama mais atencao e gera maior repercussao entre 0s
USUArios;

Os assuntos sdo geralmente 0s mesmos que conseguiram prestigio nas repercussoes:
Eduardo Bolsonaro e Jair Bolsonaro tém audiéncia nos temas relativos a candidatura a
presidéncia de Jair Bolsonaro e concernentes a “Seguranga ¢ violéncia”; Jandira Feghali se sai
bem quando aborda o tema apoio a Lula ou quando faz criticas a Temer e ao Golpe; para o
deputado Marco Maia o apoio a Lula e criticas a Temer estdo entre os mais curtidos e
compartilhados por seu publico; o Pastor Marco Feliciano tem seu publico fiel aos assuntos
sobre religido; Paulo Pimenta concentra bons resultados quando o assunto sdo criticas a
Temer ou apoio a Lula, criticas ao Judiciario e ao Golpe.

6) analisar se o Facebook é utilizado como forma de difusdo de informagdes sobre
0 mandato.

Essa ndo é a principal funcdo da utilizacdo pelos parlamentares, e como vimos na
analise sobre as postagens do seu trabalho no Legislativo, eles ndo fazem uso do Facebook
para prestarem contas do seu mandato parlamentar aos eleitores. Eles se utilizam sim da rede
para se manterem visiveis, disseminarem informacdes do seu interesse para 0s Usuarios e, com
isso, garantirem seu capital politico através do Facebook. Contudo, todos os parlamentares
utilizam a ferramenta para emitir opinides sobre 0s assuntos que estdo pautando a midia e

sobre fatos contemporéneos. Apesar de ndo realizarem a divulgacdo direta dos votos e
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atividades legislativas, pode-se perceber que a rede social serve como um palanque virtual
para os discursos e para a expressdo de pontos de vista que, certamente, influenciam nos
posicionamentos mantidos ao longo do mandato.

Como se pode notar a partir dos dados apresentados na analise, ndo ha um padrao
estabelecido de sucesso para todos de forma igual. O que existe sdo semelhancas em alguns
aspectos, geralmente ligados a ideologia partidaria, que funcionam bem junto aos usuérios das
paginas. Ao mesmo tempo, temos caracteristicas de sucesso adotadas por diferentes linhas
politicas, e que estdo atentas para as preferéncias de seu publico. Desta forma, pudemos ter
uma ideia de como os parlamentares mais influentes nas redes sociais estdo utilizando o

Facebook para a comunicagdo com os cidadaos.
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4., CONCLUSAO

Ap0s as ManifestacBes sociais de Junho de 2013, ficou mais evidente a insatisfacdo
com as instituicdes politicas: partidos e politicos. A crise de representacdo, onde os eleitores
ndo se veem representados pelos seus representantes, com amplo distanciamento entre
governantes e governados, culminando numa articulacdo através das redes sociais para
mobilizacdo social e passeatas pelo Brasil todo, direcionaram a atencdo dos politicos as redes
sociais, e ao potencial que elas teriam como canais formadores de opinido. Com a crescente
utilizacdo das redes sociais por todos os nichos de mercado, sejam sociais, econdmicos, de
servicos, a classe politica também néo iria ficar de fora.

O presente estudo teve como objetivo geral identificar a estratégia dos parlamentares
na forma de se relacionarem com os cidaddos atraves do Facebook. E para responder a
pergunta de pesquisa: “Como os parlamentares usam 0 Facebook para se relacionarem com o0s
cidaddos?”, analisamos 1.146 postagens realizadas por seis deputados federais, em suas
paginas do Facebook, no més de fevereiro de 2018. Os deputados estudados sdo considerados
os mais influentes nas redes sociais: Eduardo Bolsonaro, Jair Bolsonaro, Jandira Feghali,
Marco Maia, Pastor Marco Feliciano e Paulo Pimenta.

Fez-se uma analise qualitativa dos posts, sendo utilizado para isso a classificacdo de
cada post em seis categorias (Multimidia, Funcdo, Linguagem utilizada, Acdo, Fonte e
Assunto), que auxiliou a responder as questdes especificas como: 1) O Facebook é uma
ferramenta utilizada para estimular a interacdo dos cidadaos?, 2) As postagens conseguem um
engajamento do publico, isto é, curtidas e compartilhamentos?, 3) Quais postagens possuem
mais curtidas e compartilhamentos?, 4) Séo utilizadas as ferramentas disponiveis na
plataforma?, 5) Qual é o assunto que mais chama a atencdo e gera maior repercussao entre 0s
usuarios, 6) O Facebook é utilizado como forma de difusdo de informac&o sobre o mandato?

Os perfis adotados pelos deputados sdo publicos, dotados de carater politico, e
mostram posi¢oes claras quanto a ideologia politica. A maioria das postagens sdo informais,
sendo comuns a um didlogo com os cidaddos. As ferramentas de comunicacdo do Facebook
sdo ainda pouco exploradas quando analisadas no seu potencial de interacdo direta com o
cidaddo. Os tipos de midias mais utilizados se dividem entre fotos e videos, e também foi
possivel observar que essas sdo as midias que recebem mais atengdo dos Usuarios.

A difusdo da informac&o € vista quase que exclusivamente de forma unilateral, sendo
que existem poucas respostas aos usuarios em seus comentarios. O debate, quando existe, &

entre os usuarios. As midias digitais trabalham muitas vezes aliadas as midias convencionais
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(TV, radio, jornal), sendo que alguns postam matérias e fazem comentarios. Mas a grande
maioria da informagdo disseminada é de conteldo alternativo, como sites, blogs, canal no
Youtube, etc. Os parlamentares captam aquilo que lhes rende a melhor audiéncia, os assuntos
sobre a dtica que querem mostrar. Essas fontes sdo parciais, e € por isso que cada deputado
busca a fonte que melhor representa suas ideias.

Vé-se que alguns deputados se preocupam tanto em promover seu partido e aliados
politicos, como também em atacar o governo e fazer uma oposicao forte. Outros se mantém
neutros quanto a postagens de criticas, e se ocupam em consolidar a sua imagem publica
opinando sobre um determinado tema.

Todos selecionam os assuntos que lhes interessam compartilhar com seus puablicos,
agindo assim independentemente da midia tradicional. No entanto, podem se utilizar de
algumas matérias, inclusive fazendo criticas a elas. A liberdade de agenda para tratar dos
assuntos de interesse do deputado € explorada no Facebook, e percebe-se um perfil diferente
para cada parlamentar, o que inclui qual informacdo é pautada em sua pagina e qual o seu
foco politico.

Apesar de poucos comentarios por parte dos deputados respondendo aos usuarios, 0s
comentarios realizados pelos eleitores s&o forte indicio de aceitabilidade ou ndo do que eles
postam. Um post com muitos compartilhamentos e curtidas reforca o que ele diz, e solidifica
sua imagem.

Os debates percebidos sdo em relacdo a assuntos cotidianos, sem relacdo direta as
atribuicbes como deputado federal, como por exemplo o debate sobre a aprovacdo de um
projeto de lei. Aqui alguns deputados se mostraram fortemente contrarios ao Projeto de
Emenda Constitucional para a reforma da previdéncia, e manifestaram isso atraves da rede
social.

De forma geral, costumam ter um repertorio de postagens repetidas, pelo menos no
que tange aos assuntos favoritos, e no que diz respeito a redundancia de informacao. Percebe-
se que 0s temas sd80 0S mesmos e as criticas realizadas em sua maioria a0s mesmos atores, e
pelas mesmas fontes.

N&o ha um padrdo de assuntos mais abordados entre os parlamentares, mas de forma
individual é possivel identificar qual o assunto publicado que vai gerar as maiores interagoes
com seu publico. Desta forma, é preciso que o parlamentar esteja atento ao que 0s seus
eleitores estdo buscando, e ndo s6 que se faca uma enxurrada de informagdo. Esse olhar atento
é o0 que faz a diferenca quando se usa uma rede social como o Facebook para ter visibilidade,

pois se deve utilizar plenamente seus recursos informacionais, de tal forma que as interagdes
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dos usuarios sejam levadas em consideragdo, inclusive como forma de medir sua audiéncia.
Os deputados devem entender que quanto mais curtidas, compartilhamentos e comentarios
Seus posts tiverem, mais pessoas vao ter contato com seu material publicado.

Diferentemente do relatado em trabalhos sobre as paginas institucionais do Facebook,
as manifestacbes dos usuarios ndo se limitam somente a curtir e compartilhar, o que se
restringiria a uma atuacdo passiva e de facil execucgdo, entre as interaces possiveis. Ha
muitos comentarios nas postagens, o que mostra um real engajamento dos usuarios no sentido
de interagir com o deputado, questionar, elogiar, enfim, ter uma atitude de expressdo dos seus
pensamentos. Se melhor aproveitado pelos parlamentares, o Facebook permitiria o debate de
questdes relacionadas diretamente a sua fungéo de representante do povo, como pontos de
vista sobre assuntos polémicos, criticas mais politizadas ao invés de pessoais, e até mesmo
como instrumento disseminador das atividades do mandato parlamentar.

Percebe-se, portanto, que a utilizacdo do Facebook tem o objetivo divulgar o perfil
publico de deputado federal; possibilitar a criacdo da prépria agenda de assuntos e debates;
divulgar noticias e informacGes livremente, utilizando para isso recursos audiovisuais,
inclusive transmissdo ao vivo de videos. Outro objetivo é fazer com que as respostas dos
eleitores cheguem de diversas formas, como curtida num post, compartilhamento de contetdo
em sua propria pagina, comentério com critica, sugestdo ou qualquer atitude que o cidadéo
deseje compartilhar com o deputado.

O fato desse estudo ter escolhido esses seis deputados, classificados como 0s mais
influentes das redes sociais, visava dar a direcdo de uma comunicacdo assertiva no que se
refere a0 uso do Facebook como ferramenta de aproximagdo dos cidaddos. E se num
momento eles postam muita informag&o, noutro eles ndo se preocupam em fomentar debates
politicos ou uma participacdo mais efetiva dos cidaddos nas questdes politicas.

No geral, o uso do Facebook pelos parlamentares garante a visibilidade esperada e
muitas vezes ndo alcancada na grande midia. A sua preocupa¢do maior é estar em evidéncia,
pois é a forma como acumulam capital social nas redes e desta forma adquirem potenciais
eleitores. Quanto ao aspecto de controle do mandato pelo cidaddo, isso ndo se mostra
relevante, devido as poucas postagens sobre seu efetivo trabalho na Camara dos Deputados.
Isso deixa claros os obstaculos para a obtengdo do titulo de “novo local para exercicio da
democracia” por essa rede social. Ndo se pode afirmar que os deputados, ao se utilizarem do
Facebook, fomentem discussdes politicas. O que se observa é que eles utilizam a rede social
para consolidar um grupo de interesses proximos aos seus, com curtidas e compartilhamentos

de suas postagens que corroboram o que eles publicam. O perfil politico, com o debate de
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assuntos cotidianos, estd mais enfatizado do que o perfil legislador, que promove a discussao
legislativa e relacionada as atribui¢cbes como deputado federal. O Facebook poderia ser
utilizado tanto para divulgar o mandato, como também para estreitar os didlogos com os
cidadaos.

Por fim, o presente estudo abrangeu um periodo pré-eleitoral, e portanto, ndo seria
possivel afirmar que o comportamento desses deputados seria 0 mesmo em ano ndo eleitoral.

Esta incognita pode ser utilizada para um proximo estudo.
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