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MENSAGEM DO OUVIDOR

Entre as diversas atribuicdes do Ouvidor-Gerakagesse aquela destinada a informar,
a Camara dos Deputados, o pensamento do cidad&deipoa manifestado através das
mensagens encaminhadas a Ouvidoria Parlamentar.

Conscientes desse papel, realizamos um completantEemento das mensagens
registradas na Ouvidoria no ano de 2007, com odgsitip de obter dados estatisticos para
fundamentar a elaboracdo deste relatorio anual.

Neste trabalho realizamos profundas modificacbes retacdo aos anteriores,
objetivando permitir que os parlamentares, comd&amtoda a sociedade brasileira, tenham
um conhecimento mais aprofundado do saber social dpgflui das mensagens por nos
recebidas. Em especial, introduzimos uma analisalitgtiva dos dados estatisticos,
enriquecendo, assim, as informacgdes disponibilzada

O bom andamento dos trabalhos da Ouvidoria dep&deeu entender, das mesmas
caracteristicas que reputo fundamentais para goaerlamentar possa exercer seu mandato:
transparéncia, retiddo, compromisso com o inten@§kkco e autonomia. Acresce-se, a essas
caracteristicas, o necessario apartidarismo, irojpdisel para que o Ouvidor cumpra seu
papel de atender as demandas recebidas, interreatevoas, de maneira isenta.

Este relatério demonstra, de forma clara, que fogagses 0s principios que nortearam
as atividades da Ouvidoria Parlamentar no ano @&,4ibis nossa preocupac¢ao primeira foi o
cidadéo brasileiro.

Confesso que hoje vivo um momento impar na mintla parlamentar. Embora tenha
exercido as mais diversas atividades como Depladeral, foi na condicdo de Ouvidor que
passei a aferir, com maior amplitude, o sentimel@dNacédo e a interagir com a sociedade
brasileira de uma forma muito mais efetiva.

Esperando ter contribuido para o aprimoramento taddsalhos desta Ouvidoria, do
Parlamento e da sociedade brasileira como um togoeéapresento o Relatério Anual de
2007.

Carlos Sampaio
Ouvidor-Geral da Camara dos Deputados
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APRESENTACAO

Concebido sob a premissa de transmitir aos mendard3amara dos Deputados e aos
cidadaos brasileiros as manifestacbes da sociedadedas a Ouvidoria Parlamentar, o
presente trabalho expde as a¢des implementadasesuisados percebidos por este canal de
interlocucdo durante o ano de 2007.

A primeira parte traz informacdes sobre o funcioeatm do 6rgdo, destacando sua
importancia enquanto meio de construcéo da cidadaro relato das inovacdes realizadas no
primeiro ano do biénio 2007/2008. As mudancas faparte do projeto de reestruturacao da
Ouvidoria Parlamentar, desenhado para o citadoidbiéam o objetivo de melhorar o
atendimento feito a populacéo.

O quantitativo das manifestacfes recebidas pel@oprgrganizado segundo o tipo de
abordagem, a instancia de competéncia, os assoaissfrequentes, além do género e do
Estado de origem dos manifestantes, € apresentadegunda etapa do trabalho, seguido de
analises criticas.

Os indicadores revelam o perfil dos cidadaos qoeysam diariamente a Ouvidoria
Parlamentar e os assuntos motivadores dessa INessse sentido, sdo importante medida do
pensamento e dos anseios da sociedade, além deanfatravés das demandas de servidores
da propria Camara dos Deputados, as necessidadammda Casa.

Ao garantir aos brasileiros 0os meios para manifestse sobre os trabalhos do
Parlamento e os mais diferentes temas do cotidianmouvidoria cumpre um papel muito
maior que o de simplesmente transmitir aos memid@sCamara dos Deputados as
informacgdes que recebe da sociedade. Ela consufastancialmente para o aperfeicoamento
da democracia, o exercicio da participacdo comgaireta pratica da cidadania.
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A OUVIDORIA COMO INSTRUMENTO DE CIDADANIA

A Constituicdo de 1988 representou um marco nangtaa@do democratica do Brasil.
Ao dispor sobre os principios da administragdo ipabbireta e indireta — legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e efic@nei criou campo fértii para o
estabelecimento de instrumentos de controle dagesiblica.

Primogénitos dentre estes mecanismos, 0s institatodelegacias de defesa do
consumidor foram essenciais para despertar nadsa®ea no¢do da importancia de sua
participagdo no processo de construcdo da cidadslais recentemente ganharam destaque
as ouvidorias, canais de interlocucéo entre asuitgies e a sociedade.

Seu surgimento data do inicio da administracdougadsa no Brasil, entre 1538 e
1719, mas o contexto de redemocratizacédo politicauitimos 20 anos, referendado com a
Constituicdo de 1988, foi decisivo para transfotasaem representantes efetivas do cidadéo
dentro das instituicdes, funcao distinta daquetaada pelos primeiros ouvidores.

A criacdo da primeira ouvidoria publica com essappsito, em 1991, na cidade de
Curitiba, no Parana, motivou o surgimento de mudagas. Nos Ultimos cinco anos, o
movimento tem sido observado, inclusive, nas ungfies privadas.

No ambito do Poder Legislativo, a Camara dos Dejosgtéoi pioneira na adog¢ao desse
canal de comunicacgao. Criada em 2001, por ini@adiy entdo presidente da Casa, Deputado
Aécio Neves, a Ouvidoria Parlamentar recebe dismemanifestacdes de cidadéos sobre os
trabalhos do Parlamento e temas gerais, além daardlas apresentadas pelos proprios
servidores da Camara.

Cabe a Ouvidoria dar o tratamento adequado as estagbes, de acordo com a
competéncia estabelecida pelo Regimento Interncgpés condensadas as informacdes,
transmitir aos integrantes da Camara dos Deputadmsiteldo das mensagens. Para tanto,
expede aos parlamentares e 6rgaos da Casa ofiaites-circulares, informativos, relatérios
trimestrais e anuais e outros meios de comunicag@&ona. Nesse sentido, a Ouvidoria
subsidia de maneira macica e efetvdiscussao e votacdo de matérias do Legislativo.

Ao garantir, a todos, os meios para efetivarem suasifestacdesa Ouvidoria
estimula a pratica da cidadania, sendo um dos nmjrtantes instrumentos de
aperfeicoamento do processo democratico e de tggrspa dos 6rgaos publicos.
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O TRABALHO DA OUVIDORIA PARLAMENTAR

A Ouvidoria recebe diariamente manifestagéesaminhadas por cidadaos de todas as
regides do Brasil, que desejam obter informacOagers acdes, declarar posicionamento a
respeito de proposicdes, requerer a discussao tdemiieados assuntos, fazer reclamacgoes,
formalizar denuncias, comentar temas em debate & no Parlamento, entre outras
necessidades. As mensagens chegam por meio etetréartas postais, fax e pessoalmente,
embora o primeiro recurso represente mais de 9G9tedystros.

Cada manifestacdo recebida pela Ouvidoria € raegste recebe um numero de
protocolo, que permite ao autor acompanhar eletanmente o andamento da ocorréncia. Em
seguida, a mensagem é classificada quanto ao tentgpe de abordagem e repassada a um
dos integrantes da equipe da Ouvidoria, que analiseau conteddo e respondera ao
interessado. Todas as etapas do atendimento d&adea por meio do Sistema de Gestédo de
Informacgdes da Ouvidoria (SisOuvidor), cujo fun@orento sera detalhado adiante.

O tempo de resposta depende da complexidade dandam@onsultas simples sao
respondidas em 48 horas, em média. As que exigesguisa, consultoria juridica ou
encaminhamentos a outros 6rgaos da Camara dosddeputxigem prazo maior. Em todos
0s casos, 30 dias é o tempo maximo de respostatoexpiando o retorno envolve
manifestacdo de 6rgdo externo a Casa.

Nos casos de demandas fora da competéncia da @ayidaidadao € orientado sobre
0 Orgao adequado para analisar sua questdo e dquedewera utilizar para encaminha-la.
Quando a Ouvidoria verifica a incidéncia de demandgorrentes, envia carta-circular ao
Presidente da Casa e aos Lideres dos Partidogjyoaestes possam dar ciéncia do assunto as
suas Bancadas.

As denuncias contra parlamentares, desde que smjammamente coerentes, Sao
encaminhadas & Mesa Diretora. J4 nas denunciatvenglo autoridades de outros Poderes,
os cidadaos sédo orientados a dirigi-las diretamsodedrgdos competentes. Ao proceder desta
maneira, a Ouvidoria cumpre seu papel de canaapcdo de denuncias, ndo permitindo, no
entanto, ser utilizada de maneira inadequada.

Independentemente da autoria, do tipo de mensagerdooassunto abordado, a
Ouvidoria informa, na resposta, sobre o seu prgmjeel e o do Poder Legislativo, orientado
sobre como participar mais ativamente dos trabadaoSamara dos Deputados, cumprindo o
principio da publicidade na administracdo publiCam essa pratica, o 6rgdo produz duas
importantes contribuicdes: a de possibilitar queidadao exerca mais conscientemente a
democracia e a de esclarecer a populacéo sobat¢missdo do Parlamento.
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O PAPEL DO OUVIDOR PARLAMENTAR

Indicado pelo Presidente da Camara dos Deputadasegarcer mandato de dois anos,
o Ouvidor Parlamentar € o unico titular de 6rgaoGi#sa que, no exercicio da funcgdao,
permanece sem poder ser destituido e substituégho psr ato do proprio Presidente ou de
Lider partidario. Esta autonomia é imprescindialapque cumpra sua importante misséo de
interlocutor dos cidadaos junto ao Parlamento.

O Ouvidor deve resguardar o sigilo dos dados ddadéios que subscrevem as
demandas registradas; ter sensibilidade para ateres foco do problema apresentado,
respondendo corretamente as indagacgfes e evitammdonmhamentos inadequados; e atuar
de maneira propositiva, e ndo apenas defensivaciedmente nas situacdes em que o cidadao
tiver comprovadamente seus direitos desrespeitadlambém deve o Ouvidor buscar
constantes melhorias nas praticas de atendimenwwjgdr o trabalho da Ouvidoria,
possibilitando aumentar a participacdo da sociedagediscussdes do Parlamento; e utilizar
de maneira eficiente e econdmica os recursos ramsterhumanos de que dispoe.

Ao representar a instituicdo, mas possuir o “oh@rcidadao”, o papel principal do
Ouvidor Parlamentar ndo é o de ser um critico det@b, encarregado de investigar e apontar
falhas, mas um agente permanente em defesa daacidad de propostas de melhorias.
Assim, contribui para o fortalecimento da instiiacque representa e para a difusdo do
verdadeiro papel do Legislativo.
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ACOES DA OUVIDORIA PARLAMENTAR

Ao assumir o cargo de Ouvidor-Geral da Camara dgmifados, em marco de 2007, o
deputado Carlos Sampaio encontrou uma Ouvidoriasignificativos avancos, resultado das
experiéncias vivenciadas pelos seus antecessaresprdprometimento e da dedicacdo de
seus servidores, alguns deles integrantes dos apiatly 6rgdo desde o inicio de seu
funcionamento. Entretanto, muitos ajustes ainddagem necessarios para aprimorar o
trabalho realizado por este importante canal deuoacéao.

Essa percepcdo deu inicio, no ambito da prépriaidotig, a uma intensa tarefa de
analise, estudo de viabilidade e dialogo com remtesites dos demais 6rgdos da Casa, em
especial da Diretoria Geral e da Secretaria de @aagdo Social.

O resultado deste esfor¢o foi consolidado em umaoptie reestruturacéo da Ouvidoria,
cujas acgoes sao detalhadas, individualmente, arséfpitas delas foram implementadas ao
longo de 2007, outras dependem de mudancas n&afEgsque trata do funcionamento e da
estrutura do 6rgéo.

Com o propésito de agilizar e qualificar o atenditoeao cidaddo e tornar mais
acessiveis 0s meios de contato com a Ouvidorig esdefinicdo confere ao 6rgdo a
importancia que um canal com a sua competéncidsprgara desempenhar com éxito o
papel que Ihe foi proposto.

Ao melhorar a estrutura interna para melhor ateddedemandas externas, o atual
Ouvidor contribui para fortalecer uma verdadeirdtuca de participacdo e cidadania,
ultimando o trabalho iniciado pelos Ouvidores dotes e sem o0 qual esta nova etapa nao
seria possivel.

A Nova Resolucéo

Por ser a primeira instituida no Poder Legislativasileiro, a Ouvidoria Parlamentar
foi idealizada sob o arcabouc¢o que se entendisss@ie no momento de sua criagao.

Quando o Deputado Carlos Sampaio assumiu comartitld 6rgdo a realidade era
outra. A Ouvidoria ja tinha vivenciado a experiénde atendimento ao cidadéo e enfrentado
os desafios colocados, entre outros motivos, piifasildades técnicas e a necessidade de
aprimoramento dos meéetodos. A Resolucdo n° 19, 6&,2fue havia criado o 6rgédo, estava,
portanto, inadequada, fazendo-se necessaria suentdicao.

11
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Nesse contexto, ocorreu a elaboracdo do projetordenova Resolugdo. Com parecer
juridico favoravel encaminhado a Mesa Diretora dan@ra dos Deputados, a proposta
encontra-se no Plenario da Casa para votagao.

O projeto define a Ouvidoria, ampliando a Resolugéiginal, que estabelece as
competéncias do 6rgdo sem conceituar seu papekl@ bs principios da administracéo
publica dentre aqueles que devem nortear os tradhafttresce ainda dentre suas atribuicdes
a obrigacdo de informar o cidaddo sobre como peyced que 6rgdo procurar em casos de
demandas fora da competéncia do 6rgdo e a podaielide receber manifestacdes sobre atos
de improbidade administrativa.

Segundo o novo texto, o Ouvidor tera autonomia phsaiplinar as atividades da
Ouvidoria mediante Regulamento Interno, organizammcanismos e canais de acesso do
cidaddo ao 6rgéo e propor a Mesa Diretora as madahgpreendidas das manifestacdes da
populacdo. Podera ainda sugerir as comissdes pentesra realizacdo de audiéncias publicas
sobre temas que, de forma recorrente, sdo encadoisif@ 6rgdo. Por outro lado, o Ouvidor
passa a ter a responsabilidade de elaborar tramhesinte e anualmente relatorios de
atividades da Ouvidoria para encaminhamento a todgmrlamentares, 6rgaos e Presidéncia
da Camara.

A garantia do sigilo dos dados dos cidaddos queupam a Ouvidoria também consta
da proposta. Na nova Resolucao esse direito éwasskege a divulgacdo dos dados permitida
somente mediante autorizag&ao por escrito do aatoneghsagem.

A atual Resolucdo exige que qualquer denuncia epi@sa, para ser analisada pela
Ouvidoria, deve ser identificada, com o nome e mgedo denunciante. Na atual proposta,
cabera ao Ouvidor decidir pelo encaminhamento d®&irdgas andnimas apresentadas,
arquivando aquelas que se mostrarem, de plandnieas, ofensivas, e dando seguimento
aguelas que se mostrarempriori, devidamente fundamentadas.

A definicdo de prazos para as respostas é outrocavda nova Resolucdo e ja
colocado em pratica na atual gestdo. Até entacardfestacdo chegava na Ouvidoria e, nos
casos em que exigia encaminhamento a outro 6rgd0adsara dos Deputados, ndo havia
prazo definido para sua devolugédo. Agora os orgao€asa tém 15 dias para responder ao
Ouvidor, com previsdo de abertura de processoptiisair em caso de descumprimento. O
Ouvidor, por sua vez, tem até 30 dias para respoadéemanda. Nos casos em que a
manifestacdo depende de encaminhamento ou regfmsigaos externos a Camara, o prazo
estabelecido pela Ouvidoria € de 25 dias, prorrelggor igual periodo quando a
complexidade do caso assim justificar.

SisOuvidor

Uma das acgdes do projeto de reestruturacdo da @uvifbi a implementacdo de um
Sistema Informatizado de Gestdo das mensagensias\palos cidadaos.
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Cedido pelo Ministério da Fazenda, estruturado de acoalo as necessidades da
Camara dos Deputados pelo Centro de Informatic@ata (Cenin) e adaptado a Ouvidoria
com o apoio da Ouvidora da Universidade de Camgidagamp), Adriana Eugénia Alvim
Barreiro, o sistema entrou em operacdo em 5 denbetede 2007. Seu funcionamento
permitiu recepcionar e responder as manifestag@esidadaos de forma organizada e célere,
além de inibir o envio de mensagens repetidasxmir @ preenchimento de um formulario
com alguns itens obrigatérios e a digitacdo de ddigo de envio da mensagem.

Atualmente, a mensagem enviada a Ouvidoria por rdeigortal da Camara dos
Deputados é recepcionada diretamente pelo sistamaamnifestacdo recebida por carta postal
ou fax é cadastrada por um operador. Anteriormaatsistema, as mensagens chegavam por
e-mail e, apGs analise e resposta, eram reprodugidequivadas.

Nesse novo formato, o cidadao faz sua manifestag@oformulario proprio onde deve
informar, obrigatoriamente, nome, sexo, faixa atascolaridade, Estado de origem e de que
forma deseja receber a resposta. Podera informda aeu endereco, dados para contato, se €
eleitor, pessoa fisica, juridica ou andnima, al@medcolher, entre seis itens, que tipo de
abordagem fara: solicitagdo, sugestéo, reclamaiginjncia ou expressao livre. Este ultimo
guesito € sempre conferido pelo receptor da mensaga Ouvidoria, podendo ser
reclassificada a mensagem, segundo os critérigsipsédo 6rgao.

Recebida a demanda, o sistema permite ao operkdsifica-la conforme temas pré-
determinados, relacionados a estrutura organizalcdm Camara dos Deputados, e responder
diretamente ao cidaddo. Quando a manifestacéo sieceacaminhamento a outro 6rgdo da
Camara para que seja respondida, o procedimeritogpbr meio de comunicacao interna e,
recebida a resposta, a mesma € repassada ao curd&isOuvidor.

Catalogadas eletronicamente, as informacfes gemarbamco de dados que permite
conhecer, por meio de relatorios estatisticos, rfil maqueles que procuram a Ouvidoria.
Anteriormente, tais acdes eram executadas manutdragportanto, de forma muito morosa e
trabalhosa.

Ouvidodados

O Ouvidodado% um informativo trimestral com dados quantitadidos atendimentos
efetuados no periodo e os assuntos mais abordaslos pidaddos que procuraram a
Ouvidoria Parlamentar. Lancado no inicio da atuedt@p, a publicacdo € encaminhada a
Presidéncia da Camara, aos principais 0rgdos da €astodos os parlamentares, com 0
objetivo de subsidiar as discussdes do Parlamento.

Até o final de 2007, foram produzidas trés edic@egrimeira referente aos meses de
fevereiro, marco e abril, a segunda com o periemdio a julho e a ultima compreendendo
o0 periodo de agosto a outubro. A cada nova edigédbpletim vem incorporando mais
informacdes, resultado da preocupacao do érgagenfeg;oar seu proprio trabalho.
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Além da criacdo e producdo douvidodados a Ouvidoria implementou outras
atividades relacionadas a divulgacao do traballeorgaliza, entre as quais a reformulacdo de
sua pagina no Portal da Camara dos Deputados, g@noierta maior de informacoes.

Portal da Camara

Com uma média de 38,3 mil visitas diarias, segudddos de 2006, o Portal da
Camara dos Deputados € hoje um dos mais importargies de acesso a Casa. Através dele,
uma parcela significativa da populacdo obtém infmydes diversas, tais como andamento das
proposicdes, o trabalho dos parlamentares e odnagiento da Casa em geral.

Apesar de sua importancia enquanto meio de congdoca Portal ndo dispunha de
um link de acesso a Ouvidoria em sua primeira gagdara encontrar informacdes sobre o
orgao, o usuario precisava pesquisar dentro dalPortque dificultava o conhecimento do
trabalho realizado por este canal de interlocuE&sa constatacao levou o Ouvidor, em uma
de suas primeiras acdes ao assumir o cargo, arbaisoalusdo de um icone de acesso a
Ouvidoria na primeira pagina do Portal. O pedidafmlhido e efetivado pelo Comité Gestor
do Portal da Camara dos Deputados.

A consequéncia imediata da introducdo desse liBk) da entrada em funcionamento
do SisOuvidor, foi 0 aumento de mensagens enviadaavidoria, conforme sera apontado
adiante, na analise estatistica dos dados de 2007.

Ainda em relacdo ao Portal, vale ressaltar que @dOua Parlamentar integrou, em
2007, o grupo de trabalho “Otimizagcdo dos Canais We Interacdo da Camara dos
Deputados com a sociedade”, em projeto conjunterdkedvido pela Diretoria Geral, Centro
de Documentacdo e Informacgéo, Secretaria de Coagévce Centro de Informatica.

Encontro Nacional de Ouvidorias Parlamentares

A preocupacdo em buscar meios de incentivar a mtgfdo de ouvidorias nas
Assembléias Legislativas Estaduais e Camaras Mmgide todo o pais, levou a Ouvidoria
da Céamara dos Deputados a promover o Primeiro HEwcddacional de Ouvidorias
Parlamentares.

Até meados do segundo semestre de 2009has as Assembléias Legislativas de nove
estados, além da Céamara Legislativa do DistritoeFa@d contavam com este canal de
interlocucdo. Entre as Camaras Municipais, 0 numer® ainda menor. Somente 0s
Parlamentos de seis capitais tinham ouvidores.

Realizado nos dias 28 e 29 de novembro, na prQamaara dos Deputados, o encontro
contou com a participacdo de representantes delanias atuantes do Legislativo e também
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do Executivo, além do proprio Ouvidor da Camara Deputados. Eles apresentaram suas
experiéncias, discutindo o papel deste instrumeéatcomunicagcéo com o cidadao.

Participaram como expositores dos painéis as Otasdda Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), Vera Maria BorralBarcelar, e do Municipio de S&o Paulo,
Maria Inés Fornazaro; o presidente da Associac&silBira de Ouvidores/Ombudsman
(ABO), Joao Elias de Oliveira; o Gerente Juridiap Idstituto de Defesa do Consumidor
(Idec), Marcos Diegues Rodrigues; o Mestre em @@mwolitica, Rubens Pinto Lyra; o
advogado e Mestre em Legislacdo Penal, Belisarso REntos Janior; o jornalista Gustavo
Krieger; e o Diretor da Secretaria de Comunicagémabda Camara dos Deputados (Secom),
William Franca. Coordenaram os painéis as Ouviddeaknicamp, Adriana Eugénia Alvim
Barreiro, e do Metrd de Sao Paulo, Vera Melo.

O Encontro contou com a participacdo do presidelsteCamara dos Deputados,
Arlindo Chinaglia, do Reitor da Unicamp, José Tadewge, e do Secretario de Estado de
Desenvolvimento Social de Minas Gerais, Custodiatdsa representando o Governador
Aécio Neves.

Participacdo em eventos

A troca de experiéncias propiciada por encontrogeenuvidores é uma forma
importante de obter subsidios para resolucfes dest@ps que se apresentam no dia-a-dia
desses orgaos. Com este propdsito, e 0 apresentabadho que realiza, contribuindo para
estimular a criacdo de novas ouvidorias, a Ouvadda Camara dos Deputados participou de
guatro encontros de Ouvidores em 2007.

Em todos os encontros, a Ouvidoria Parlamentangtzaseus objetivos: o de e trocar
experiéncias, colaborando para o seu proprio ajpamento.

O primeiro foi o 2° Encontro de Ouvidorias da Paaairealizado na Assembléia
Legislativa de Jodo Pessoa, no dia 4 de maio. @dpito foi o de apresentar o trabalho da
Ouvidoria da Céamara dos Deputados as Camaras Maiscdo Estado que desejavam
instalar suas proprias ouvidorias.

Em seguida, nos dias 22 e 23 de maio, a Ouvidaniamentar participou de encontro
de Ouvidores promovido pela Agéncia Nacional del&igia Sanitaria. O enfoque principal
foi a necessidade de divulgacdo do trabalho daslouas e dos mecanismos desenvolvidos
atualmente com essa finalidade.

Em 21 de setembro, foi a vez do 11° CongressoIBirastde Ouvidores da Associacao
Brasileira de Ouvidores, em Santos, em Sao Paultbhokdagem principal do encontro foi a
importancia da construcdo de mecanismos facilieglalas conversas entre ouvidores e
cidadaos, elencando a mediacdo como o recurso gisetem apresentado éxito na resolucao
de conflitos entre os usuérios e a instituicioesgmtada pela Ouvidoria.
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No dia 24 de outubro, o Ouvidor Carlos Sampaioigpdu como palestrante do 3°
Encontro Regional de Ouvidorias Publicas, em PAkkgre, dando continuidade as acdes de
consolidacéo da articulacdo, do dialogo e da caggerentre as ouvidorias publicas do pais,
além de divulgar o trabalho da Ouvidoria da CandasaDeputados.

No ambito da Camara dos Deputados, a Ouvidoriafaritar atuou como palestrante
da unidade “Mecanismos de Participacdo Popular’tedos os estagios-visita de curta
duracdo, programa institucional destinado a estedanniversitarios de todo o Brasil.
Realizado mensalmente, redne cerca de 50 univ@éssitigue permanecem durante uma
semana conhecendo as etapas do processo legistatag possibilidades de participacdo
popular, por intermédio de cursos, palestras, aaohmgmento de sessées no Plenério e visitas
as Comissdes e gabinetes parlamentares.

A participacdo da Ouvidoria neste programa é fureddah, porquea posteriorj 0s
participantes passam a atuar como multiplicadalisseminando as experiéncias de cidadania
vivenciadas no Parlamento.
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SEGUNDA PARTE



A PARTICIPACAO DO CIDADAO NA OUVIDORIA PARLAMENTAR

As informacdes necessarias para tracar o perfil ddaddos que procuraram a
Ouvidoria Parlamentar e os assuntos mais abordhdasite o periodo de 1° de janeiro a 31
de dezembro foram levantadas manualmente.

De cada uma das mensagens recepcionadas, foidextraissunto principal, o tipo de
abordagem, o género e o Estado de origem do autor.

O assunto consta de quase 100% das mensagens adaspirexceto daquelas
chamadas de “ocorréncia incompreensivel”.

O tipo de abordagem seguiu o padrao utilizado weuweiadle pelo SisOuvidor:
solicitacdo, sugestao, reclamacgéo, denuncia oess$o livre.

O género e o Estado de residéncia dos autores dagestacbes eram as unicas
informacgdes disponiveis nas mensagens anteriareplantacédo do SisOuvidor, ocorrida em
setembro de 2007.

Embora essa ferramenta permita tracar o perfilidadéo, o formulario disponivel no
link da Ouvidoria na primeira pagina do Portal darfara dos Deputados ndo € o Unico canal
de acesso ao orgdo. O Fale Conosco, outro meiordarnicacdo dos cidadaos com a Casa,
remete aos demais 6rgdos, as manifestacfes queergue meio de um formulario que néao
contém as mesmas informagdes oferecidas pelo Sg@uv

Para atingir o objetivo da Ouvidoria, tracado ndsémio, de obter um levantamento
estatistico que possa fomentar os proprios trabaldomprescindivel que o 6rgdo possa
contar com a parceria dos demais Orgdos da Casaregégpcionarem mensagens de
competéncia da Ouvidoria, 0s mesmos devem ori@staridaddos a procurarem este 0rgao
através do link disponivel da primeira pagina dad@aa Camara dos Deputados.

MANIFESTACOES RECEBIDAS

A Ouvidoria Parlamentar recebeu 8.206 manifestagde2007, das quais 6.877 foram
consideradas validas. As 1.329 restantes foranmlagjeaviadas repetidamente pelos mesmos
autores, embora tenham sido devidamente analisai#alendo ao principio da Ouvidoria de
nao deixar qualquer ocorréncia sem resposta.

O numero de manifestacdes recebidas em 2007 reflétpice de um crescimento
sistematico da procura por este canal de interfagugepresentando 26,5% de todas as
ocorréncias registradas desde a criacdo do 6rgéo.
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O ano com participagdo mais aproximada ao de 2007total de mensagens
recepcionadas, foi o de 2004, conforme o grafismguir, com 5.905 ocorréncias, entre as
guais estdo incluidas aquelas enviadas por meiprograma Carta-Resposta. Criado em
2003, o projeto foi extinto por ndo apresentarsuitado proposto.

Atendimentos Realizados (Evolugédo Anual)
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Em seguida aos anos de 2007 e 2004, segundo ac&woanual de mensagens
registradas, aparecem 2006, com 5.403 manifestag@895, com 4.710. Em ambos os anos,
0S hameros resultaram principalmente da alta incidéde mensagens relativas ao anuncio da
possibilidade de equiparacdo do salédrio dos parltares ao dos ministros do Supremo
Tribunal Federal. Por ultimo, aparecem os ano0@8,2com 3.796 manifestagdes; 2002, com
2.495; e 2001 com 500.

As acdes de reestruturacédo da Ouvidoria, promowdag007, tiveram papel decisivo
na superacdo do numero de registros, resultado @ssgderado bastante significativo,
especialmente em um pais onde, atualmente, o Redelativo e a Administracado Publica,
de maneira geral, enfrentam o descrédito da pofolac

Por outro lado, ainda que consideradas todas asagens recebidas pela Ouvidoria
desde 2001, que somam 31.015, o resultado é mosestomparado a alguns indicadores
nacionais. Entre eles, aos 30 milhdes de brasileiom acesso a internet, principal meio de
contato com o 0Orgao; aos 4,1 milhdes de pessoadégue jornais, um dos veiculos de
comunicacédo cujas informagcdes motivam mensagesseacanal de interlocucéo, conforme
se vera adiante; ou, mais ainda, aos 183,9 mildéesabitantes do pais, todos igualmente
representados na Camara dos Deputados.
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MANIFESTACOES POR INSTANCIA DE COMPETENCIA

A analise do levantamento segundo a instancia derPo que estdo relacionadas as
mensagens registradas pela Ouvidoria Parlament®206m revela que a grande maioria da
sociedade conhece e esta atenta ao papel do Peagistativo, acompanhando os trabalhos da
Camara dos Deputados.

As manifestagfes cuja competéncia é exclusiva da @presentam 88,9% das 6.877
mensagens registradas em 2007. Este percentuaisespa 6.117 ocorréncias, que tratam
sobre o processo legislativo, a atuacao dos panl@mes, os servigos oferecidos pela Camara
ao publico.

Estdo incluidas ainda, dentre as ocorréncias c@dpstcomo de competéncia da
Camara, aquelas relacionadas ao Senado FederalCermwesso Nacional. Embora sejam
Casas autbnomas, fazem parte do Poder Legislagder&l e o que diz respeito a um em
geral incide sobre o outro. E o caso, por exemjas,denincias de corrupg¢do envolvendo um
Senador da Republica, um dos assuntos mais abardadante o ano, conforme detalhado no
topico “assuntos mais abordados”. Em varias memsage competéncia exclusiva da Camara
€ comum encontrar referéncias ao caso. O mesmeoeocomm assuntos classificados como de
competéncia do Senado, mostrando que em casos agsiagem atingida € a do Parlamento
como um todo.

Subtraidas as manifestacfes de competéncia da &awoarDeputados, as demais —
11,1% — estéo relacionadas a outros Poderes, seguirdfico abaixo.

Manifestacdes segundo a esfera de competéncia

Pedidos Particulares 1,4%
Poder Judiciario 0,9%

Poder Executivo 7,7

Poder Legislativo Estadual 0,2%

Partidos Politicos 0,2%

Sistema Financeiro 0,2
Ministério Pablico 0,1%
Ocorréncia Incompreensivel 0,1%

Poder Legislativo Municipal 0,1

E ’ Questdes Religiosas 0,1%
Camara dos Deputados 88,9

Propaganda 0,1%
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Com 530 mensagens, o Poder Executivo represeri¥a dg/total. Nota-se, portanto,

uma parcela significativa de pessoas que buscam@naf@ para resolver problemas com o
Executivo. Em algumas manifestaces, percebe-seespaeprocura equivocada ocorre por
desconhecimento das competéncias dos diferentesd3odEm outros casos, € a maneira que
o cidadao encontra para buscar a solugdo de sélep@ uma vez esgotados 0S recursos
junto ao Executivo. S&o ilustrativos destes caso$e outros, as manifestacdes sobre a
excessiva espera para realizacdo de uma cirurgBistema Unico de Salde ou o parecer
sobre pleito de determinado beneficio previdenmiari

O mesmo fato ocorre com as mensagens cuja comesgmcdo Poder Judiciario e do
Ministério Publico, o primeiro com 59 ocorrénciagistradas e o segundo com 10. J& nos
casos das ocorréncias de competéncia dos Podayistatieo Estadual e Municipal, com 17 e
7 manifestacoes, respectivamente, o que ocorrdeSa@nhecimento do espectro de atuagéo e
atribuicbes em quase 100% dos casos. O cidad@e-diei a Camara dos Deputados como se
fosse a Assembléia Legislativa ou a Camara Muridi@aeu estado ou municipio.

O conhecimento do verdadeiro papel da Camara e wad@ia Parlamentar é
verificado também no baixo indice de pedidos paldres — 1,4%. Cada vez menos o cidadao
procura a Ouvidoria para pedir emprego, ajuda @ema e consultorias particulares. No
inicio do funcionamento da Ouvidoria, o0s pedidosrtipalares representavam
aproximadamente 80% das manifestacbes registradasora ndo haja nimeros precisos.
Pode-se afirmar, portanto, que houve uma mudanpastara e participacdo do cidadao.

Ainda dentro das manifestacdes consideradas focamaeténcia da Camara, estdo 13
relacionadas aos Partidos Politicos e 12 ao Siskenaaceiro, das quais 9, neste ultimo item,
sao reclamacdes contra bancos. Das demais, ciocofadas de prestacdo de um servico a
Céamara, aos parlamentares ou a propria Ouvidararaltratam de questdes religiosas, além
de oito classificadas como de contetdo incompreehs$ado cidaddos que ndo conseguiram
expressar sua manifestacdo, ora por dificuldadsopg&sora por erro redacional, ora por envio
equivocado antes do término da mensagem, todas;8@8 observadas em casos de envio
pela internet.

MANIFESTACOES SEGUNDO O GENERO

A participacdo masculina representa dois tercogldiB8¥ manifestagdes registradas na
Ouvidoria Parlamentar, em 2007, em que foi possidehtificar o sexo do remetente.
Enquanto o género masculino respondeu por 63,3%otd de ocorréncias, o feminino
representou 36,6%, conforme o gréafico abaixo. @l tdé mensagens sem classificacdo de
género foi de 2.202.
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Manifestacdes de acordo com 0 sexo

Masculino Feminino

Esse resultado pode refletir aspectos da efetistecipacdo da mulher na vida politica
do pais, atualmente — num universo de 513 Depufagidsrais e 81 Senadores, apenas 53 sédo
mulheres. Entretanto, cabe a sociedade civil estaslaausas de participacao tdo dispar entre
os dois sexos e encontrar mecanismos para estimparticipacdo feminina, principalmente
considerando que 50,7% da populacado brasileira @udeeres, segundo dados de 2002 do
Instituto Brasileiro de Geografia e EstatisticaGHB).

MENSAGENS POR ESTADO DE ORIGEM

A analise das 3.985 manifestacdes em que os autl@elararam o Estado onde
moram, o0 equivalente a 57,9% do total de mensagistradas na Ouvidoria Parlamentar
em 2007, revela a macica participacdo da regidesed

Somente o Estado de S&o Paulo enviou ao 6rgao m@B%agens, o equivalente a
25,8% do total de ocorréncias identificadas quantimidade da Federacéo, liderando o total
de registros. Em°2 4 lugares, aparecem, respectivamente, o Rio derdageim 13,7% de
participacdo, e Minas Gerais, com 10,3%, confornaéap a seguir.

Manifestacdes por Estado de Origem
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Se, por um lado, o Estado de S&do Paulo ocupa @ipoinugar em ndmeros absolutos,
de outro ha que se contextualizar a proporcao deifiog de cada unidade da federacéo,
analise que nos permite perceber a real partioipdgé estados e regides.

Segundo essa analise, o Distrito Federal € a Uaidad-ederacdo que mais procurou a
Ouvidoria, com 16,7 manifestacdes por cada 10(hatitantes. O Acre aparece ef@ar,
com 4,3 mensagens para cada grupo de 100 mil ntesad® Rio de Janeiro ocupa a 32
posicdo, mantendo-se entre os trés estados conn patwipacdo, com 3,5 ocorréncias para
cada 100 mil habitantes, seguido do Tocantins RidoGrande do Sul, o primeiro com 2,4
ocorréncias por grupo de 100 mil pessoas e o segrord 2,2. Ja Sao Paulo, que em nimeros
absolutos aparece como lider absoluto, pass& pos&&o quando o total de mensagens do
estado é calculado proporcionalmente a populagn due revela 1,4 mensagem para cada
100 mil moradores.

Com a base de dados de que dispde a Ouvidoriag n@mssivel concluir quais as
razdoes desse resultado. Entendé-las, para aprefamaafomenta-las, € o desafio que esta
lancado.

ASSUNTOS MAIS ABORDADOS

A analise dos 12 assuntos mais abordados na OuwviBarlamentar em 2007 permite
agrupa-los em trés grandes grupos: 0os sazonaiseguikaram da mobilizacdo de uma parcela
da populacdo para pressionar a Camara dos Deputeadgsntido de aprovar ou rejeitar
determinadas proposi¢cdes em tramite na Casa; osvados por fatos do momento,
especialmente aqueles de grande repercussao rensape 0s regulares, assim denominados
porque suas manifestagfes independeram de fatesi#sps ou mobilizacdo da sociedade e
permeiam o histérico da Ouvidoria desde sua criacéo

Olhando sob este ponto de vista, representam @ glap manifestagdes motivadas por
mobilizac&o, com 42,1% de participacdo no totalietap cujos assuntos foram as propostas
de Emenda a Constituicdo (PECs) de numeros 2/2G331899, que tratam da efetivacdo de
servidores sem concurso publico; o PL 5829/200%rid€éo de Varas na Justica Federal; e o
PL 2315/2003, dispondo sobre a concesséao de li#gasnento a pesquisa.

Dentre estas, as PECs 2/2003 e 54/1999 lideransta tlos 12 assuntos mais
abordados, com 2.701 manifestacbes, 0o que respomd&9,3% do total de mensagens
registradas pela Ouvidoria em 2007.

Esta lideranca decorre, sobretudo, da mobilizagigrdpos com interesses opostos,
embora ndo se pode deixar de considerar as magdest motivadas por iniciativas
individuais, ainda que em numero reduzido: os estied de concursos publicos, que viram
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nos dois projetos uma ameaca as vagas a que cer@orrfuturamente e os funcionarios a
espera da efetivacdo em seus cargos, a partirdeagao das propostas.

A mobilizacdo de ambos os grupos é observada naipréonteudo das mensagens.
Em mais da metade das 2.440 manifestacdes costrasidPECs, 0s autores tecem seus
enfaticos comentarios quanto a “injustica” que asgniovocada, caso as propostas fossem
aprovadas, sob a justificativa de estarem “estunl&ddvarios anos para concursos publicos”.
Algumas reproduzem mensagens anteriores trocati@spamticulares, onde se |é: “Participe.
Pressione. Envie sua mensagem de protesto paravaloOa’, o que demonstra uma
organizacdo para pressionar os parlamentaresitarefe a proposta no Plenario da Casa. Ja
aqueles que se colocam a favor das PECs, respmgre257 manifestacbes, em geral
relatam os anos de servicos prestados a Admingstregblica, segundo eles, “sem o devido
reconhecimento”, o que seria sanado com a apro\gsgEpropostas.

Dentro desse cenario, ha ainda uma peculiaridagesega totalidade das ocorréncias
sobre as duas PECs — 2.371 — foram registradasreémico periodo — agosto. Naquele més,
varios 6rgaos de imprensa veicularam matériasrmdodo que os dois projetos estavam no
Plenario da Camara, prontos para serem votadosrepartagens chamaram a atencéo
daqueles que até entdo desconheciam o conteUdRE@sou estavam desatualizados quanto
ao seu andamento. Prova disso € que muitas magibest especialmente entre as contrarias
as propostas, reproduzem o contetddo de jornais.eAt&o, a Ouvidoria vinha recebendo
principalmente mensagens de apoio aos projetos.

Ao contrario das PECs 2/2003 e 54/1999, o PL 5&8%%2que ocupa o 4° lugar entre
0os 12 assuntos mais abordados, conforme graficaab@éo foi objeto de protestos. Pelo
contrario, todas as manifestagfes foram pela suaagho.

Assuntos mais abordados em 2007
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Ja as mensagens cujo contetdo foi o PL 2315/238&dd em 9° lugar na lista dos 12
assuntos mais abordados, partiram principalmentendesrsitarios e académicos, conforme
informado na prépria manifestacdo. Todas as mensadgeram pela aprovacdo das
proposi¢cdes. Trata-se, portanto, também de umalizagdio, com a diferenca de que, neste
caso, nao ha protesto algum.

Portanto, foi o interesse de diferentes setoresodeedade que determinou a insercao
destes trés assuntos — PECs 2/2003 e 54/1999, /2885 e PL 2315/2003 — entre os 12
mais abordados na Ouvidoria Parlamentar em 2007.

Depois dos assuntos motivados pela mobilizagcacgcedmente em fungdo de um
interesse pessoal, as manifestacfes originariasagées a fatos de repercussdo no momento
aparecem com destaque entre 0s assuntos mais @ard@mm 7,1% de participacdo no total
de mensagens registradas em 2007, séo elas: o taudeeralario dos parlamentares, €m 2
lugar na lista; a discusséo sobre prorrogacao adriGoicdo Provisoria sobre Movimentacéo
Financeira (CPMF), em°3a crise aérea, enf;5, por Ultimo, as denlncias de corrupgédo
envolvendo um Senador da Republica, elm T®dos os assuntos foram alvos de fartas
reportagens veiculadas pela imprensa, fator queilboiu para que o assunto impulsionasse
manifestacdes pelos cidadaos brasileiros, seguerificado nas proprias ocorréncias.

Dentre os quatro, o que mais causou indignacéae, g@dhse com que foram tratados
nas mensagens, foi 0 aumento de salario dos pararas. O assunto foi discutido em dois
momentos: 0 primeiro, em janeiro, fruto da hipotee uma possivel equiparacdo aos
subsidios dos ministros do Supremo Tribunal Fed&&aF); e o segundo, em marco, sob a
forma de reajuste de 26,5%, quando se efetivou.asnals situacdes geraram fortes protestos
da populacdo, que resvalaram, inclusive, em mdagéss sobre outros assuntos. Por
exemplo, nas mensagens de cidaddos que procurafuvidoria para protestar quanto a
demora na aprovacdo dos projetos de combate aneialéalegando que os parlamentares
“nada fazem além de aumentarem seus préprioscsilari

E importante destacar que o sentimento de insgdisfala populacdo quanto as
irregularidades envolvendo parlamentares, sejamtddps ou senadores, e demais politicos,
constam de diversas mensagens como tema securaamssunto principal. A titulo de
exemplo, na questdo que envolveu um Senador dabReplraras foram as mensagens que
nao continham textos generalizando as criticastquam carater dos detentores de mandatos
publicos no pais. Considerando, portanto, que ctaries quanto a corrup¢ao estiveram
presentes, em muitas mensagens, como um comple@gmiocipal questido tratada, € certo
gue este foi um dos assuntos mais abordados.

Observa-se desse modo que o proceder individughda parlamentar e a pauta do
Congresso Nacional sdo importantes elementos a astananifestacdes dos cidadaos e a
imagem que esses possuem do Parlamento brasfleino.relagdo ao primeiro, é sintomatico
o fato de que qualquer desvio de conduta, mesmondé&nico homem publico, conduz a
generalizacdo das criticas sobre toda a clasdepdirasileira.
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A crise aérea e a prorrogacdo da CPMF também eausaconformismo por parte
dos autores das manifestacdes, mas, ao contrdoasgoenvolvendo o Senador da Republica,
houve uma parcela consideravel de mensagens pligpsssobre estes assuntos. Na crise
aerea foram computadas mensagens com sugestdemias@m Parlamentar de Inquérito
(CPI), instalada para investigar a crise, no sentid melhorar o trafego aéreo. No caso da
CPMF, foram muitas as consideracdes sobre a ndadssde discussdo de uma reforma
tributaria. E importante registrar que houve um eforsignificativo de mensagens a favor da
CPMF, sempre relacionadas a necessidade de meagstimento na area de Saude.

Dentre os assuntos considerados frequentes, aiteglic de exemplares da
Constituicdo Federal, com 105 manifestacbes, chanmsencdo por ser mais um item
motivado, em varios casos, por estudantes de cawEyrublicos, pois muitos declaram na
mensagem necessitarem da Carta Magna para sulsgdsestudos.

Também merece analise os protestos gerais coattmedo dos parlamentares, com 84
manifestacdes, 0 equivalente a 1,2% de participag&oregistros de 2007. Tratam-se das
gueixas quanto ao trabalho dos parlamentares setdpioo especifico. Em geral, falam um
pouco sobre varios assuntos para concluir desnmeteaetrabalho dos parlamentares.

Compdem, ainda, a esfera de assuntos regularsggastdes de proposicdes e o Sitio
da Camara dos Deputados. Com um numero signifacatées manifestacdes, ou seja, 93, as
sugestdes de projetos de lei demostram a vontagemidacao de contribuir para mudancas
legais. Na resposta ao cidaddo, a Ouvidoria Pantandnforma sobre a existéncia da
Comisséo de Legislacdo Participativa e de seu pdaels manifestacdes relativas ao Portal
da Camara dos Deputados sdo, em sua maioria, pededajuda para acessar determinada
informacdo, demonstrando a dificuldade que muitidadéos tém de usar as ferramentas
disponiveis ou encontrarem as informacdes quealasej

As mensagens encaminhadas aos parlamentares, camanif@stacdes e participagcao
de 1,1% do total, sdo aquelas manifestacbes enltadas nominalmente a determinado
deputado, por desconhecimento dos meios apropridelccesso direto aos parlamentares.
Nesse caso, orienta-se o cidadao sobre como emdanensagem diretamente.

Por ultimo, o tépico “outros” merece algumas coesades por abarcar 613 assuntos,
0S mais variados possiveis, o0 que demonstra a gédreia de demandas com a qual a
Ouvidoria Parlamentar trabalha. Dentre eles, 80rsfiesentados por 10 ou mais mensagens
cada, enquanto 313 tém apenas uma. Ou seja, sdfestegdes tdo peculiares que o assunto
foi definido exclusivamente para representa-la, miendo outras semelhantes.

Entre os assuntos com mais de 10 manifestacbesaadarupcdo € o que comporta o
maior nimero de mensagens — 67. Também aparecerdasiague 0s assuntos relacionados
ao concurso da Camara dos Deputados e os boatomdidibs por meio da internet. A
divulgacédo da falsa informacdo de que a Camarddpsitados havia aprovado o fim do 13°
salario e de varios outros beneficios responde®bponanifestacdes de protesto. Outro boato,
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este sobre a existéncia de livros didaticos de rgfiagnorte-americanos que apresentam a
Amazonia fora dos limites do territorio brasileifoi, objeto de 12 ocorréncias.

Merece destaque, ainda, por se tratarem de assditsmente relacionados a
atividade parlamentar, as mensagens que abordaaaguintes assuntos: as reformas nos
imoveis funcionais da Camara, com 19 manifestagesispensdo das votacdes no Plenario
as segundas-feiras, com 32; e a discussdo entdemdgados Clodovil e Cida Diogo no
Plenadrio da Camara dos Deputados, que mereceu @2ntarios. O protesto contra a
violéncia, com pedidos de providéncias por parteCdagresso Nacional, foi assunto de 46
manifestacdes; e a reducdo da maioridade penalondB8 mensagens.

ASSUNTOS MAIS ABORDADOS POR REGIAO

A anadlise da participacdo das regibes do pais Roassuntos mais abordados na
Ouvidoria Parlamentar em 2007, em numeros absolatostra a lideranca do Sudeste em
todos eles, com um total de 650 manifestacbes mopefo geral de ocorréncias que
identificaram o estado — 3.985. O Nordeste apaget&® lugar, com 238 mensagens, o Sul
em 3°, com 196, o Centro-Oeste em 4°, com 164rd]jl{pimo, o Norte, com 65.

Distribuicdo de Assuntos por Regido

200 1 190
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100 +

PECs 2/2003 e Aumento de CPMF PL 5829/2005 Solicitagdo de Crise Aérea Senado Federal - Sugestao de PL 2315/2003 Sitio da Camara Atuagao dos Mensagem

54/1999 Salario dos (Criagdo de Varas  Exemplar da Caso Renan Proposicao (Bolsas de Parlamentares - Encaminhada &
(Efetivagaode  Parlamentares Federais) Constituigio Calheiros Fomento & Protesto Geral  Parlamentar(es)
Servidores sem Federal Pesquisa)

Concurso Pablico)
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Em todas as regides, a maior ocorréncia foi entdelas PECs 2/2003 e 54/1999, que
tratam da efetivacéo de funcionarios sem concuibiqn, embora apenas 381 manifestacoes
com este assunto, de um total de 2.701, tenhammafio o estado de origem.

O aumento de salario dos parlamentaréscdtocado dentre os 12 assuntos mais
abordados na Ouvidoria em 2007, chamou mais a &iethg Sudeste e do Sul, o primeiro
com 19,6% das mensagens sobre este assunto enalsegun 7,3%.

Ja a CPMF foi o segundo assunto que mais mobitiz8ul e o Nordeste, com 16,2%
das mensagens. Ao mesmo tempo foi, depois das RR2063 e 54/1999 e junto com as
sugestbes de projetos de lei a Camara, 0 assuetangis motivou ocorréncias da regiao
Norte. De todas as manifestagdes da regidao Noriredes 12 assuntos mais abordados, a
CPMF e as sugestdes de proposicoes representardth ¢ada.

O assunto que mais motivou a regido Centro-Oestesypa vez, depois das PECs
2/2003 e 54/1999, foram as solicitacdes de exeeplda Constituicdo Federal, com 9,7% de
participacdo no total dos 12 assuntos mais abosdadioesta regido. Ou seja, um dos estados
com o maior numero de manifestacbes sobre aquelas EECs, enviadas sobretudo por
estudantes de concursos publicos, conforme mostraddpico “assuntos mais abordados”,
foi também o que mais pediu Constitui¢cdes, outsni@® motivado por estudantes.

ASSUNTOS MAIS ABORDADOS SEGUNDO O GENERO

A maior incidéncia de manifestacfes originariasséwo masculino em relacdo as do
sexo feminino é verificada também na analise iddiglizada dos 12 assuntos mais
abordados. Em todos os assuntos ha maior partiopdas homens do que das mulheres.

Dentre as ocorréncias cujos conteudos foram as RPEXDO3 e 54/1999, o assunto
mais abordado na Ouvidoria em 2007, conforme detramits 58% foram enviados por
homens e 42% por mulheres. Ja o aumento de sadsigparlamentares, 2° assunto mais
abordado na Ouvidoria em 2007, mobilizou 64,7%aadns e 35,2% de mulheres.

O assunto em que a participacao feminina maisrexiapa da masculina foi o Sitio da
Camara dos Deputados. Do total de manifestacdesifidadas quanto ao sexo, sobre esse
assunto, eles responderam por 51,8% enquantoegessentaram 46,9%. Por outro lado, a
mensagem encaminhada a parlamentares foi 0 assujoe a participacdo feminina mais se
distanciou da masculina, com 71,4% das manifestae®@adas por eles e 28,6% por elas.

Embora ndo apareca dentre os 12 mais abordadoscenandlise 0s seis assuntos
relacionados diretamente as mulheres: aborto, doagh sangue placentario e cordao
umbilical, licenca maternidade de seis meses, apadaria da policial e a instituicdo de
Juizados Especiais para mulheres. Todos eles manecenaior atencdo das cidadas
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brasileiras do que dos homens, exceto o aborto. 33amensagens recebidas sobre esse
assunto, 19 foram encaminhadas por homens e Idydberes. Os nimeros demonstram que
a questdo mobiliza tanto os homens como as mulhguase em condi¢cdo de igualdade, a

7z

evidenciar que o assunto ndo é considerado, peiedsale, como um fato de interesse
exclusivo do sexo feminino. Além dos assuntos a@specificados contaram com um maior
namero de manifestacbes das mulheres outros 6&odé®m um universo de 625 assuntos,
incluindo os 12 mais abordados.

A constatacdo de que os individuos do sexo mascsblio, expressivamente, 0s que
mais participam das mensagens enviadas a Ouvigarlamentar e da vida politica como um
todo, demonstra a necessidade de maior participdggionulheres na vida politica do pais,
para que seus interesses peculiares possam ser mefandidos.

Assuntos mais Abordados de acordo com o Sexo

Mensagem Encaminhada a Parlamentar(es)
Atuacéo dos Parlamentares - Protesto Geral
Sitio da Camara

PL 2315/2003 (Bolsas de Fomento a Pesquisa)
Sugestao de Proposi¢ao

Senado Federal - Caso Renan Calheiros

Crise Aérea

Solicitagdo de Exemplar da Constituicdo Federal
PL 5829/2005 (Criacdo de Varas Federais)
CPMF

Aumento de Salario dos Parlamentares 110

PECs 02/2003 e 54/1999 (Efetivacio de Servidores sem Concurso Publico) —m—l 318

0 50 100 150 200 250 300 350

‘ H Mulheres O Homens ‘
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TIPOS DE ABORDAGEM

A lideranca de reclamacdes dentre os tipos de aberd, com 58% das 6.877
manifestacdes registradas pela Ouvidoria Parlament&2007, vai de encontro com a analise
dos 12 assuntos mais abordados apresentada antmer A sociedade brasileira esta
insatisfeita e perplexa com a atuacao dos parlarene o funcionamento do Parlamento,
com a corrupg¢ao, com os problemas do pais em gemal, determinadas proposicdes em
tramite no Congresso Nacional.

O alto percentual de reclamacoes resulta, sobretiadlonobilizacédo da sociedade em
torno das (PECs) de numeros 2/2003 e 54/1999, rgteent da efetivacdo de servidores sem
concurso publico. Do total de 3.992 reclamactel@referem-se a protestos contra 0os dois
projetos, o equivalente 61,1% deste tipo de abemagsendo que 2.371 delas foram
registradas no més de agosto, quando a imprensigalivfartamente o assunto.

Se, por um lado, o sentimento de indighacdo me@bitig brasileiros, outro recurso
produz resultado semelhante: a solicitagdo. Em ,20807Ouvidoria recebeu 2.440
manifestagdes com esse tipo de ocorréncia. E andagwmaior abordagem depois de
reclamacéo, conforme grafico abaixo, com 35,5%attégipacao no total de mensagens.

Manifestacéo por tipo de abordagem em 2007
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A grande maioria das manifestacdes de solicitapé@santa como pleito a aprovacgao
de determinado projeto, como o PL 2315/2003, cata tta concessao de bolsas de fomento a
pesquisa. Igualmente, ha 257 ocorréncias com tsaldes de aprovacao das PECs 2/2003 e
54/1999, aquela mesma que provocou tantos projestoforme mostrado anteriormente.
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As demais solicitagdes correspondem a pedidosfdemacdes sobre o funcionamento
da Casa e proposicoes em tramite no Congresso édcioquando serdo aprovadas, como
localiza-las, em que Comissdes estdo. Pedidos decé a problemas especificos,
relacionados, por exemplo, as questdes ambiesfagambém comuns.

Em 3° e 4° |lugares quanto ao tipo de abordagemeegrar respectivamente, a
expressdo livre e a sugestdo. A primeira com 19fifesdacfes e a segunda com 193.
Embora distintas, ambas revelam uma parcela sigtifa de cidaddos que apresentou a
Ouvidoria acdes propositivas ou procurou esse cdealinterlocucdo para relatar suas
preocupacdes quanto aos problemas do pais, o quendia credibilidade do 6rgéo.

Por ultimo, aparecem as denuncias como as aborslagemos frequentes. A Ouvidoria
recebeu 53 denuncias em 2007, das quais 12 dizgeite a Camara dos Deputados, seja
contra parlamentares ou servidores, seja contragig instituicdo. Dessas, apenas uma, que
se trata da acdo de um servidor, mostrou-se cenwstapos as devidas averiguacdes, tendo
sido encaminhada ao 6rgdo competente para provédéoabiveis. As demais sdo denuncias
envolvendo 6rgéos e/ou autoridades de outros Padespecialmente o Executivo, sendo 14
relativas a corrupcdo. Essas foram encaminhadas 0ag&os competentes para que
verificassem sua veracidade e pertinéncia.

TIPO DE ABORDAGEM DAS MANIFESTACOES SEGUNDO A REGIAO

O cbmputo geral do tipo de abordagem das manifassagegistradas em 2007,
conforme mostrado anteriormente, revela que amegtdo foi o que mais motivou a procura
pelo orgéo.

Entretanto, a analise do tipo de abordagem segumdoegido originaria das
manifestagcdes mostra as solicitagcbes em primegarlem todas as situagdes. No coOmputo
geral, ela aparece em segundo lugar. Ou seja985 8idadaos que declararam o estado onde
moram procuraram a Ouvidoria preferencialmente pac .

Esta inversao de posicdes tem pelo menos uma agfbc As PECs 2/2003 e 54/1999,
gue provocaram 0 maior numero de manifestacbesuvad@ia em 2007, sdo responsaveis
por 2.440 do total anual de 3.992 reclamacfesetamito, 2.147 daquelas reclamacgdes sdo de
cidaddos que nao informaram seu estado de orig&piuifo esse assunto, restam apenas
1.845 reclamacdes, numero menor que o total deitaglies cujas manifestacbes estavam
identificadas quanto ao estado, ou seja, 2.125.

O maior numero de ocorréncias de solicitagdes 1 Q&artiu da regido Sudeste, o que
responde por 44,3% do total deste tipo de abordaljensequéncia, aparecem o Nordeste,
com 364 ocorréncias, o Centro-Oeste, com 297, pcBuh 294 e, por ultimo, o Norte, com
78. Entretanto, se avaliado o numero de mensagepsermngionalmente a populacdo, o Sudeste
passa a segundo lugar, enquanto o Centro-Oestm@sslideranca. Entre as reclamacdes, a
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I6gica foi a mesma, tanto em resultados absolatmsforme demonstrado na tabela acima,
guanto na analise proporcional a populacao.

De um modo geral, verifica-se entre as diversa®esgdo Brasil uma uniformidade
gualitativa quanto as abordagens realizadas. Este donsiste em um indicio importante de
gue o pais, como um todo, possui uma uniformidadgethsamento em relacdo aos temas que
motivam o envio de mensagens a Ouvidoria Parlamehtamenos neste ponto, as diferencas
regionais nao sao significativas, a evidenciar umniagracdo entre os diversos estados
brasileiros. Esta variante, no entanto, mereceisgnabs proximos levantamentos anuais do
orgao, de maneira a confirmar se a uniformidadené gonstante ou indica apenas uma
particularidade de 2007.

Tipos de Abordagem segundo o Estado de Origem das M anifestacfes
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CONCLUSAO

Apds a andlise quantitativa e qualitativa das mgerssa recebidas pela Ouvidoria
Parlamentar no ano de 2007, algumas questdes,aaetdéncia com a qual se colocam,
merecem maior reflexao.

N&o se pretende, aqui, esgotar todos os assuntopaperiam emergir dos dados
estatisticos levantados, afinal, varios sdo os etéwms que influem no desenvolvimento da
analise e conclusdo sobre determinado assuntocpyldentre eles o momento social e
politico da sociedade, que oscilam com o tempo.

Dentre as muitas questdes que se poderia trazencdusao, merecem destaque: 19)
Ampliar o conhecimento da sociedade quanto a exstéda Ouvidoria Parlamentar; 22%)
Importancia da auto-organizacéo dos grupos deesgerperante a Camara dos Deputados; 32)
O papel da midia na sociedade. Para cada temaoseldo, apresentamos nossas sugestbes
de encaminhamento pela Camara dos Deputados.

* Maior conhecimento, pela sociedade, sobre a exigéia Ouvidoria Parlamentar

Como demonstrado no contexto deste trabalho, algsiascos foram realizados para
gue o cidadao brasileiro tivesse maior contato e@o@uvidoria Parlamentar. A titulo de
exemplo, citamos a inclusdo de um icone da Ouddmaiprimeira pagina do sitio da Camara
dos Deputados na internet.

E certo, porém, que outras medidas necessitanosedas para que esse 6rgédo do
parlamento brasileiro seja conhecido, pois nuncavéoqualquer trabalho para uma
divulgacdo ampla de sua existéncia.

O resultado deste relatorio, por si s0, demonsingartancia de se aumentar o acesso
a Ouvidoria, o que possibilitara um incremento disdos a serem analisados e,
evidentemente, ter um perfil dos cidadaos que valietente procuram pela Camara dos
Deputados. A ampliagdo do numero de acessos, aeeassnte, depende de uma maior
visibilidade dos trabalhos desenvolvidos.

Para tanto, todos os canais de comunicacao da @&wosrDeputados, principalmente
TV Camara, Radio Camara e Jornal da Camara, ddegvdevem garantir um espaco para a
Ouvidoria Parlamentar, de forma a poder divulgartsgbalho e os meios de interlocucao que
disponibiliza & sociedade.

Esta, portanto, é a sugestéo primeira apresent@daa

* Importancia da auto-organizacdo dos grupos de edees perante a Camara dos
Deputados
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De uma simples andlise do grafico onde figuram ®sadsuntos mais abordados,
percebe-se que um numero significativo partiu deags organizados em defesa de interesses
proprios.

Assim é que do total de 6.877 mensagens, 300argyin-se daqueles que buscaram
socorrer-se do Poder Legislativo para tratar dst§oeque, direta ou indiretamente, lhe trara
um beneficio proprio.

O tema de maior repercusséo, as PECs 02/2003 89%4/fjue objetivam efetivar
servidores publicos ndo concursados nos cargos smédacontram lotados, € uma referéncia
para demonstrar essa tendéncia. De um lado, m@amdesse aqueles que se organizaram em
favor das PECs, pois com suas aprovacdes conseglefetivar-se. De outro lado, em maior
namero, manifestaram-se 0s estudantes que estgweparando para prestar concursos
publicos.

Os demais assuntos, referentes a questbes dess#eproprio, sdo: a) o PL
5.829/2005, que cria 400 vagas para servidoresige§blna Justica Federal; b) o PL
2.315/2003, que concede bolsa a pesquisadores; & ®)licitacdo de exemplares da
Constituicdo Federal. Quanto a este ultimo, impoetasclarecer, para fins de demonstrar a
existéncia de uma organizacdo sobre o assuntapgyselicitantes, em sua maioria, também
séo estudantes em preparagdo para concursos gublico

Essa constatacao permite duas conclusoes.

A primeira é de que o cidadao brasileiro pareceilmabse, com maior intensidade,
em relacdo a questdes que |lhe atingem particulaem@bserve-se que temas diretamente
relacionadas ao interesse coletivo, tais como maeibiente, idoso e salario minimo néo
surgiram entre nenhum dos 12 assuntos mais ab@&dado

A amostragem compilada ndo é suficiente para queamsesente, diante dessa
constatacao, qualquer afirmacéo taxativa. Todada, custa lembrar que Sérgio Buarque de
Holanda, em sua obra Raizes do Brasil, classificbuasileiro como um homem “cordato”,
no sentido de que seus relacionamentos pessodiey&iestivos, sdo superficiais e persegue,
sempre, o interesse proprio. Aqui, observa-se gquesmo comportamento é adotado quando
o cidadao brasileiro se relaciona com o Poder Baiblima vez que se manifesta, com maior
intensidade, nas questdes que, embora de carddicqgp@afetem diretamente seus interesses
pessoais.

A segunda refere-se ao fato de que grupos orgarszaalssuem maior facilidade em
fazer com que suas opinides sejam “ouvidas” no @msg Nacional. Decorre, dai, que o
incentivo a organizacdo da sociedade, em tornatdeesses comuns, € de grande relevancia
para o pais, hotadamente quanto a temas de rep@ocsscial.

Neste topico, fica a sugestdo para que a Camar®deostados tome a iniciativa de
realizar uma pesquisa nacional, com rigoroso ctmtiécnico, visando averiguar se essas
constatacdes efetivamente correspondem ao comportando cidadao brasileiro e, se
positivo, quais as razdes que o levam a agir delaamm seus interesses particulares, para,
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diante desse diagnostico, criar-se medidas parantivar uma maior participacdo da
sociedade brasileira nas questdes de efetivo gsemiblico coletivo.

Quanto a mobilizacdo da sociedade, entende-se rqueif € preciso aprofundar a
compreensao sobre o fenbmeno mencionado no pavégrtdrior, sob pena de potencializar
a defesa de interesses proprios sobre o Podec®ubli

* Papel da midia na sociedade

Entre os doze assuntos mais abordados, verificdasebém, que metade deles
referem-se a fatos diretamente relacionados a tssgue ganharam grande destague na
midia nacional.

Importante ressaltar, ainda, que esses assuntesartivum maior namero de
mensagens em periodo coincidente com sua abordpgéss mais diversos meios de
comunicacgéo.

Portanto, a manifestacdo do cidadao brasileiroojantCamara dos Deputados, por
intermédio da Ouvidoria Parlamentar, em grandeepaixtorre a partir das questdes que sao
tratadas pela midia. Tanto € certo que sdo comw@msagens enviadas em conjunto com
textos extraidos da imprensa escrita.

Chama a atencdo, ainda, o fato de que é a indignagé relacdo a assuntos
originarios do proprio Congresso Nacional, que gamtaior ressonancia junto a sociedade,
como é o caso das PECs 02/2003 e 54/1999, chametiasidia de “trem da alegria”, do
aumento dos subsidios dos parlamentares e do &ptpdel envolveu o Senador da Republica
Renan Calheiros.

Esta constatacdo vem ao encontro de inUmeros astadbzados em todo o mundo
guanto ao papel da midia e sua influéncia perasteiadade, demonstrando a necessidade do
Congresso Nacional tratar o relacionamento com diamiomo um assunto de grande
relevancia.

Na medida em que muitos sdo 0s assuntos que, disg-@rovocam uma postura
negativa dos meios de comunicacdo em relacdo a r@adws Deputados e, via de
consequéncia, da propria opinido publica, é evelgoe todos os esforcos para fortalecer a
Secretaria de Comunicacdo da Casa sdo necessanpmstante consignar que nao se pode
perder de vista que esse trabalho deve ser vodtadortalecimento do Legislativo enquanto
instituicdo, principalmente quando muitos também 88 assuntos positivos, passiveis de
noticia, diariamente produzidos no Parlamento leiasi

Alcangar um maior espaco para as agdes proposdiv&oder Legislativo € uma meta
gue jamais deve deixar de ser perseguida, poiss@te se faz mostrar a sociedade brasileira
gue o Congresso Nacional trabalha, e muito, nagbdeauma vida melhor para cada cidadao
de nosso pais.
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APRESENTACAO

O presente relatério tfraz uma andlise qualitativa e quantitativa das mensagens
recebidas na Ouvidoria Parlamentar no ano de 2008, objetivando detalhar o
pensamento da sociedade brasileira manifestado através das demandas
encaminhadas a este érgdo.

Deixamos de apresentar, como fizemos no Relatério Anual de 2007, um tépico
especifico de conclusdo, uma vez que teriamos que reafirmar tudo o que dissemos a
guisa de conclusdo nesse Ultimo relatorio.

A import@ncia da auto-organizacdo dos grupos de interesses perante a
Cdmara dos Deputados, a necessidade de se expandir o conhecimento, pela
sociedade, sobre a existéncia da Ouvidoria Parlamentar, e o papel da midia na
sociedade sdo os destaques que emergem das mensagens recebidas em 2008.

Por essa razdo, ratificamos as conclusdes levada a efeito no Relatdrio Anual de
2007, cujo inteiro teor pode ser acessado por qualquer cidaddo brasileiro no site da
Ouvidoria Parlamentar (www2.camara.gov.br/internet/conheca/ouvidoria/),
clicando no link “relatorios”.

Finalizamos este Relatdrio apresentando um planejamento de frabalho para o
novo Ouvidor-Geral, esperando poder confribuir com sua gestdo e, principalmente,
fortalecer o papel de tdo importante érgdo do legislativo nacional.

Ao final de nosso biénio, acreditamos ter cumprido o papel que nos foi
confiado, ficando registrado como contribuicdo nossa para o fortalecimento dessa
tdo importante instituicdo, que € a Ouvidoria Parlamentar, a implantacdo do sistema
informatizado da Ouvidoria (Sisouvidor), a criacdo dos relatdrios frimestrais
(Ouvidodados) e anual e um projeto de resolucdo para aperfeicoamento das
competéncias e atribuicdes da Ouvidoria Parlamentar. Todas essas inovacoes
encontram-se explicitadas no Relatério Anual de 2007.

Encerro esta apresentacdo agradecendo a todos aqueles que contribuiram
para atingirmos os objetivos fracados em nossa gestdo, em especial, a Ouvidora da
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), Sra. Adriana Eugénia Alvim Barreiro, e
o Dr. Sérgio Sampaio Confreiras de Alimeida, dignissimo Diretor-Geral da Cadmara dos
Deputados, na pessoa de quem aproveito para estender os meus agradecimentos a
todos os 6rgdos e pessoas que, direta ou indiretamente, prestaram seu auxilio.

Carlos Sampaio

Ouvidor-Geral da Cadmara dos Deputados
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Capitulo 1
ANALISE DAS MANIFESTACOES

De 1° de janeiro a 31 de dezembro do ano de 2008, a Ouvidoria Parlamentar
recebeu 8.253 manifestacdes da sociedade. Deste total, 6.513 foram respondidas.
Das 1.740 restantes, 1.577 eram repetidas e 163 foram registradas nas Ultimas semanas
do ano, estando pendentes de retorno até 31 de dezembro.

Este relatdério traz o levantamento qualitativo das manifestacdes atendidas. As
mensagens foram classificadas quanto ao género, a unidade da federacdo e a
regido de origem, o fipo de abordagem, além do tema e assunto tratados.

A metodologia de classificacdo foi a mesma adotada em 2007, entretanto,
com algumas inovacdes quanto ao tema e o assunto. Alguns temas se uniram,
passando a ter uma Unica designacdo, e os assuntos foram redistribuidos de maneira
a manterem coeréncia com o novo conceito temdtico.

A mudanca tem como propdsito informar melhor cos cidaddos de que
maneira a sua atuacdo influencia no atendimento realizado pela Ouvidoria, cuja
missdo principal é levar o pensamento da sociedade ao conhecimento dos
representantes e 6rgdos da Cdmara dos Deputados, no sentido de subsidiar o
processo legislativo.

1.1 Manifestagcoes Registradas

A Ouvidoria Parlamentar registrou 8.253 manifestacdes em 2008. Em 2007, o
total de registros foi de 8.206.

O resultado reforca a tendéncia de crescimento, verificada nos anos
anteriores, da procura por este canal de comunicacdo, segundo mostra o grafico
abaixo, com excecdo de 2005, o Unico ano com registro de queda em relacdo ao
antecessor.

Este efeito crescente é conseqUéncia de um aprimoramento continuo do
trabalho realizado pelo érgdo, de maneira a se adequar a dindmica do processo
legislativo, bem como as constanfes e salutares transformacdes da sociedade
brasileira.

No curso deste aperfeicoamento, o biénio 2007/2008 representou um salto
importante, com inovacdes que permitiram agilizar e qualificar o atendimento
realizado, conforme detalhado em relatdrios anteriores. Ndo por outro motivo, a
soma de manifestacdes registradas em 2007 e 2008 corresponde a 41,9% das 39.268
manifestacdes computadas desde a criacdo da Ouvidoria, em 2001.
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Se por um lado o aumento da procura revela um cidaddo mais motivado a
partficipar dos frabalhos do Poder Legislativo, por outro atesta a qualidade do
atendimento realizado pela Ouvidoria. Ao receber uma resposta do érgdo com
esclarecimentos acerca de sua manifestacdo, o cidaddo divulga o trabalho
realizado, funcionando como multiplicador, além de ter, no atendimento, a
oportunidade de conhecer melhor as atribuicdes deste canal de interlocucdo.

Ocorréncias Registradas (Evolucdo Anual)
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1.2 Esfera de Competéncia das Manifestagoes

A andlise segundo a esfera de competéncia ao qual se referem as 6.513
manifestacdes atendidas pela Ouvidoria Parlamentar em 2008 revela que a grande
maioria dos cidaddos conhece as afribuicdes do 6rgdo e o papel do Poder
Legislativo. Do total de mensagens respondidas durante o ano, 71,8% eram de
competéncia da Cadmara dos Deputados, o equivalente a 4.673 ocorréncias.

Outros 20% dos cidaddos atendidos confundem as competéncias e o trabalho
do Legislativo com o realizado pelos demais Poderes, especialmente o Executivo. Do
total de ocorréncias atendidas em 2008, 16,7% eram de competéncia daquele
Poder, percentual relativo a 1.090 mensagens, conforme pode ser consultado no
grdfico.

Essa confusdo ocorre de duas maneiras. Em algumas situacdes, o cidaddo
procura a Quvidoria para tratar sobre um assunto, um servico ou um processo em
trémite em outro Poder como se estivesse se dirigindo ao local adequado para obter
a informacdo. Em outros casos, o individuo demonstra conhecer ou jd ter procurado
o local correto para fratar do assunto, mas, por insatisfacdo com o retorno obtido,
pede aintervencdo da Cdmara dos Deputados.
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Tal comportamento é verificado ndo sé nas mensagens de competéncia do
Executivo, mas também do Poder Judicidrio, este com 1,7% do total registrado, o
equivalente a 112 manifestacoes.

SRR GALR Competéncias das Manifestacdes - 2008
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Em relacdo aos Legislativos Estaduais € Municipais, que aparece com 0,9%, de
parficipacdo, respondendo por 57 mensagens, O que mais se observa nas
ocorréncias € o cidaddo se dirigir a Cdmara dos Deputados como se fosse a
Assembléia de seu estado ou a Cdmara de Vereadores de seu municipio.

Os pedidos particulares ainda motivam a procura pela Cémara dos
Deputados, com 4% de participacdo, mas, desde 2007, observa-se uma mudanca de
conduta do cidaddo. Os pedidos de ajuda financeira, bolsas de estudo, emprego e
oufros sGo cada vez menos expressivos. Dentfre as 259 mensagens com este assunto,
51% sdo solicitacdes de assisténcia juridica.

1.3 Manifestagcoes segundo o Género

Os homens foram maioria no envio de manifestagcdes & Ouvidoria Parlamentar.
Enquanto a participacdo masculina foi de 66,5% nas 6.513 manifestacdes atendidas
em 2008 pelo 6rgdo, a feminina respondeu por 32% do total.

O indice de participacdo de cada sexo € semelhante ao registrado em 2007,
demonstrando a necessidade de se fomentar a participacdo feminina no processo
legislativo.

Além das ocorréncias identificadas em 2008 quanto ao género, 0,5% foram
encaminhadas por pessoas juridicas denfre o total atendido e apenas 1% ndo
estavam identificadas.



Manifestacoes de acordo com o sexo
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1.4 Origem das Manifestagoes

O Sudeste foi a regido mais atuante no encaminhamento de ocorréncias a
Ouvidoria Parlamentar no ano de 2008. Das 6.513 manifestacdes atendidas no
periodo, 50% partiram desta drea do Brasil, o equivalente a 3.259 mensagens.

Regi@o mais populosa do pais, o Sudeste compreende 42,3% da populacdo,
segundo contagem feita em 2007 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).

Segunda e terceira maiores regides em numero de habitantes, o Nordeste e o
Sul também ocuparam, respectivamente, os segundos e terceiros lugares em
mensagens enviadas a Ouvidoria Parlamentar. Dentre as manifestagdes atendidas,
15,8% tinham como autores cidaddos do Nordeste, percentual relativo a 1.030
ocorréncias, e 12,5% do Sul, o equivalente a 810 mensagens.

Regido de Origem das Ocorréncias - 2008
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O Centro-Oeste aparece em quarto lugar, com 10,4% de participacdo dentre
as regides que mais enviaram mensagens & Ouvidoria. O Norte ocupa a Ultima
posicdo, com 338 manifestacdes, representando 5,2% do total.

A lideranca do Sudeste no envio de manifestacdes a Ouvidoria é reflexo da
parficipacdo macica de trés estados da regido. SGdo Paulo, Rio de Janeiro e Minas
Gerais respondem sozinhos por 48,3% das ocorréncias atendidas em 2008, o primeiro
com 1.491 manifestacdes, o segundo com 999 e o Ultimo com 657.

O Distrito Federal aparece em quarto lugar denfre os estados com maior
nuUmero de manifestacdes enviadas, 456. E a Unica unidade da federacdo do
Centro-Oeste com nUmero relevante de manifestacdes. Nenhum dos demais estados
da regido, a citar, Goids, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul, estdo entre os 10
primeiros em quantidade de mensagens.

J& o Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parand, os trés estados que formam a
regido Sul do pais, aparecem em quinto, sétimo e nono lugares, respectivamente. O
primeiro somando 380 ocorréncias, o segundo 242 e o terceiro 188.

Os estados da Bahia, com 322 manifestacdes, e Pernambuco, com 216,
aparecem dentre os mais atuantes do Nordeste, ocupando, nesta ordem, a sexta e a
oitava posicdo entre os estados com maior nUmero de ocorréncias na Quvidoria.

Dentre os estados do Norte, o Pard foi o Unico com atuagcdo mais proeminente.
Os seis demais, aparecem da 18° posicdo em diante, tfraduzindo a posicdo ocupada
pelo Norte nas mensagens enviadas a Ouvidoria.

A participacdo dos 27 estados brasileiros estdo disponiveis no grafico abaixo.

1600 7 1 491
— Manifestacoes por Estado de Origem - 2008

1400 4
1200 -

999
1000 - —

657

456
322

242
216 18 180

134 122 112
7879’715550494944434040]O43

0 T T T T
SP RJ MG DF RS BA SC PE PR PA CE GO ES RN PB MA MI AL TO RO MS AM SE PI AC RR AP




1.5 Comparativo entre o Género e a Regido das Manifestagoes

A forte participacdo masculina no cémputo geral de manifestacdes atendidas
pela Ouvidoria Parlamentar, em 2008, € observada também gquando se analisa a
representatividade dos sexos em cada regido brasileira.

Essa participacdo é observada com mais intensidade no Norte do pais. Embora
a regido concentre o menor nimero de manifestacdes encaminhadas & Ouvidoria, o
percentual de mensagens de autoria de homens em relacdo as mulheres é de 71,5%,
considerando somente o universo de 332 mensagens do Norte.

O mesmo ocorre no Nordeste. Das 1.018 mensagens origindrias deste regido,
71,6% foram enviadas por homen:s.

No Sudeste, regido com o maior niUmero de manifestacdes registradas no
cbmputo geral de mensagens repassadas a Ouvidoria Parlamentar, a participacdo
masculina foi 66,2% em relacdo a feminina.

A menor participacdo de homens em relacdo as mulheres € observada no
Centro-Oeste. Das 659 mensagens atendidas naquela regido, 60,4% eram de autoria
de homens. No Sul, a participacdo masculina foi de 67,9% entre as 801 mensagens da
regido.

Os dados, que podem ser conferidos no grafico abaixo, permitem afirmar que
a participagdo feminina € maior nas regides Centro- Oeste e Sudeste e menor no
Norte e Nordeste.

Ocorréncias segundo o Sexo e a Regido dos Manifestantes - 2008
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1.6 Tipo de Abordagem

Mais da metade dos cidaddos atendidos pela Ouvidoria Parlamentar em 2008
procuraram o érgdo para solicitar informacdes. Das 6.513 manifestacdes respondidas,
54,2%, o equivalente a 3.530 mensagens estavam caracterizadas por este tipo de
abordagem.

J& as reclamagdes motivaram apenas 23,3% das mensagens encaminhadas,
percentual relativo a 1.522 ocorréncias. Diferentemente de 2007, quando este tfipo de
abordagem liderou com 58% de participacdo, a procura pela Ouvidoria Parlamentar
em 2008 foi propositiva.

Esta constatacdo é demonstrada também pelo grande nUmero de
manifestacdes classificadas como expressdo livre, termo usado para designar
consideracdes sobre determinado assunto sem caracterizar reclamacdo, solicitacdo,
sugestdo ou denuncia. Em 2008, as manifestacdes com este tipo de abordagem
responderam por 19,7% do total, o equivalente a 1.283 ocorréncias.

Tanto quanto as sugestdes, que obtiveram 2,6% de participacdo, as
manifestacdes de expressdo livre revelam um cidaddo preocupado com temas
relevantes para o pais e que procura, por meio de sua mensagem, contribuir com os
trabalhos do Poder Legislativo.

Os dados relativos ao tipo de abordagem das manifestacdes estdo abaixo.

Tipo de Abordagem - 2008
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1.7 Temas Mais Abordados

Com 710 ocorréncias, o equivalente a 11% das mensagens atendidas, o
funcionalismo publico foi o tema que mais motivou os cidaddos a procurarem a
OQuvidoria Parlamentar em 2008.

Abrangendo as ocorréncias sobre proposicdoes que tratam da criagcdo,
modificacdo ou extincdo de cargos, reajustes salariais e planos de carreira, a
lideranca deste tema dentre as 6.513 manifestacdes atendidas no periodo demonstra
a organizacdo dos servidores publicos no acompanhamento de projetos de seu
intferesse no Poder Legislativo.

Os temas infitulados parlomentares e funcionamento da Cdémara dos
Deputados ocuparam o segundo e terceiro lugares, respectivamente, o primeiro com
691 ocorréncias, representando 10,6% do total, e o segundo com 631, o equivalente a
9.7%.

Estdo incluidas em parlamentares, principalmente, manifestacdes sobre a
atuacdo dos deputados federais, solicitacdes de contato, pedidos enderecados a
um Deputado especifico.

Ja o funcionamento da Casa inclui, entre outros, as ocorréncias com assuntos
relacionados a estrutura  administrativa da Camara, como duUvidas sobre
competéncia, atribuicoes, visitacdo, seguranca, periodo das sessdes legislativas.

Na quarta e quinta posicoes, respectivamente, Justica e Seguridade Social e
Previdéncia englobam, principalmente, as proposicdes tratando da reestruturacdo
de fribunais, 0 que envolve a criacdo de cargos, e da aposentadoria de carreiras do
funcionalismo publico. O tema Justica aparece representado por 459 ocorréncias,
valor correspondente a 7% das manifestacdes atendidas, enquanto Seguridade
Social e Previdéncia foi objeto de 414 mensagens, representando 6,3% do total.
Ambos os temas reforcam a atuacdo dos servidores junto ao Legislativo.

Os temas financas e tributacdo, questdes trabalhistas, seguranca publica,
direitos humanos e minorias e telecomunicacdes fratam das proposicdes em tfradmite
com assuntos relacionados. Sua aparicdo enfre os temas mais fratados demonstram
a preocupacdo e importdncia que exercem no dia a dia da populacdo.

O tema legislacdo participativa, responsdvel por 136 das manifestacoes
atendidas, o equivalente a 2% do total de manifestacdes atendidas, envolve as
ocorréncias com sugestdes de proposicdes e indagacdes sobre como a populacdo
pode enviar projetos de lei ao Legislativo ou participar mais ativamente dos trabalhos
da Cadmara dos Deputados.

Em 12° lugar, com 99 manifestacdes, o tema Congresso Nacional aborda as
manifestacdes tratando de assuntos de competéncia exclusiva do Congresso
Nacional e do Senado Federal.
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Temas mais abordados - 2008
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Funcionalismo PUblico: abrange as ocorréncias com assuntos relacionados aos servidores publicos,
como proposi¢des tratando de reajustes salariais e planos de carreira.

Parlamentares: inclui as mensagens relativas & atuacdo dos Parlamentares, solicitagcdes de contato,
pedidos direcionados a um Deputado especifico.

Funcionamento da Casa: inclui as mensagens com assuntos relacionados & administracdo da
Cdmara dos Deputados, como informacgdes sobre cursos, estagios, servico administrativo das comissoes,
pedidos de publicagcdes, comentdrios sobre informacdes veiculadas pelos érgdos de comunicacdo
internos, duvidas sobre a competéncia da Casa, periodos de visitagdo, das sessdes legislativas, ritos de
posse dos Parlamentares e outros.

Seguridade Social e Previdéncia: abrange as ocorréncias sobre proposicdes tratando de beneficios
previdencidrios e de seguridade, além de sugestdes de projetos do assunto.

Financas e Tributacdo: compreende as mensagens sobre proposicées discutindo a criagdo,
modificacdo ou extingdo de tributos ou que envolvem finangas, além de sugestdes de projetos do tema.

Questoes Trabalhistas: engloba as manifestacdes envolvendo proposicdes que tratam sobre direitos
e beneficios trabalhistas, regulamentacdo de profissdes, além de sugestdes de projetos do tema.

Seguranca Publica: abrange as ocorréncias que relatam preocupacdes quanto d violéncia de, bem
como as proposicdes discutindo a criacdo ou modificagdo de leis envolvendo a seguranca publica.

Direitos Humanos e Minorias: reine as mensagens relatando preocupagcdes quanto ao cumprimento
da legislagcdo envolvendo direitos humanos e minorias, proposicdes tratando sobre o assunto e sugestdes
de projeto de lei com o tema.

Telecomunicacoes: compreende as manifestacdes sobre proposicdes que fratam de concessdes e
servicos de telecomunicagdes, além de sugestdes de projetos sobre o tema.

Legislacdo Participativa: envolve as ocorréncias com sugestdes de proposicdes e indagagdes sobre
como a populagcdo pode enviar projetos de lei ao Legislativo ou participar mais dos trabalhos da
Cémara dos Deputados.

Congresso Nacional: manifestagdées com assuntos de competéncia exclusiva do Congresso
Nacional ou do Senado Federal.

23



1.8 Assuntos Mais Abordados

Com 350 dentre o total de 6.513 manifestacdes atendidas pela Ouvidoria
Parlamentar em 2008, a atuacdo dos Parlamentares foi o assunto mais abordado no
periodo. O cidaddo procurou este 6rgdo de interlocucdo preferencialmente para
cobrar dos deputados federais mais ritmo nos trabalhos do Parlamento e maior
firmeza nas discussdes das proposicoes de interesse do pais.

Essa cobranca ocorreu com mais intensidade no segundo semestre. Setenta
por cento das ocorréncias com este assunto foram registradas de julho a dezembro,
exatamente o periodo dentro do qual ocorreram em todo o pais as eleicoes
municipais de prefeitos e vereadores €, como consequéncia, uma diminuicdo da
intensidade dos trabalhos das Comissdes e do Plendrio da Cadmara dos Deputados.

Dentre os demais assuntos dos 12 mais abordados, cinco revelam ndo sé a
organizacdo e a forca de um grupo da sociedade, os servidores publicos, mas como
essa mobilizacdo pode interferir no curso nas decisdes do Poder Legislativo, tendo em
vista que a principal missdo da Ouvidoria Parlamentar € levar o pensamento da
sociedade aos Parlamentares, de maneira a subsidiar as discussdes da Casa.

Sdo assunto do funcionalismo publico a Proposta de Emenda & Constituicdo
(PEC) 245/2008, que modifica os subsidios de integrantes da carreira militar, as
Medidas Provisérias (MPs) 440/2008 e 441/2008, que reestruturam a remuneracdo de
varias carreiras de servidores, e as PECs 2/2003 e 54/1999, que efetivam servidores sem
necessidade de concurso publico. As frés proposicdes, cujas particapacodes estdo
descrita no grdfico abaixo, respondem por 64,5% das ocorréncias deste tema.

Os Projetos de Lei (PL) 5.829/2005, que criam varas federais, e 3.248/2004, que
organiza a estrutura judicidria do Distrito Federal, tém como enfoque precipuo uma
atuacdo melhor da Justica, mas envolvem diretamente os servidores publicos, além
de atrair a atencdo de concursados e estudantes de concursos publicos que, em
muitas das manifestacdes, declaram & Ouvidoria o motivo de seu interesse na
votacdo das propostas. As duas proposicdes garantiram & Justica lugar de destaque
dentre os temas com maior nUmero de ocorréncias.

E importante frisar também que as PECs 2/2003 e 54/1999 também mobilizam
estudantes de concursos publicos, tanto para solicitar a aprovacdo das propostas
quanto para protestar. O assunto foi o mais abordado em 2007. Também sGo os
estudantes de concursos que pedem exemplares de ConstituicGo Federal, assunto
que foi objeto de 93 ocorréncias.

Se os projetos que tratam do funcionalismo mobilizam um setor altamente
organizado da sociedade, a inclusdo do PLP 306/2008 e dos PLs 5.476/2001 e
3.299/2008 entre os mais abordados mostram como os assuntos que envolvem tributos
ou despesas mobilizam a sociedade como um todo. O PL 5.476/2001 proibe a
cobranca de assinatura bdsica nos servicos de telefonia fixa e o PL 3.299/2008
extingue o fator previdencidrio da formula de cdlculo dos beneficios da Previdéncia
Social.
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O PLP 306/2008, que regulamenta a Emenda 29 da Constituicdo Federal com a
criacdo da Conftribuicdo Social para a Saude (CSS), gerou protestos em quase 100%
das mensagens. Com grande repercussdo na imprensa, a CSS foi tratada como uma
forma de recriacdo da Contribuicdo Proviséria sobre Movimentacdo Financeira
(CPMF), extinta meses antes pelo proprio Congresso Nacional.

350 Assuntos mais abordados - 2008
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1.9 Comparativo entre Género e Assuntos Mais Abordados

Homens e mulheres tiveram participacdo semelhante em cinco dos 12 assuntos
mais abordados em 2008 na Ouvidoria Parlamentar.

O sexo feminino responde por 50,6% das ocorréncias sobre os projetos de lei
5.829/2005, que cria varas na Justica Federal, Unico assunto em que elas superaram,
ainda que com diferenca minima, os homens. As mulheres representam ainda 48,3%
das mensagens tratando sobre o PL 3.248/2004, que organiza a Justica do Distrito
Federal, 42,4% das ocorréncias sobre as Medidas Provisorias 440/2008 e 441/2008, que
reestruturam a remuneracdo de vdrias carreiras do funcionalismo, 46,5% das cartas
cujo assunto foram as Propostas de Emenda & Constituicdo 2/2003 e 54/2001, que
efetivam servidores sem necessidade de concurso publico, e 46,2 das solicitacdes de
exemplares da Constituicdo Federal.

Os cinco assuntos com participacdo praticamente igualitdria dos dois sexos
estdo relacionados ao funcionalismo publico, tendo sido encaminhados & Ouvidoria
por servidores e estudantes de concursos publicos.
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A participacdo masculina predominou nas mensagens enderecadas a
parlamentar especifico, sobre a PEC 245/2008, que modifica a remuneragcdo de
integrantes da carreira militar, nas sugestdes de proposicdes, € nas manifestacoes
sobre o PLP 306/2008, que cria a Conftribuicdo sobre Seguridade Social, e o PL
5.476/2001, que proibe a cobranca de assinatura bdsica nos servidores de telefonia.

Os trés primeiros foram os que mais mobilizaram os homens. Das 255
ocorréncias classificadas como mensagem encaminhada a parlamentar, 79,5% eram
de autoria de homens. Nas sugestdes de proposicdes, a participacdo masculina foi
de 76,1% em relacdo as mulheres. J& das 216 ocorréncias sobre a PEC 245/2008, 76,6%
foram enviadas por homens a Ouvidoria Parlamentar.

Assuntos mais abordados de acordo com o Sexo - 2008
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1.10 Assuntos Mais Abordados nas Regioes

Embora a atuacdo dos Parlamentares tenha sido o assunto mais abordado na
Ouvidoria Parlamentar, segundo o cémputo geral de manifestacdes atendidas pelo
orgdo em 2008, essa lideranca se reproduziu apenas no Sudeste. E o que mostra a
andlise das 12 matérias mais tratadas neste érgdo de comunicacdo, dentre o total
atendido, segundo cada regido do pais, individualmente.
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Segundo este exame, o PL 3.248/2004 foi o que motivou ocorréncias do Centro-
Oeste; o PL 5.829/2005 do Nordeste; o PLP 306/2008 do Norte; e o PL 3.299/2008 do Sul;
embora nos trés Ultimos o maior nUmero de manifestagcdes tenha partido do Sudeste.

O Projeto de lei 3.248/2004, dado o cardter regional do assunto tratado nesta
proposicdo, ndo sé liderou no Centro-Oeste como foi o Unico assunto cujo maior
numero de ocorréncias ndo partiu do Sudeste. A proposta organiza a Justica do
Distrito Federal e Territdrios, o que justifica o fato de terem partido do proprio Distrito
Federal 73 das 77 mensagens da regido com este enfoque.

Assuntos mais abordados segundo a Regido - 2008

sul 46 2% | 28 | 3l 58 13 27 |16 0

sudeste 171 109 150 128 il 8 | 5] 75 I

Norte 6 8 30 9 10 6 5] 7 0

Nordeste 63 76 3l 65 28 | 25 [ 20] 20 -
Centro-Oesfe 33 5] 2 | 20 [9] 24 [ 1412 77 1]
0%: 1 6% 26% 3(;% 4(;% 56% 6(;% 7(;% 86% 9(;% 1 06%

O Atuacdo dos Parlamentares

OPL 5829/2005 (Criacdo de Varas na Justica Federal)

OPLP 306/2008 (Cria a Confribuicdo Social para a Saude)

O Mensagem Encaminhada a Parlamentar(es)

OPL 3299/2008 (Modifica Férmula de Cdlculo Beneficios da Previdéncia Social)
O PEC 245/2008 (Modifica a Remuneracdo de integrantes da Carreira Militar)

O MPs 440 e 441/2008 (Reestruturam a Remuneracdo de Carreiras do Funcionalismo)
OSugestao de Proposicdo

EPL 5476/2001 (Proibe a Cobranca Assinatura Bdsica Servicos de Telefonia Fixa)
O PECs 02/2003 e 54/1999 (Efetivacdo de Servidores sem Concurso PUblico)
HESolicitacdo de Exemplar da Constituicdo Federal

O PL 3248/2004 (Dispde sobre a Organizacdo Judicidria do Distrito Federal)
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Capitulo 2
PLANEJAMENTO PARA O BIENIO 2009/2010

2.1 Introducgdo

Ao final deste quarto biénio (2007/2008) da OQuvidoria Parlamentar, em
observancia as regras da boa gestdo publica, cabe-nos indicar ao novo Ouvidor-
Geral nossa visdo quanto aos caminhos a serem trihados pelo érgdo nos proximos
dois anos, de modo a fornecer-lhe um norte para 0s primeiros passos a serem
seguidos em sua gestdo.

As peculiaridades da funcdo e a pequena histéria do instituto da ouvidoria
publica no pais impedem que o gestor tenha uma afinidade primeira com o tema.
Assim, o responsdvel pela Ouvidoria Parlamentar, de um modo geral, depara-se com
o assunto, pela primeira vez, quando nomeado Ouvidor-Geral.

Esta realidade evidencia ainda mais a necessidade de se apresentar um
planejamento, ainda que minimo, para que os avancos da ouvidoria sejam continuos
e crescentes, evitando-se, via de conseqUéncia, a perda de muitos trabalhos j&
realizados e de espacos conquistados.

E com esse objetivo que apresentamos um planejomento de trabalho para o
proximo  biénio, colocando-me a disposicdo de meu sucessor para tudo aquilo que
lhe puder ser Util.

2.2 Incremento de elementos para dar uma maior visibilidade a Ouvidoria
Parlamentar

Um dos grandes desafios deste proximo biénio, acredito, serd o de dar uma
maior visibilidade aos trabalhos da Ouvidoria Parlamentar, para que toda a
sociedade brasileira tenha conhecimento de sua existéncia e papel e, via de
consequUéncia, fomentar a participacdo dos cidaddos nas atividades da Cadmara dos
Deputados.

O resultado esperado com essa acdo € uma maior transparéncia das
atividades do legislativo e um maior comprometimento da propria sociedade
brasileira para com os rumos desta instituicdo politica.

Para tanto, faz-se necessdrio uma maior interlocucdo da Ouvidoria
Parlamentar com os mais diversos érgdos desta Casa de Leis, em especial a Comissdo
de Legislacdo Participativa e a Diretoria-Geral.

Afravés do relacionamento com esses orgdo serd possivel planejar, criar e
executar medidas de aumento de visibilidade da Ouvidoria Parlamentar, atingindo-se
0 objetivo aqui sugerido.
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2.3 Estrutura Interna

Um outro ponto que devemos anotar e que merece uma atencdo especial é
a manutencdo do atual nivel organizacional interno da Ouvidoria Parlamentar com
vistas & ampliacdo futura.

E que a tendéncia de crescimento das demandas do érgdo exigem a
manutencdo da organizacdo interna hoje existente e, em um futuro breve, um
crescimento em sua estrutura.

Os atuais servidores lotados na ouvidoria, sejam os efetivos, que ocupam
funcdes comissionadas, sejam os empossados em Cargos de Natureza Especial,
possuem uma experiéncia acumulada dos Ultimos anos (em alguns casos, hd CNEs
com mais de seis anos de Ouvidoria), que ndo pode ser perdida.

N&o hd duvidas de que qualquer reestrutracdo do érgdo, visando aumentar
sua capacidade de trabalho, exige a formacdo de um quadro permanente maior,
para que as conquistas e os conhecimentos acumulados ndo se percam no tempo.

Deve ser ressaltado que as ouvidorias publicas ainda sdo institutos recentes,
razdo pela qual, o conhecimento sobre seu mister ainda € inicial, demandando o
aproveitamento das experiéncias pragmaticas.

Neste Ultimo biénio, construimos, ainda, canais freqUentes de discussdo sobre
os frabalhos peculiares da ouvidoria, canais esses que devem ser mantidos,
notadamente no que tange a classificacdo das mensagens segundo seu tema e
assunto.

Essas classificacdes, na pratica, possuem alto grau de subjetividade, donde a
necessidade de um aperfeicoamento constante desse servico, criando-se, sempre
que possivel, critérios objetivos de divisdo.

Acreditamos que alcancamos um estdagio classificatério que torna possivel a
manutencdo de uma coeréncia permanente, sem a qual seria impossivel a
elaboracdo dos relatérios periddicos e anual com as mesmas caracteristicas, o que
permite o confronto de dados no decorrer do tempo.

Esse confronto € um elemento indispensdvel para entendermos as evolugcoes e
eventuais regressdes dos trabalhos da Cdmara dos Deputados, ou ainda, as
situacdes em que esta Casa omitiv-se no dever de aprimorar suas atividades,
segundo a opinido da sociedade manifestada através deste érgdo.

Assim, manter as conquistas deste bi€énio e aperfeicoar, permanentemente, a
estrutura deste 6rgdo, € um objetivo a ser perseguido pela nova gestdo.
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