
Atualização da Carta de Serviços da 
Câmara dos Deputados, que apresenta 

cada um dos serviços prestados pela 
instituição aos cidadãos, além de registrar 
os requisitos, documentos e informações 

necessárias para acessá-los

DO RELATÓRIO

30,0%
31,5%

2022 2021

27,1%
33,4%

Proposição*

Deputado

31,0%
23,1%

Institucional

LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO (LAI) – 2022

Solicitações recebidas por 
macrotema (2021 e 2022)

ACESSE A ÍNTEGRA 

32.266 

90,0%

94,6% 

0,4% 

DAS PESQUISAS RESPONDIDAS 
INDICARAM O GRAU DE "SATISFEITO" 
OU "MUITO SATISFEITO" 

DOS PEDIDOS ATENDIDOS 
EM ATÉ 1 DIA 

PEDIDOS DE
INFORMAÇÃO

PEDIDOS INDEFERIDOS

Percentual de solicitações indeferidas 
por razão da negativa de acesso 
(2021 e 2022)

21,0%
13,0%

63,0%
37,0%

Análise, interpretação
e consolidação de dados

63%
ESTRUTURA E POLÍTICA

ORGANIZACIONAL

Informação pessoal

2022 2021

** Houve aumento da participação de cidadãos na faixa até 30 anos (eram 21% 
   em 2021) e decréscimo na faixa +50 (de 51%, em 2021, para 30%).

* O macrotema “Proposição” não apresenta subdivisões.

Perfil predominante dos solicitantes 
de informações

Ações e melhorias

88%

9%

LOCALIZAÇÃO E CONTATO

MACROTEMA “DEPUTADO” MACROTEMA “INSTITUCIONAL”

ATUAÇÃO PARLAMENTAR
E BIOGRAFIA

4%
RECURSOS
HUMANOS

21%
VISITAÇÃO

INSTITUCIONAL

Pedido genérico 10,0%
37,0%

Fonte: SIC-CD (Sistema Prisma)

99,6%

59,0%

47,0%

47,0%

30,0%

Pessoa física

Homens

Região Sudeste

Até 30 anos**

Nível Superior

Reformulação da página “Empresas 
impedidas de licitar”

https://bd.camara.leg.br/bd/handle/bdcamara/41210

