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Apresentacao

Inserido em quase todos os projetos idealizados para que a Camara dos Deputados cumpra sua
missdo junto a sociedade brasileira, o Centro de Informética (Cenin), vinculado a Diretoria Adminis-
trativa, tem utilizado como norte as suas a¢cbes o modelo de governanca baseado no planejamento
estratégico definido pela Diretoria Geral. A esse modelo, o Centro acresceu as préticas de governanca
de Realiza¢Ges Tecnologia da Informac&o (TIC) preconizadas pelo Tribunal de Contas da Unido.

Aluz dessas diretrizes de gestdo, em 2011 foram entregues varios novos produtos e servicos de TIC
dirigidos as areas Legislativa, Administrativa, de Recursos Humanos e de Comunicagao da Camara dos
Deputados, o que permitiu ao Cenin a construcao de um vasto portfélio. Também foram desenvolvi-
dos produtos de carater basilar, voltados para infraestrutura e melhoria de processos, com reflexos
positivos sobre todos os usudrios de informdtica da Casa. Sem contar os indmeros servicos de TIC ja
existentes, que precisaram ser mantidos com alto indice de disponibilidade, qualidade e seguranga.

Em recente pesquisa de satisfacdo realizada com todos os usuarios da Casa, 90,25% dos entre-
vistados responderam que a Tecnologia da Informac&o € indispensdvel as suas atividades. A mag-
nitude desse indice imp6e uma grande responsabilidade ao Centro de Informatica e, para cumprir
sua missao, o Cenin tem direcionado esforgos a revisao dos seus processos de trabalho e a gestao
por projetos, procurando oferecer sempre mais eficiéncia, inovacdo e tempestividade.

Ciente da importancia da Camara dos Deputados para a sociedade brasileira e do impacto das
agdes de TIC nas atividades desse drgdo, foram reunidas nesta obra as principais realiza¢6es de
Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo no ano de 2011. Sdo trabalhos que, em sua maioria, refor-
¢am a transparéncia, a celeridade das atividades da Casa e a participacdo popular no Parlamento.

Também se incluem nas realizagdes de 2011 experiéncias bem-sucedidas de cooperacao interna-
cional com outros Parlamentos, com os quais o Cenin pdde criar, aperfeicoar e implantar solu¢des
de TIC.

Os resultados produzidos certamente s6 foram possiveis devido a trés fatores: o trabalho de uma
obstinada equipe que acredita no que faz; a parceria e a integragdo com os demais drgaos da Casa
e 0 apoio da alta administracao da Camara dos Deputados. A esses, minha gratidao e meu respeito.

Leirton Saraiva de Castro

Diretor do Centro de Informética
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PROCESSO LEGISLATIVO

Pauta Eletronica das Comissoes

Figura 1 - Lancamento do Pauta Eletrénica na CCJC

O sistema de Pauta Eletronica foi desenvolvido para apoiar os parlamentares nas reunides de
comissdes. Utilizando terminais retrdteis instalados nas bancadas, os parlamentares podem aces-
sar todas as informacgdes referentes aos projetos em discussao no dia. O sistema também permite
0 acompanhamento de reuni6es de outros plendrios.
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Figura 2 - Menu principal do Pauta Eletronica das Comissoes

Vantagens

¢ Agilidade para o trabalho das comissdes: de seus terminais, os deputados podem acompa-
12 nhar a ordem do dia e acessar todos os documentos a ela relacionados (como o inteiro teor

das matérias, pareceres dos relatores, pautas das reunides, informacdes da composicao das
comissGes), bem como consultar a legislacdo pertinente;

e Acesso simultaneo areunides de outras comissoes e do plendrio Ulysses Guimaraes, inclu-
sive em audio e video;

e Economia de papel: com o sistema de Pauta Eletrénica, a impressao da pauta, dos pareceres
e do inteiro teor das matérias (avulsos) fica dispensada. Quando estiver instalado em todas as
comissdes, o sistema representara uma economia mensal de 750 mil paginas.
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Nova pesquisa de legislacao
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Figura 3 — Nova pagina de pesquisa de legislacdo

A pesquisa de legislagdo é uma ferramenta de busca de leis disponivel no Portal da Caémara e na

intranet. Sua base de dados é composta de mais de 223 mil normas federais, desde 1808, e mais de
seis mil normas internas, desde o ano de 1920.

Além de apresentar texto atualizado, texto original e todas as altera¢ées sofridas pela norma ao longo
do tempo, a pesquisa de legislacdo permite acessar a ficha completa da proposicao de lei que a originou.
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Anova ferramenta de pesquisa de legislacdo utiliza um novo sistema de busca, mais flexivel e muito
mais rapido. O aperfeicoamento da ferramenta € fruto do trabalho conjunto do Centro de Informética
e do Centro de Documentagao e Informagao por meio da sua Coordenagao de Estudos Legislativos.

Vantagens

¢ Mais velocidade nas pesquisas: a base de dados é varrida de ponta a ponta em fracdes de
segundo;

¢ Mais flexibilidade na busca textual: a palavra-chave informada é pesquisada na epigrafe, no
campo apelido, na ementa, na indexacao e no texto integral da norma;

¢ Resultados organizados por relevancia ou por ordem decrescente de data, de acordo com a
preferéncia do usuério;

e Duas interfaces de pesquisa: simplificada e avancada — o usudrio escolhe de acordo com sua
necessidade.

Nova pagina de projetos de lei e outras proposicoes

Disponibiliza ferramentas que facilitam o acesso da sociedade a informacdes sobre a tramita-
¢ao de proposi¢des na Camara dos Deputados. Para tanto, foi criada uma area no Portal da Camara
que dispGe de diversos mecanismos de acesso as proposi¢oes, como os formuldrios de busca e as
— pesquisas prontas. E possivel ainda acompanhar as proposicdes mais acessadas naquele periodo,
0 que normalmente remete aos temas que estdao em discussdo na Casa e que despertam maior
interesse na sociedade conectada a internet.

O servico é um dos mais usados no Portal da Camara e foi desenvolvido para uso rotineiro dos
drgaos da administracao publica, entidades de classe, empresas de assessoramento juridico e cida-
ddos interessados na tramitacdo de projetos especificos. E também uma ferramenta de trabalho
para as diversas dreas da Camara envolvidas no processo legislativo.
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Vantagens

e Mediante cadastramento, permite acompanhar proposicdes de interesse por e-mail;

e Apresenta pesquisas prontas listando redac¢des finais, assim como proposi¢ées tramitando
em regime de urgéncia, em fase de emendamento ao projeto, em fase de emendamento ao
substitutivo ou em fase de recurso;

e Permite realizar pesquisas pelo nimero ou assunto da proposicao; e pesquisa completa in-
cluindo tipo, autoria, érgao, data da apresentacao;

 Relaciona proposi¢des mais consultadas.
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Novas fun¢des do Sistema de
Tramitacao de Proposicoes - Sileg-Tram

O Sileg-Tram é o sistema que controla toda a movimentagdo de documentos do processo legislati-
vo, além de apoiar o funcionamento das reunides das comissdes e sessdes no plendrio. Devido aimpor-
tancia de seu funcionamento para o processo legislativo, é constantemente melhorado para adaptar-se
arealidade do processo de trabalho na Camara dos Deputados.
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Um novo mddulo de Gestdo de Seguranca foi desenvolvido com objetivo de descentralizar o
controle de acesso a esse sistema. Assim, os usuadrios departamentais e gestores do sistema passa-
ram a controlar diretamente o acesso as funcionalidades sob sua responsabilidade.

Outra novidade foi o desenvolvimento de solu¢do para automacdo de parte do processo legis-
lativo que atende as necessidades e regras de negdcio, proporcionando, dessa maneira, agilidade e
evitando a ocorréncia de erros durante o encaminhamento de requerimentos e gestao de reunides.

Para criar facilidades aos cidadaos que consultam proposi¢des na Camara, mas também preci-
sam de informagdes do Senado, foi desenvolvida uma rotina de sincronizagao automatica do Sileg
com o portal LeXML (www.lexml.gov.br), onde s&o reunidas informac&es de proposicées, legisla-
¢ao, jurisprudéncia e doutrina de ambas as Casas.

Um dos recursos mais utilizados no Sileg-Tram é a ferramenta de pesquisa. Sdo milhares de
consultas realizadas todos os meses. Para tornar essa ferramenta mais rdpida e funcional, novos
recursos foram criados:

e Melhoria do desempenho das pesquisas;

* Ajustes na pesquisa de autoria com ampliagao das informagdes apresentadas e melhor apre-
sentacdo das informagées;

¢ Ajustes na pesquisa de sessdes e reunides para apresentar no resultado da pesquisa o con-
tetdos das reunides;

e Recurso de ordenacdo por data no resultado da pesquisa;

e Nova pesquisa de proposi¢des “Apensadas e ndao Apensadas”;
e Nova pesquisa de “Proposi¢ées que Tenham como Acessdrias’’;
e Nova pesquisa “Transformada em Norma Juridica”.
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O Sileg-Tram administra milhares de proposicdes e todos seus documentos acessdrios. Algu-
mas dessas proposicdes apresentam caracteristicas especiais, de acordo com sua finalidade. Por
exemplo, o Plano Nacional de Educacao e o Novo Cddigo do Processo Civil, que possuem centenas
de artigos e receberam milhares de emendas em sua apreciagao na Camara. Para possibilitar a ges-
tdo desse volume de informacdo e facilitar o trabalho dos relatores, foram desenvolvidos novos
recursos no Sileg-Tram, a fim de permitir a estrutura¢do do texto normativo e vincular as emendas
a cada um dos itens na estrutura do documento.

Para viabilizar a gestdo de documentos inativos do Sileg-Tram, novos recursos foram criados,
destacando-se o relatério “Proposi¢des arquivadas no final da legislatura que ndo foram desarqui-
vadas” e a rotina para expurgar documentos autenticados hd mais de 180 dias e ndo apresentados.

No Sileg-Tram, estdo armazenados o texto integral e os acessdrios - como emendas, parece-
res, etc — de todas as proposicoes. Para evitar problemas de incompatibilidade foram desenvolvi-
das rotinas de padroniza¢ao dos arquivos para o formato PDF.

Banco de discursos

O servi¢o permite ao usudrio consultar e ler cerca de 800 mil pronunciamentos realizados no
plenario Ulysses Guimardes, desde 1946, e 11 mil debates promovidos pelas diferentes comissdes, a
— partir de 1999. Gracas a um minucioso trabalho de arquitetura da informagao realizado pelo Cenin,
os discursos, que ja estavam disponiveis para os internautas, agora podem ser encontrados mais
facilmente, por meio de pesquisas distintas e com resultados mais precisos. Os debates e vota¢oes
ocorridos no plenario ficam disponiveis no portal da Camara na internet em até 30 minutos apds
cada pronunciamento.
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Figura 6 - Pesquisa no banco de discursos
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Novo Sistema de Audio de Sess6es e Reunides - SisAudio 2

O SisAudio 2 possibilita a gravagao e a indexagao do dudio das sessdes e reunides dos plendrios
da Camara dos Deputados. Instalado nas cabines de dudio dos plendrios, o sistema disponibiliza du-
dio das sessoes e reunides, em tempo real, tanto na intranet como no site institucional da Camara.
Com base nos dados fornecidos pelo SisAudio, o cidaddo pode consultar e ouvir discursos ou tre-
chos das reunides de comissao ou do plenario Ulysses Guimardes, o que refor¢a a transparéncia
dos processos da Casa. O SisAudio 2 € resultado da cooperagao entre o Centro de Informatica, a
Coordenagao de Audiovisual e o Departamento de Taquigrafia.

Como fruto de cooperacdo técnica no ambito da Associagdo de Secretdrios-Gerais dos Parla-
mentos de Lingua Portuguesa, o SisAudio foi instalado nos Parlamentos de Angola, Cabo Verde,
Mocambique e S3o Tomé e Principe. O sistema tem potencial para democratizar as informacées
dos Parlamentos, pois permite o acompanhamento, em tempo real, de seus debates, além de man-
ter o registro arquivado para consultas futuras.
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Figura 7 - Tela do SisAudio
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Vantagens

e Evolugdo tecnoldgica: o SisAudio 2 utiliza tecnologias multiplataforma mais modernas que seu
antecessor, conferindo mais estabilidade e flexibilidade de integracdo com a infraestrutura de Tl;

« Audio on-line: disponibilizacdo imediata do dudio na internet, inclusive nas reunides de comis-
sdes. Isso ndo era possivel no sistema anterior;

* Mais seguranca: maior controle de acesso as informagdes de dudio;

* Integragdo com outros sistemas: o sistema se integra aos sistemas de taquigrafia — Sitaq - e ao siste-
ma de apoio ao processo legislativo - Sileg —, promovendo a agilizagdo de processos;

e Corregao de deficiéncias do processo de gravagao de dudio e maior indice de disponibilidade sao
alguns dos aspectos técnicos resolvidos pelo SisAudio 2.

Banco de dados de deputados SGM - Multilegislatura em
ambiente corporativo

A disponibilizacdo de informacdes sobre os deputados é requisito importante para diversos
sistemas da Casa. A principal fonte de informacdes de deputados estd no banco de dados dos siste-
mas da Secretaria-Geral da Mesa. Até 2010, essas informag¢des eram armazenadas somente no ano
corrente, exigindo o arquivamento dos dados da legislatura finalizada e consequente utilizagdo do
banco de dados para as informacdes da nova legislatura.

A alteracdo da estrutura do banco de dados da Secretaria-Geral da Mesa para armazenamento
de dados das legislaturas passadas, além da corrente, foi realizada em 2011, permitindo a busca de
informagGes de parlamentares de todas as legislaturas.

Ainda em 2011, 0 banco de dados local da Secretaria-Geral da Mesa foi transportado para o am-
biente corporativo da Camara dos Deputados, o que permitiu o compartilhamento dessas informa-
¢Oes com as demais aplicagoes, além de prover infraestrutura mais segura e disponivel para os dados.

Este projeto é o ponto de partida para a unificacdo das bases de dados de parlamentares, pro-
jeto que serd desenvolvido no ano de 2012, no escopo do novo Sileg Deputados.
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Figura 8 - Tela inicial do e-Democracia

O e-Democracia é um espaco virtual, publico e interativo, que tem como objetivo promover a
participagao colaborativa de cidadaos no processo de elaboragdo de leis de interesse nacional. Ele
é composto por comunidades virtuais temdticas, com acesso restrito aos seus integrantes, e pelo
Espaco Cidaddo, no qual a participacao € livre para todos que quiserem opinar sobre proposicoes
em discussdo na Camara dos Deputados.
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Foi criado com objetivo de coletar ideias que possam gerar propostas legislativas, compartilhar
conhecimentos, construir propostas de textos legislativos, promover pesquisa de opinido e intera-
gir com redes sociais.

Na versdo atualizada em 2011, 0 e-Democracia passou a oferecer mecanismos para participacdo
popular no processo de elaboracao das proposi¢oes.

Vantagens

 Possibilidade de participacao popular: permite que cidaddos colaborem com ideias de modo a
aumentar sua participacdo na criagdo de leis;
e Compartilhamento de conhecimento e ligdes aprendidas.

Dados Abertos - 1* Fase

Com objetivo de oferecer a para a sociedade dados legislativos em formato digital aber-
to e acessivel, a Camara dos Deputados langou o projeto Dados Abertos. Atualmente, par-
te dos dados do portal j3 estd disponivel em estado bruto para pessoas juridicas cadastra-
das. A novidade é a ampliacdo da abrangéncia do publico alvo. Apds aperfeicoamentos do sis-
tema e da infraestrutura, foi possivel disponibilizar os dados em estado bruto no endereco
www.camara.gov.br/dados para qualquer interessado que disponha de um aplicativo para tanto.
Uma entidade, por exemplo, utilizando um programa prdprio, poderd obter informagdes da sua drea
de interesse, armazend-las no seu banco de dados para cruzamento com conhecimentos produzidos
por outros érgaos, e, assim, elaborar uma interpretacao sobre o assunto. A Camara se adianta a Lei
de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527/11), recentemente sancionada pela presidenta Dilma Rousseff,
que, entre outras medidas, garante o acesso a informacao detida por érgaos dos trés poderes.
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Figura 9 - Instru¢6es de como obter os dados abertos da Camara dos Deputados

Dados disponiveis em formato aberto

¢ Dados de proposicSes: ementa, autor, data de apresentacdo, regime de tramitacdo (especial,
24 urgéncia etc.), dltimo despacho, apreciacdo (érgdo), situacdo (pronta para pauta), link para

inteiro teor, andamento, indexacdo; integras, comissdes pelas quais passou, relatores e pare-
ceres; emendas, substitutivos e redac¢des finais; votacoes das proposicdes (resultado e votos
de cada parlamentar);

¢ Pauta dos drgdos: informacGes sobre sessdes e/ou reunides dos drgdos da Casa (data, hora,
local, tipo, objeto, proposi¢des quando reunido deliberativa);

¢ Dados de deputados: nome, sexo, partido, UF, gabinete, anexo, telefone, e-mail, comissdes
em que é titular e suplente (deputados ativos atual legislatura); membros de comissées; lide-
res e vice-lideres das bancadas dos partidos.
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SISTEMA ELETRONICO DE PRESENCA E VOTACAO

Acessibilidade no Sistema Eletrénico de
Presenca e Votacao da Camara dos Deputados

Um sistema desenvolvido para uma urna eletrénica de votacao especial, pelo Centro de Informati-
ca (Cenin), permitiu que a deputada Mara Gabrilli (PSDB-SP) participasse da eleicdo dos 11 integrantes
da Mesa Diretora da 54° Legislatura, realizada em 1° de fevereiro de 2011.

A parlamentar, por ter tetraplegia (paralisia nos membros superiores e inferiores), ndo poderia
votar utilizando as maos. Por isso, apenas com o movimento da cabeca, ela selecionou o0 nome do
candidato e, com o movimento dos labios, produziu o clique semelhante ao de um mouse. O Cenin,
em consonancia com a Lei da Acessibilidade, também adaptou o Sistema Eletrénico de Votagao
para registro de presenca e votagdes nas sessdes da Camara dos Deputados.

Figura 10 — Acessibilidade no Sistema Eletrénico de Votagao da Camara dos Deputados
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Modernizacao dos painéis do plenario Ulysses Guimaraes

Os painéis eletrdnicos sao equipamentos instalados no plendrio da Camara dos Deputados nos quais
exibe-se: presenca dos parlamentares nas sessdes, proposicdes em votacdo, votantes, orientacdes de
bancada, nomes dos oradores e cronémetro para controle de tempo da fala, resultado de cada votacao
eletrénica e videos nas sessdes solenes ou de comissao geral. Os antigos painéis, substituidos em 2011,
tinham mais de dez anos de funcionamento, estavam obsoletos e apresentavam baixa legibilidade e
dificuldade na manutencao, por falta de pegas de reposi¢ao no mercado.

Foram instalados novos painéis com tecnologia LCD, que oferecem imagem com resolucao,
contraste e brilho bem superiores, portanto com melhor legibilidade e maior flexibilidade na forma
como as informagGes sdo exibidas nos painéis.
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Figura 11 - Vista do Plenario Ulysses Guimardes com os novos painéis eletronicos



RealizagGes Tecnologia da Informagédo | Centro de Informatica (Cenin) - 2011

Vantagens

e Tecnologia atualizada: maior indice de disponibilidade e manutencao bem mais simples;

e Reducdo do custo de manutenc¢do: equipamentos apresentam baixo indice de manutenc3o.
Nao ha necessidade de troca de lampadas, como no caso dos equipamentos antigos;

* Mais legibilidade na exibi¢do das informagdes.

Plataforma de seguranca do Sistema Eletrénico
de Votacdo e Presenca

Devido as suas caracteristicas singulares e sua fun¢dao no processo legislativo, o Sistema Eletro-
nico de Votagao requer atencdo especial quanto aos requisitos de seguranca. Por isso, em 2011, 0
Centro de Informatica atualizou a plataforma de seguranca do sistema eletrénico de vota¢do do
plenario Ulysses Guimardes. A nova ferramenta veio robustecer ainda mais as caracteristicas de
seguranga, que envolvem o banco de dados: canal de dados, exportagdo de dados, cépias de segu-
ranca (backups), transi¢cdo dos dados em memdria e em arquivos temporarios.

Normas de Seguranca da Informacao -
Sistema Eletronico de Votacao e Presenca

O processo legislativo € a atividade de maior expressao da missdo da Camara dos Deputados.
Nas sessGes do plendrio Ulysses Guimardes, ele chega ao dpice com as votagdes das proposi¢oes
mais relevantes para o pais. Assim, o Sistema Eletronico de Votacdo e Presenca (SEV) tem um papel
fundamental para que o processo legislativo ocorra dentro dos mais altos niveis de seguranca e
transparéncia. A politica e normas de seguranca elaboradas pelo Cenin foram baseadas nas nor-
mas ISO de Seguranga da Informagao e estabelecem procedimentos de seguranga adequados para
sistemas criticos como o SEV.

27
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|NFORMA§6ES GERENCIAIS

Informacoes gerenciais de proposicoes

O projeto InformacGes Estatisticas da Atividade Legislativa é um dos produtos do projeto Infor-
magdes Gerenciais, em desenvolvimento na Casa. Seu objetivo € a divulgacdo de dados estatisticos
relativos as atividades legislativas da Camara dos Deputados. Por meio do mddulo de proposicoes,
pode-se elencar séries quantitativas de proposi¢des apresentadas, transformadas em normas juridi-
cas e vetadas, que poderdo ser analisadas sob diferentes aspectos ou dimensdes de analise, como
autoria, drea tematica, partido, deputado, UF ou regido, legislatura ou sessdo legislativa, conferindo
assim maior transparéncia as atividades legislativas e fornecendo uma vasta base de dados aos cida-
daos, jornalistas, cientistas politicos e sociais, para acompanhamento do desempenho institucional e
parlamentar. A plataforma de apresentacdo prevé navegacao com conteudo interativo a consultas e
graficos previamente elaborados ou a construir. A seguir, exemplos de alguns produtos do projeto:
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Figura 12 - Relatério gerencial de proposi¢6es por legislatura
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Figura 14 - Relatdrio gerencial de proposicoes apresentadas por ano
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Sitaq - Relatdrios gerenciais

O mddulo de relatdrios gerenciais do Sitaq (SITAQ-MRG) foi criado com objetivo de fornecer in-
formagdes consolidadas sobre a produ¢do do Departamento de Taquigrafia (Detaq), por meio do Re-
latdrio Geral de Producdo, considerando um determinado periodo de tempo, bem como informagdes
mais detalhadas sobre o que foi produzido pelos diversos setores do Detaq, os Relatdrios Setoriais.

O Relatério Geral de Producdo traz, para cada atividade desenvolvida no Detaq, indicadores
consolidados sobre a produ¢ao em um determinado periodo de tempo. Os Relatdrios Setoriais tém
como objetivo dar um maior detalhamento as informacdes apresentadas pelo Relatdrio Geral de
Producao, tendo em vista cada setor especifico do Detaq.

A expectativa é servir a direcdo do Detaq como fonte auxiliar de informacdes, tendo como foco
0 acompanhamento da produtividade e a tomada de decisdes gerenciais.
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Figura 15 - Escolha de periodo para geracao de relatério do Sitaq
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Figura 16 - Relatdrio gerencial do Sitaq
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ATENDIMENTO

Siate - Sistema de Atendimento do Cedi

O Siate foi desenvolvido para possibilitar que o Centro de Documentagdo e Informacdo (Cedi)
registre, acompanhe e responda as solicitacbes de pesquisa feitas por seus clientes: parlamentares,
servidores da Camara e usudrios externos.

O Cedirecebe essas solicitacdes por diversos meios: atendimento presencial ou por telefone;
importacdo de solicita¢Ges feitas no sistema SisOuvidor; e-mails; Fale Conosco do Portal e formula-
rios disponibilizados na intranet.
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Figura 17 - Tela de acompanhamento de atendimento do CEDI
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Vantagens

e Maijor celeridade ao atendimento: ao centralizar os atendimentos realizados pelo Cedi em
um unico lugar, permite ao atendente registro e acompanhamento mais efetivo de todas
as solicitagdes;

¢ Dados mais seguros: a plataforma do sistema permitiu a utilizacdo de um repositério de dados
mais seguro.

Acbes para a posse dos deputados 54° Legislatura

O Centro de Informdtica coordenou diversas ac¢des, no inicio da 54* Legislatura, voltadas a pos-
se dos deputados e eleicdo da nova Mesa Diretora:

e Servico de informagdes aos deputados: estande para atendimento; guia de servicos de TIC es-
pecificos para parlamentares e informagdes relevantes; palestra sobre os servicos de TIC dispo-
niveis; prepara¢do de DVD com informagdes da atuacdo parlamentar da legislatura encerrada;

¢ Implantagao de sistemas de informagao e de coleta de dados voltados aos parlamentares: site
com informacdes e documentos necessarios a posse; sistema de cadastro de parlamentares
na internet; sistema de emissdo de carteira parlamentar; apoio ao Departamento de Apoio
Parlamentar (Deapa) com o programa para sorteio dos gabinetes parlamentares; coleta da
biometria dos parlamentares;

— ¢ Organizagdo dos gabinetes: criagdo de usudrios, permissées, entrega de senhas; preparagao
dos gabinetes; movimentagdao de equipamentos de TIC de gabinetes de deputados reeleitos;
34 servico de cabeamento dos gabinetes (secretarias e liderangas) reformados;

e Instalacdo de computadores para a posse do secretariado parlamentar, no Anexo IV.

Além disso, durante todo o més de janeiro de 2011, equipes do Cenin ficaram a disposi¢do dos
parlamentares no estande montado no Espago do Servidor, para registro de senha, cadastro bio-
métrico e divulgacao de produtos e sistemas informatizados especificos para os parlamentares
(Infogab 2, Portal do Deputado).
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Figura 18 - Estande do Cenin para auxiliar deputados Figura 19 - Capa do Guia de Servicos
no Espaco do Servidor de TIC para Deputados
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ORCAMENTO

Destaques LOA

O Sistema de Destaques da Lei Orcamentdria Anual (LOA) foi desenvolvido junto a usudrios
gestores, Conof (Consultoria de Orcamento e Fiscaliza¢do Financeira) e CMO (Comissdo Mista de
Orcamento), com objetivo de facilitar a inclusdo e o0 acompanhamento de destaques a LOA. Ele é
formado por dois médulos:

Médulo Solicitante, principais funcionalidades:

e Cadastramento de destaques pelos parlamentares, bancadas e comissdes;
e Consulta e impressao de destaques;
e Acompanhamento do tramite dos destaques.

Médulo Tramite, principais funcionalidades:

e Recebimento de destaques pela CMO;

e Consulta e andlise de destaques pelas consultorias de or¢amento;
e Efetivagdo de voto do relator sobre destaques;

Efetivacdo de parecer da CMO sobre destaques;

Emissao de relatdrios para publicagdo no portal da CMO.
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Figura 20 - Médulo solicitante do Sistema de Destaques LOA
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Vantagens

¢ Facilidade no cadastramento de destaques: este mddulo permite que parlamentares, banca-
das e comissbes facam o cadastramento eletrénico de destaques, mais seguro e imune a erros
que o processo manual. Também permite o cadastramento de forma descentralizada, utilizan-
do qualquer ponto da rede da Camara dos Deputados ou do Senado Federal;

e Controle de acesso de consultores: permite que os consultores acessem os destaques confor-
me suas areas temadticas;

e Controle de histérico de alterag¢bes: garante o acompanhamento do histdrico de alteragdes
dos destaques realizados.




Area Administrativa
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|NFORMA§6ES GERENCIAIS
Informagoes Gerenciais — Aquisicoes

Os processos legislativo, administrativo, financeiro e de recursos humanos da Camara dos
Deputados sdo apoiados por varios sistemas automatizados, que produzem um volume de
dados muito significativo. O projeto Informagdes Gerenciais extrai desses dados operacionais
informacdes gerenciais indispensdveis para tomada de decisdo e acompanhamento do plane-
jamento estratégico. Esse volume de dados precisa ser consistido, filtrado, integrado, conso-
lidado e entregue como informacgdo apoiadora de tomada de decisGes, ou seja, objetiva-se,
para uma boa decisdo, fornecer informacdes de qualidade, disponiveis no tempo devido e
que sejam de facil manuseio.

Esse projeto é resultado da parceria entre o Centro de Informética e diversas dreas de negécio
da Casa. J4 sdo fornecidas informagdes gerenciais para segmentos de negdcio, tais como aquisi-
cOes e contratos, proposicOes legislativas, tramitacdes de processos administrativos. Note-se o
exemplo a seguir relativo ao negdcio aquisi¢des:
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DESCONTO DO VALOR DE AQUISICAD EM RELAGAD AC ESTIMADO"
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Figura 21 - Exemplo de relatério de informag6es gerenciais financeiras
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Vantagens
¢ Informacdo tempestiva, de qualidade e de facil manuseio, apoiadora da tomada de decisdo:

os gestores de alta ou média geréncia tém acesso a informagdes trabalhadas dinamicamente,
segundo cenarios necessarios para suas decisdes de negdcio.

Informacbes gerenciais — Sidoc

Fornece informacdes gerenciais sobre a tramitagcdo dos processos administrativos nos diversos
drgaos da Camara dos Deputados, tais como o tempo médio dos tramites em cada érgao, quanti-
dade de processos por interessado e assunto. Esses indicadores subsidiardo a ado¢ao de medidas
para maior celeridade na tramitagdo dos processos na Casa, além de maior controle e gestdo das
acoes respaldadas em tais processos.

ey o — ] S JTEL

Figura 22 - Exemplo de informagGes gerenciais sobre tramitagoes de processos
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AUTOMAQAO ADMINISTRATIVA

Sigas - Novas funcionalidades

O Sigas (Sistema de Gastos) tem como foco principal a gestdo dos gastos autorizados e efetiva-
mente pagos pela Casa. A nova versdo implantada em 2011 incluiu:
¢ Controle em eventos como semindrios, missdes oficiais de parlamentares, treinamentos, entre
outros, com despesas, como passagens aéreas, didrias, adicionais de embarque e desembarque,
hospedagem, reembolsos e demais servicos com contratos ativos firmados pela Camara;
e Possibilidade de efetivar um rateio dos custos entre varias comissdes envolvidas em um even-
to, indicando a real participacdo de cada uma.
Os dados sdo mantidos de forma estruturada, possibilitando emitir relatérios gerenciais que
auxiliam na tomada de decisdo, definicdo de planejamento estratégico pertinentes a eventos e
controle estatistico.

Com o sistema, pode-se verificar:

e Custo de viagens com seguranca do Presidente da Casa;

e Custos com determinados programas de trabalho conforme a necessidade da Casa;
e Custo com treinamento de servidores;

e Controle de pendéncias de pagamento, atrasos e multas;

e Custo com eventos de um 6rgado (administrativo e legislativo), beneficiario
ou determinada missao oficial, etc.
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Figura 23 - Tela de pesquisas do Sigas
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Sigmas - Novas funcionalidades

O desenvolvimento do Sigmas (Sistema de Gestdo de Material e Servi¢o) faz parte do programa
Gestdo Administrativa, que visa otimizar as atividades da drea administrativa.

Em 2011, foram implementadas melhorias nas funcionalidades de gerenciamento de especifica-
¢Oes de materiais e servicos. Gragas a essas melhorias, disponibilizou-se o cadastro de registro de
precos e a gera¢ao automdtica do Termo de Referéncia. Essas implementagdes trouxeram maior
eficiéncia no processo de aquisi¢do de bens e servicos:

e O mddulo de estimativa de preco que auxilia a determinagdo mais acurada do valor estimado
adequado para um item a ser licitado, inclusive por meio de rotinas estatisticas;

¢ As novas funcionalidades de solicitacdo de aquisi¢des conjuntamente com a automatiza¢do
do Termo de Referéncia que permitem agilizar o inicio do processo de aquisi¢do e a chegada
de informacgdo melhor estruturada como base para o processo de especificacdo;

e Aimplementacdo de uma consulta a licitagdes em andamento para que se evite o fraciona-
mento de aquisi¢des do mesmo material incorrendo na utilizagdo de modalidades de licitagao
que possam posteriormente ser contestadas pelos érgdos fiscalizadores;

e Consultas que permitem o acompanhamento e monitoramento do processo de aquisicdes
permitindo o diagndstico dos pontos criticos do processo para posterior otimizagao.

Na drea de gestdo do material permanente, também foram feitas melhorias:

e Migracao da tabela de depreciacdo contdbil da tabela da Receita Federal para a tabela do
Tesouro Nacional seguindo determinacao legal;

e Lancamento das reavaliagGes dos bens das naturezas de despesa “Veiculos de tracao meca-
nica” e “Equipamentos de processamento de dados”, conforme determinacdo do Tesouro
Nacional;

e Disponibiliza¢do do inventdrio de bens de terceiros como parte da rotina de Inventario
Fisico Anual.
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Postagem Eletrénica

O Sistema de Postagem Eletrénica Corporativa (Spec), desenvolvido pelos Correios, foi implan-
tado pelo Cenin na Camara dos Deputados para postagem eletrénica de telegramas para uso nos
gabinetes parlamentares com objetivo de automacdo e redu¢do do custo postal. Destina-se ao
envio de telegramas, via internet, por empresas ou instituicdes que possuam uma rede privativa de
comunicacdo de dados, constituindo uma solu¢do moderna, simples e eficiente para atendimento
da necessidade de postagem de alto volume de mensagens.

Vantagens

¢ Maior facilidade no envio de telegramas: o envio de telegramas é feito por meio do sistema,
evitando que seja necessario ir a uma agéncia dos Correios.

e Redugdo de custo por telegrama: a utilizagao do sistema diminui em torno de 30% o custo por
telegrama.

Sistema de Controle de Frotas

O Sistema de Controle de Frotas foi implantado em atendimento aos principios administrativos
da eficiéncia e economicidade. Esse sistema possibilita a otimiza¢do dos itinerdrios dos veiculos e
consequente economia de combustivel e tempo. Ele também fornece o controle de entrada e sai-
da dos veiculos, o controle de abastecimento e a gestao dos motoristas da Casa. Permite também
fazer o planejamento e o controle das revisdes dos veiculos da Camara dos Deputados, propician-
do maior seguranca a seus usuarios e menor possibilidade de quebra dos veiculos.

Novo Catalogo de Autoridades

Com o crescente uso do Catdlogo de Autoridades, uma nova versao foi criada de forma a au-
mentar o poder das consultas, com filtros mais flexiveis, e facilitar a selecdo de contatos especificos
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para geracao de listas ou etiquetas. O desenvolvimento do novo catdlogo foi concluido em 2011 e o
produto encontra-se em homologacdo pelo Departamento de Apoio Parlamentar (Deapa).

O Catdlogo de Autoridades é um catdlogo on-line que permite ao usudrio da intranet da Camara
obter informacdes sobre autoridades dos trés poderes da Unido, de governos estaduais e de pre-
feituras de capitais, além de titulares de érgaos da administragdo indireta e outras entidades de in-
teresse. E um servico amplamente utilizado por gabinetes parlamentares e comissdes, bem como
por érgaos envolvidos na organiza¢ao de eventos na Casa.
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Figura 24 - Catalogo de Autoridades
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CAMARA DOS DEPUTADOS

Catalogo de Autoridades
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Figura 25— Pesquisa do Catalogo de Autoridades
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Vantagens

e Facilidades na consulta a informacdes sobre autoridades: diversos campos podem ser
utilizados para efetuar a busca de autoridades, tais como nome completo, cargo, trata-
mento, endere¢os;

e Facilidades na geracao de listas e etiquetas para mala direta.

Minha Senha

Em dezembro de 2011, parlamentares, servidores, aposentados e secretdrios parlamentares
ganharam o servico Minha Senha. Parte integrante do projeto Gestdo de Identidade, ele permite
trocar senhas expiradas e cadastrar novas em caso de esquecimento ou até mesmo cadastrar uma
primeira senha de acesso a RedeCamara. Disponivel na internet (www2.camara.gov.br/senha), o
mecanismo trouxe maior agilidade na geragao de senhas, diminuiu a burocracia do processo de
troca e otimizou os recursos humanos da Central de Atendimento do Cenin.
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Figura 26 - Divulgacdo do Minha Senha em papel de parede
nos computadores da Casa
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SAUDE DO SERVIDOR

Novas funcionalidades do sistema Pré-Saude

O sistema Pré-Satide controla a cobrancga das contribuicdes e participagdes mensais referentes
aos beneficidrios do programa de mesmo nome: os servidores e seus dependentes, e os pensionis-
tas. Novas funcionalidades foram implementadas em 2011:

e Possibilidade de inclusdo de ex-deputados e ex-cdnjuges como beneficidrios do programa e a
viabilizacdo da ndo cobranca dos exames periddicos dos beneficidrios segundo regras definidas;

e Adaptacdo do Pré-Satde para gerar carteiras em PDF, para que os beneficidrios ndo sejam
prejudicados pela falha da Caixa Econémica Federal na emissdo das carteirinhas.

EL _m.uuﬁh- RS | Bews | Gpee | esse | sran. | res [T BENGA08 we

Figura 27 — Formulario com op¢ao de emissdo das carteiras em arquivo ou em papel
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Vantagens

¢ Maior facilidade na administracdo dos beneficidrios do Pré-Satide: permite controle de privilé-
gios no acesso as funcionalidades do sistema;

¢ Maior facilidade na administragdo financeira do plano: permite cdlculo das contribui¢ées e
participacdes mensais e geracdo das informagdes de cobranca. Permite emissdo de relatdrios
gerenciais, de carteiras, demonstrativos para o Imposto de Renda e extratos de utilizagao
mensal do plano.
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Figura 28 - Formuldrio para cadastro de critérios e programacao para exclusao
de procedimentos do calculo de participagdo mensal
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Sistemas para o Demed

O Departamento Médico (Demed) vem trabalhando para melhor atender os deputados, seus
assessores e os servidores da Casa. Para isso, em 2011, contou com auxilio do Centro de Infor-
matica, que informatizou uma série de processos administrativos do departamento. Entre esses
processos informatizados, destacam-se: marca¢do de consultas pela intranet; programa de acom-
panhamento periddico em salide preventiva; e controle de vigilancia epidemioldgica.

Bahimianieia
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Figura 29 - Tela de marcagao de consulta no sistema do Demed
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Vantagens

e Facilitar a marcagdo de consultas: possibilita marcacdo direta pelo beneficiario pela intranet;
e Facilitar o acompanhamento da satide do beneficidrio: ao permitir o acompanhamento do be-
neficiario de seus exames pela intranet, diminui riscos de problemas de satide do beneficiario.

Assisténcia a satide de Secretario Parlamentar (SP) e
Cargos de Natureza Especial (CNE)

Esse médulo foi criado no Sistema Integrado de Gestdo de Pessoal — Sigesp-CD, para incluir a
assisténcia a saide dos SPs e CNEs. Esse mddulo permite o cadastro de administradoras e ope-
radoras de salde, declaracdo de ndo acumulacdo deste tipo de beneficio pelo servidor e tabela
de valor de reembolso da mensalidade paga. A Camara dos Deputados receberd, mensalmente,
informacgdes sobre as mensalidades pagas e calculara o valor de reembolso devido a cada servidor.
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Figura 30 - Assisténcia a satde de secretario parlamentar e CNE
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Sistema de controle de peso

O sistema de controle de peso permite a Camara investir na salide de seus servidores por meio
da equipe do Departamento Médico (Demed). O trabalho envolve orientagdes e acompanhamen-
tos dos servidores com sobrepeso com vistas a diminuir seu peso e, por consequéncia, a probabili-
dade de ocorréncia de doencas cardiovasculares, atualmente a maior causa de dbitos em homens
e a quarta maior em mulheres no Brasil, conforme dados do Ministério da Saude.

Com o sistema, o paciente pode registrar e controlar seu consumo de calorias de qualquer lugar em
que esteja, bastando paraisso que tenha acesso a internet. As informacdes ficam acessiveis aos profis-
sionais do Demed, que podem atualizar o plano alimentar de acordo com os resultados verificados a
cada avaliagdo. Com o sistema, € possivel fazer um acompanhamento individualizado e mais preciso, o
que proporciona maiores chances de sucesso no desafio de perder peso e ganhar salde.
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Figura 31 - Tela do sistema de controle de peso
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FORMAQAO E TREINAMENTO

Revista cientifica do Cefor - E-Legis

Em parceria com o Centro de Formacdo, Treinamento e Aperfeicoamento (Cefor), o Cenin pros-
pectou e realizou a contratagao do servico de hospedagem da revista cientifica daquele érgdo:
E-Legis. A E-Legis é focada na produgdo académica dos discentes, docentes e pesquisadores dos
cursos de pds-graduagao do Cefor, além da produgdo académica sobre o Poder Legislativo de outros
estudiosos. Seu objetivo é difundir conhecimentos relevantes sobre o Legislativo por meio de artigos
a ela submetidos, cuja publicacdo é precedida de uma avaliagdo criteriosa quanto a pertinéncia e
relevancia, clareza de conteldo, consisténcia argumentativa e referéncias atualizadas. Publicada se-
mestralmente, a E-Legis € mantida por meio de uma ferramenta gratuita e livre, conhecida pelo nome
Sistema Eletronico de Editoracdo de Revistas - Seer, desenvolvida no Canadd e portada para o idioma
portugués pelo Instituto Brasileiro de Informagdo Ciéncia e Tecnologia — Ibict. A E-Legis também é
gratuita e disponivel a qualquer pessoa, democratizando, assim, o acesso a seu contetdo.
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Figura 32 — Revista cientifica do Cefor
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PESSOAL

Atualizacao de dados do correio eletrénico a partir do Sigesp

Diariamente, diversos servidores, secretdrios parlamentares e CNEs atualizam informagées a res-
peito de lota¢do, ramal e e-mail no Sistema Integrado de Gestdo de Pessoal - Sigesp. Entretanto, es-
sas informag¢des ndo eram reproduzidas na ferramenta de correio eletrénico - MS-Outlook. O Cenin
criou uma rotina que extrai essas informagdes do Sigesp e as inclui na base de dados do correio
eletrénico, deixando-as disponiveis a partir do MS-Outlook, criando uma forma rapida de encon-
trar alguém. No MS-Outlook, é possivel consultar por nome ou ponto e fazer filtros por departa-
mento ou coordenagdo para envio de mensagens para grupos de usudrios. O Departamento de
Pessoal (Depes) fez um trabalho de padronizacdo e atualiza¢do dos dados. Em seguida, o Cenin con-
figurou o correio eletrénico para que sincronizasse tais dados automaticamente a partir do Sigesp.

Novas funcionalidades do Sistema Integrado
de Gestdo de Pessoal - Sigesp

Em 2011, além da continuidade da migracao dos diversos mddulos do Sistema Integrado de
Gestdo de Pessoal, foram implementadas melhorias e novos produtos:

e Migracdo do sistema de entrega de Declaracdo de Bens e Receitas;

e Criagao do mddulo para controle de autorizagdo de pesquisa de dados junto a Receita. O ser-
vidor assina um formuldrio permitindo que a Camara possa verificar junto a Receita Federal
suas informagdes relativas a declaracdo de IR e, dessa forma, ndo precisa mais entregar sua
declaragdo a cada ano;

e Manutengdes evolutivas nos mecanismos de cdlculos retroativos no Sigesp-CD que agilizam o
trabalho dos pagadores;

e Adaptacdes do sistema para refletir a instru¢do normativa da Receita que alterou a forma de
tributagao nos rendimentos recebidos de exercicios anteriores;

e Apoio de Tl a Copag na elaboragdo da Dirf retificadora de 2010 para a Receita Federal, gerada
em fungdo da instru¢do normativa citada no item anterior;

e Criacdo de médulo que extrai os dados para o Siprev (usado pelo Ministério do Planejamento).

| 56
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Novo formulario eletronico de férias

Os processos de solicitagdo e concessao de férias gerenciados pelo Depes ficaram mais ageis
gracas ao novo formuldrio eletrénico desenvolvido e implantado em 2011. A maior agilidade foi
resultado da elimina¢do da etapa de conferéncia e efetivagdo que era realizada pelo Depes e que
passou a ser executada pelo sistema. O novo formulario foi desenvolvido em plataforma tecnolé-
gica atualizada para substituir o anterior, que estava tecnologicamente obsoleto e ja apresentava
problemas de manutencao. A reformulacdo da arquitetura interna do formulario tornou a nova
versao mais rapida.
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Figura 33 — Novo formulario eletrénico de solicitagdo de férias
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Banco de Talentos na extranet — TalentosNet

No final de 2011, o Centro de Informatica disponibilizou o Banco de Talentos na extranet da
Camara dos Deputados. Dessa forma, servidores efetivos, comissionados e secretarios parlamen-
tares podem cadastrar seus talentos (conjunto de experiéncia profissional, conhecimentos, ha-
bilidades, atitudes, realizacdes, vivéncias) utilizando qualquer computador externo, inclusive na
prépria residéncia, onde normalmente se encontra a documentagao necessaria para preencher os
campos requeridos no Banco de Talentos.

Gragas a essas informagdes contidas no Banco de Talentos, os gestores podem utilizé-lo para
agilizar o sistema interno de recrutamento e selecdo, subsidiar estratégias de capacitacao, otimizar
o processo de lotacdo e de movimentacdo de pessoal, formacdo de comunidades de praticas, etc.

Vantagens

e Acesso fora das dependéncias da Cadmara dos Deputados: o Banco de Talentos pode ser preen-
chido em qualquer computador; o usudrio ndo precisa utilizar equipamento da RedeCamara;

e Comodidade para os usuarios: gracas a possibilidade de acessé-lo pela extranet, os usuarios
podem preenché-lo em suas residéncias, onde normalmente se encontra a documentacao ne-
cessdria para fornecer as informagdes solicitadas.
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Bem-vindo ao Banco de Talentos
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Figura 34 - Banco de Talentos na extranet - TalentosNet
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Novo bate-papo (chat) no portal institucional (internet)

Bate-papo (chat) é um servico oferecido por alguns sites para permitir que diversas pessoas
possam se comunicar em tempo real, a qualquer hora do dia. O que uma pessoa digita no bate-
papo é visualizado de maneira instantanea pelas outras pessoas que estdo conectadas a esse
ambiente virtual.

No portal da Camara dos Deputados, as salas de bate-papo sdo organizadas por assuntos pré-
definidos e possibilitam aos cidaddos conversarem diretamente com seus deputados.
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Figura 35 - Salas de bate-papo com deputados
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Vantagens

¢ Facilidade na conversa com os deputados: os deputados presidentes das comissdes relacio-
nadas a sala de bate-papo estdo frequentemente conectados a sala, para permitir a interacdo
com os cidaddos e responder-lhes de forma tempestiva.

Nova pagina de enquetes da Agéncia Camara

A Agéncia Camara divulga matérias em tempo real sobre reuniGes, vota¢des e audiéncias publi-
cas realizadas nas comissdes e no plendrio. O site da Agéncia € atualizado a todo o momento com
informacoes acerca da atividade legislativa na Cdmara dos Deputados.

Um dos servicos oferecidos pelo site é a enquete a respeito de temas relevantes para a sociedade.

s Enquete

Vocé concorda com o projeto (pL
1448/11) que penaliza clubes de tiro que
admitam a entrada e a participacdo de
criancas e adolescentes?

€ Sim, porgue a admiss3o

indiscriminada pode gerar situagdes

perigesas para a sociedade, como a
70 formagdo de potenciais delinguentes.

" N3o, porgue a pratica de tiro
esportivo, além do condicionamento fisico,
exercita valores como disciplina, controle
e responsabilidade.

TERGON [ o

Figura 36 - Exemplo de enquete realizada pela Camara dos Deputados
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Figura 37 — Acesso a enquetes realizadas

Vantagens

e Permite conhecer a opinido de internautas a respeito de assuntos diversos.

Software para Reporter Itinerante

A aquisicdo de software de edicdo e publicacdo remota de videos permitiu que a TV Camara
realizasse a execucao final de videos fora de seu estudio, localizado no edificio principal da Cadmara
dos Deputados. Essa acdo acelerou o processo de elaboragdo de reportagens e ajudoua TV Camara
na divulgagdo tempestiva dos impactos das atividades parlamentares Brasil afora.
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Novo site da Radio Camara

O desenvolvimento do novo site da Radio Camara foi realizado de forma a dota-lo com diversos
novos recursos. A nova plataforma é composta do aplicativo Sisnews, utilizado atualmente pela TV
e pela Agéncia Camara, que prové, também, maior flexibilidade na geracdo de layouts das paginas
do site e disponibiliza ferramentas de interacdo com o publico, como comentdrios e enquetes.
Além disso, a utilizacdo de um mesmo aplicativo pelos trés veiculos de comunicagdo facilita o tra-
balho de convergéncia de midias.

Vantagens

e Comentdrios: espago para comentarios nas matérias;

¢ Blocos pré-definidos: possibilidade de montar homepage com base em blocos pré-definidos;
¢ Reformulacdo do player de dudio;

e Formato MP3: mudanca do formato padrao de dudio para MP3;

e Pagina de programas: possibilidade de criar paginas de programas;

¢ Novo layout: reformulacdo completa de layout;

e Integracdo com a busca do portal institucional;

e Redes sociais: links para compartilhamento em redes sociais.
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Otimizagao nos buscadores da web dos
conteudos da Agéncia Camara

A Agéncia Camara € o drgdo responsdvel por fornecer noticias dos trabalhos da Camara dos
Deputados em tempo real. Essas noticias, por serem isentas de interesses comerciais ou corpo-
rativos, sao usadas pela sociedade para a participagao social no processo legislativo. Para que as
noticias sejam mais facilmente encontradas, seu processo de publicacdo foi melhorado para que
mecanismos de busca populares, como o Google e o0 Bing, retornem essas noticias quando os inter-
nautas utilizam palavras-chave a elas relacionadas.
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CamaraNet - Novo portal corporativo
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O novo portal corporativo da Camara dos Deputados (CamaraNet) tem como objetivo a trans-
formacao daintranet da Camara no ponto central de acesso a informacgdes e servicos, favorecendo
a comunicagao interna, o trabalho colaborativo e a dissemina¢ao do conhecimento.
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O novo portal contard, por exemplo, com um Diretdrio de Pessoas, no qual sera possivel facil-
mente encontrar colegas de trabalho. Isso agilizard a comunicacdo durante as atividades profis-
sionais. Entre as ferramentas de colaboracao adicionadas ao portal, destaca-se a possibilidade da
criacdo de comunidades virtuais. Essas comunidades servirdo como condensadores de interesses
e facilitardo a discussdo e geracdo de ideias e projetos para a Casa. Além disso, essas comunida-
des agregardo funcionalidades, tais como férum de discussdo, wiki, enquete, galeria de imagens
e biblioteca de documentos. Para acelerar os processos comunicativos, todas essas ferramentas
serdo integradas ao Spark - software de mensagens instantaneas.

O CamaraNet também facilitard a navegacdo dos usuarios nos diversos servicos de Tl ofere-
cidos pela Casa, uma vez que o portal oferece autenticacdo integrada a todos esses servicos. A
gestdo das informag6es do portal se tornara mais amigdvel, pois os gestores de contetido contarao
com ferramenta de gestao web de contelido. Essa ferramenta propicia a visualizagdo em tempo
real do conteldo inserido no portal.

Enfim, o novo Portal trard iniUmeros beneficios ao trabalho da Camara dos Deputados e tudo isso
de maneira mais agraddvel, gragas a nova arquitetura de informagao e ao novo projeto de interface.

Spark — Mensageria instantanea

Sistemas colaborativos, como o Spark, sdo utilizados em redes de computadores para facilitar
a execugao de trabalhos em grupos. Essas ferramentas devem ser especializadas o bastante para
oferecer aos seus usudrios formas de interagdo que facilitem o controle, a coordenagao, a cola-
boracdo e a comunicacdo entre o grupo, tanto no mesmo local como em locais geograficamente
diferentes, e que acontecam tanto em tempo real quanto em tempos diferentes. Percebe-se, com
isso, que o objetivo dos sistemas colaborativos é diminuir as barreiras impostas pelo espaco fisico
e pelo tempo.
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A implanta¢do do Spark na Camara dos Deputados trard como principais beneficios economia
de telefonia e facilidade na tramita¢do de documentos na Casa, facilitando a contribui¢do entre
areas por meio de fluxos de trabalho definidos.

Py Jome da Silew

Figura 40 - Tela de conversacdo do Spark

Vantagens

¢ Agilidade para tomada de decisbes: a possibilidade de conversar com outras pessoas, simulta-
neamente, facilita a tomada de decisdes, sem necessidade de marcagdo de reunides;

e Economia com ligag6es telefénicas: os gabinetes de deputados podem utilizar o Spark para
comunicagdes rapidas ou esclarecimento de didvidas sem precisar ligar para seus estados, ob-
tendo assim economia com ligag¢des telefdnicas;

e Envio de arquivos: possibilita o envio de arquivos maiores que o possivel pelo MS-Outlook.
Traz, também, a vantagem de ndo encher a caixa de e-mail de quem recebe o arquivo.



Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo | Realiza¢6es 2011

Nova pesquisa no BNS - Banco de Noticias Selecionadas

O Banco de Noticias Selecionadas é uma base de noticias correntes e retrospectivas, a partir de
agosto de 2000, extraidas de jornais de grande circula¢do (Jornal do Brasil; O Globo; Folha de S. Pau-
lo; O Estado de S. Paulo; Correio Braziliense; e Gazeta Mercantil), além das revistas semanais Veja e
IstoE. O aplicativo esta disponivel na intranet para deputados, secretérios parlamentares e servido-
res. As noticias sdo selecionadas e cadastradas pelo Centro de Documentacdo e Informacao (Cedi).

Em 2011, o Cenin modernizou esse servico, melhorando as funcionalidades existentes, agregando
novos recursos e atualizando a plataforma de pesquisa (passou a usar o Fast). A pesquisa no BNS
ficou bem mais rapida e precisa. Em segundos, os usuarios consultam as noticias publicadas. Além da
melhoria no tempo de resposta, também foram acrescentadas novas op¢oes para refinamento das
consultas, tais como noticias por deputado, assunto, periodo, autor e jornal ou revista.

Bl C MR D3 DiPUT DO | I TN o -

Banco da Nobetins

T e & gt ™ o T Spemn

Sy i

- =
==

Figura 41 - Tela de pesquisa no Banco de Noticias Selecionadas
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Gestao de espacos e de eventos

O Sistema de Eventos foi solicitado inicialmente como uma evolugdo do atual sistema de Agenda-
mento de Eventos. No entanto, logo se percebeu que se tratava de uma iniciativa pioneira de cons-
tru¢do de um sistema de automacgao do processo de organizacao de eventos que deveria ser integra-
do a outros processos de fornecimento de servicos dos mais diversos fornecedores internos.

O projeto Eventos foi dividido em 4 subprojetos: Reunido de Trabalho, Agendamento em Plena-
rios, Eventos Institucionais e Eventos Culturais (este ultimo ainda ndo iniciado).

O projeto originou outra iniciativa: a constru¢do de uma infraestrutura para gestao de proces-
sos para suportar o processo de eventos.

No ano de 2011, foram implantados os médulos de apoio ao Sistema de Eventos, o primeiro mé-
dulo de processo (Agendamento em Plendrios) e o médulo de gestdo de eventos, para integracdo
com a ferramenta de execu¢do de processos homologada.
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Figura 43 — Listagem de eventos a serem realizados em auditério
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Figura 44 - Agendamento de evento em plendrio de comissao

Vantagens

e Administracdo centralizada de eventos: com o sistema de Gestdo de Eventos, a Cadmara dos
Deputados poderd administrar, de forma centralizada, os espacos e seus respectivos gesto-
res, as agendas para utilizacdo desses espacos, os servicos compativeis com espagos e tipos

80 de evento, contando ainda com processos que racionalizam as atividades de organiza¢do de

eventos das mais variadas naturezas.



Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo | Realiza¢6es 2011

Estatistica do portal da Camara

O portal da Camara dos Deputados tem sido largamente utilizado pela populagdo para acompa-
nhar os trabalhos de seus parlamentares. Sé em novembro do ano passado, foram 1.193.082 visitas.
Em 2011, o Cenin implantou o Google Analytics como ferramenta de estatistica de acesso ao portal.
Essa ferramenta permite aos gestores de contetido conhecer o perfil de seus usudrios e possibilita
a adogao de estratégias de contelido mais adequadas ao publico e aos objetivos da Casa.
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Vantagens
e Possibilita conhecer os usudrios por meio de suas pesquisas: o relatério apresenta diver-
sas informagdes, como cobertura de visitas regionais, média de tempo de permanéncia no
portal, nimero de visitantes por dia, hora, palavras que as pessoas usaram para chegar ao
portal e muito mais.



Infraestrutura e Processos de Trabalho




Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo | Realiza¢6es 2011

Modernizacao do parque de impressoras

Utilizando um novo modelo de contratacdo, 1.026 equipamentos monocromaticos (513 im-
pressoras e 513 multifuncionais, todas a laser) foram instalados nos gabinetes parlamentares e
969 impressoras instaladas na drea administrativa (das quais, 120 coloridas). Diferentemente do
anterior, no atual modelo, conhecido por “servico”, o tempo para substituicdo de pecas, ou da
prépria impressora, e o fornecimento de suprimento estdo previstos em um mesmo contrato, sob
responsabilidade da empresa contratada, o que garante maior agilidade na aquisicao de pecas e
suprimentos e, por consequéncia, menor tempo para atendimento ao usuario.

Vantagens

 Agilidade no fornecimento de suprimentos: pela nova forma de contratacdo, cabe a contrata-
da garantir o fornecimento de suprimentos, evitando o longo processo de aquisicao e minimi-
zando a criagdo e o controle de estoque de suprimentos na Casa;

e Rapidez na solu¢ao de problemas de impressora: conforme previsto em contrato, a empre-
sa tem prazo estipulado para a correcdo de problemas relativos a impressao, trocando
componentes ou equipamentos em tempo habil para se manter dentro dos limites esta-
belecidos pelo contrato. Com isso, os usudrios tém maior disponibilidade em relacdo ao
servico de impressdo.

Renovacao de 1/3 das estac6es de trabalho

Conforme estabelecido na estratégia de manutencao do parque de microcomputadores da
Camara dos Deputados, a cada dois anos, sdo substituidos alternadamente cerca de 1/3 e 2/3 das
estagdes. Os microcomputadores substituidos completaram mais de quatro anos de uso didrio, ja
estdo sem a cobertura da garantia estendida, apresentam indice de defeitos elevado e restricao da
capacidade de processamento e armazenamento.
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As novas estac¢des corporativas foram adquiridas no final de 2011, com previsdo de instalacdo
no inicio de 2012. Elas sdo tecnologicamente atualizadas, com garantia de quatro anos, o que repre-
senta economia em comparag¢ao a um contrato de manutenc¢do para estagoes antigas. Ha também
previsao de microcomputadores especiais, de maior capacidade de processamento, para atender
dreas especificas como Secom, Detec e Cenin, cujo trabalho demanda maior capacidade de pro-
cessamento e memdria: edi¢do de video, dudio, imagens de alta resoluc¢do, plantas de engenharia,
processamento de imagem, desenvolvimento de sistemas, entre outros.

Vantagens

e Atualizacdo tecnoldgica das estacbes de trabalho: estas estagdes substituem aquelas com
mais de quatro anos de uso didrio, que j& apresentam desempenho defasado, alto indice de
defeitos e reduzida capacidade de armazenamento e processamento;

e Economia na manutencgado das estagbes com a garantia estendida das novas estagdes;

e Estacbes de maior capacidade: previsao de algumas esta¢des de maior capacidade de proces-
samento e memdria para trabalhos como edi¢do de video, imagem, dudio, processamento de
imagem, desenvolvimento de sistemas na plataforma J2EE.

Renovacao dos notebooks corporativos para gabinetes

Conforme estabelecido na estratégia de manutencdo do parque de esta¢des de trabalho da
Camara dos Deputados, estava prevista para 2011 a substitui¢do dos notebooks antigos, com garan-
tia encerrada (mais de quatro anos de uso), dos gabinetes parlamentares.

Para cada gabinete parlamentar, a Cdmara dos Deputados fornece cinco estagdes de trabalho
e um notebook. Os notebooks ficam a disposicao dos deputados e de seus assessores e proporcio-
nam mobilidade em seus trabalhos. A aquisi¢ao dos notebooks corporativos concretizou-se no final
de 2011 e a substituicdo serd efetivada no inicio de 2012.
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Vantagens

e Mobilidade para o trabalho parlamentar;

e Garantia e desempenho: a aquisi¢ao de notebooks corporativos mais modernos implica dispo-
nibilizar computadores atualizados em substituicao a notebooks com mais de quatro anos de
uso. A aquisi¢do ja prevé garantia estendida de quatro anos, reduzindo custo de manutencao
e possibilitando pronta substituicdo de notebooks que apresentem defeitos.

Aumento do tamanho das caixas postais

Em setembro de 2011, verificada a necessidade de aumento das caixas postais de servidores efe-
tivos, secretdrios parlamentares e terceirizados, elas foram aumentadas em 100%, passando de 40
MB para 80 MB de espaco de armazenamento. Ao todo, foram aumentadas 11.360 caixas postais.
Um segundo aumento do volume das caixas postais esta previsto para 2012.

A caixa postal maior permite aos usudrios uma melhor administra¢ao de tempo, além de pos-
sibilitar o recebimento e envio de mensagens com anexos maiores, melhorando a produtividade.

Novo software para seguranca dos microcomputadores

Para robustecer a seguranca dos cerca de 8.000 notebooks e microcomputadores da
Camara dos Deputados, o Cenin adquiriu e implantou software mais moderno para substituir o 87
antigo antivirus. Com tecnologia mais avancada para filtragem de vérios tipos de cédigos ma-
liciosos, o novo produto permite aumento da disponibilidade, confidencialidade e integridade
dos dados hospedados em todos os computadores da rede da Casa, reduzindo as ameagas as
atividades da organizagao.
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Aumento dos links de internet

Estudo realizado pelo Centro de Informatica verificou que os links utilizados para acesso a inter-
net pela Camara dos Deputados ndo estavam conseguindo suprir a demanda existente, congestio-
nando-os e causando lentiddo no acesso aos servicos dependentes da comunicagdo com a internet.

No final de 2010, a Camara licitou dois novos links com mais velocidade, seguranca e funcionali-
dade. Essa contratacdo possibilitou aumento de 83% na capacidade de transmissdao de dados pelos
links de acesso a rede mundial de computadores e permitiu maior rapidez no acesso a internet para
toda a Casa, na transmissdo dos e-mails e na disponibiliza¢cdo das informa¢6es da Camara para a
sociedade. O incremento na velocidade e nas funcionalidades do servico também visou possibilitar
a oferta de novos servicos, o aumento no nimero de computadores e de usudrios externos e inter-
nos, viabilizando prover melhor qualidade na troca de informacdes entre a Cdmara dos Deputados
e ainternet.

Aquisicao de central de armazenamento - Storage - Fase 1

Diversos sistemas utilizam armazenamento em discos centralizados no Datacenter. Por isso,
continuamente o Centro de Informdtica necessita adquirir mais espago de armazenamento para
suprir as demandas de sistemas atuais e futuros. Em 2011, foi adquirida uma nova central de ar-
mazenamento de dados (storage) destinada ao atendimento ao projeto de Circuito Fechado de
TV e demais demandas de armazenamento centralizado de sistemas corporativos, disponibiliza-
dos aos drgaos da Camara dos Deputados pelo Centro de Informatica. A nova central triplica a
capacidade de armazenamento atual e da a estrutura necessdria para o continuo crescimento do
acervo de informacdes da Camara dos Deputados.
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Infraestrutura para ferramenta de gerenciamento de projetos

Um dos projetos estruturantes criados a partir do Planejamento Estratégico da Camara foi o de
Gestdo de Projetos. Dessa forma, a aquisicao e a configuragdo de uma ferramenta que auxiliasse
os gerentes de projeto em suas atividades tornaram-se imperativas. Este projeto foi desenvolvido
em parceria entre a Assessoria de Projetos e Gestao (Aproge) e o Cenin.

A ferramenta definida pela Camara viabiliza a gestdo efetiva de projetos por meio de a¢des de

comunicagdo entre os gerentes, membros, patrocinadores e escritdrio de projetos. Ela também
apresenta graficos e relatdrios gerenciais, permitindo acompanhamento do andamento de todos

os projetos da Casa.
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Processo para Fiscalizacao de Contratos (Fiscon)

O processo para Fiscaliza¢do de Contratos (Fiscon) possibilitou a padronizacdo e otimizacdo
das atividades exercidas pelos servidores do Cenin em suas atribui¢es de fiscais de contratos. Esse
processo implementa as praticas legais sobre licitagdes e contratos, tornando natural a observan-
cia ao principio da legalidade. Ele atende também ao principio da eficiéncia, uma vez que otimiza
as agbes necessdrias para a fiscalizacdo de um contrato de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comu-
nicacdo). Apresentado a assessoria técnica da Diretoria-Geral, a Secretaria de Controle Interno e ao
Tribunal de Contas da Unido, o processo para Fiscalizacao de Contratos foi tdo bem sucedido que a
Diretoria Administrativa pretende expandi-lo para toda a Camara dos Deputados em 2012.
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Processo de desenvolvimento de sistemas - Siga-me

O Siga-me é o novo processo de desenvolvimento de sistemas de informagao. Disponivel em
ambiente web para toda a Camara (http://siga-me.camara.gov.br), o Siga-me padroniza e docu-
menta o processo de trabalho dos desenvolvedores de sistemas e aproxima o Cenin de seus clien-
tes. Com o Siga-me, o desenvolvimento de um sistema pode ser acompanhado, passo a passo, o
que permite maior interacao entre desenvolvedores e clientes, melhor gerenciamento das ativida-
des, documentacgao dos requisitos levantados e rastreabilidade das mudancas ocorridas durante o
desenvolvimento. As ferramentas de desenvolvimento foram uniformizadas, o que facilita a inte-
gracao das equipes de trabalho.
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Figura 49 — Exemplo de processo do Siga-me
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Ripalc — Red de Intercambio de los Parlamentos de América
Latina y El Caribe (Rede de Integracao dos Parlamentos

da América Latina e Caribe)

A Ripalc surgiu da necessidade de se criar um espaco para promover o compartilhamento de
informacGes, conhecimentos e boas praticas entre os Parlamentos dos paises da América Latina e
do Caribe. O site foi desenvolvido pela Camara dos Deputados do Brasil e a sua infraestrutura esta
localizada no Senado Federal. A Camara dos Deputados, designada para a Secretaria Executiva da
Ripalc nos dois primeiros anos, é a responsavel pela gestao do conteldo do site nesse periodo.
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Rede de Interacao dos Parlamentos de Paises de Lingua Portuguesa

A rede de compartilhamento de informac6es e conhecimentos dos Parlamentos-membros da
ASGC-PLP (Associa¢do de Secretarios-Gerais dos Parlamentos de Lingua Portuguesa), desenvolvida
a partir do site da Rede de Interacdao dos Parlamentos de Paises de Lingua Portuguesa, disponivel
em http://www2.camara.gov.br/asgplp. A iniciativa visa contribuir para uma maior intera¢do entre
esses Parlamentos-membros, potencializando as acdes com base no conhecimento obtido a partir
da experiéncia de outros participes do processo legislativo, minimizando a distancia geografica
existente entre esses paises, por meio da gestao da informagdo e do conhecimento.
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Implantacao do Planejamento Estratégico do Parlamento de Angola

A Camara dos Deputados, representada pelo Centro de Informatica, participou ativamente de
grupo de trabalho da Organizac¢do das Na¢Ges Unidas (ONU) que apoiou o Parlamento de Angola
no levantamento inicial dos desafios organizacionais enfrentados por aquela instituicdo quanto ao
uso de TIC. Nesse trabalho, verificaram-se deficiéncias de infraestrutura, e foi possivel definir uma
linha de base da situa¢ao do uso da TIC naquela casa legislativa para, a partir dai, desenvolver um
planejamento estratégico realista.

A partir desse estudo, o Parlamento angolano terd conhecimento para implantar processos
e servicos de TIC orientados a sustentar o trabalho legislativo e promover a democracia naquele
pais africano.




Servico de Atendimento ao Usuario
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Em 2011, a Central de Atendimento do Centro de Informatica atendeu 119.799 chamados de
usuarios de servicos de TIC. Desse total, 55% (65.501) foram resolvidos imediatamente na prépria
Central, por telefone e acesso remoto ao computador do usudrio. Os outros 45% (54.298) foram
resolvidos no local. O grafico abaixo ilustra esses atendimentos.
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Indicadores da evolucao dos recursos de Tl

Indicador

Atendimentos registrados
na Central de Atendimento

Estagdes de
trabalho na Casa

Computadores servidores

Caixas postais ativas

Acessos a pagina da
Camara na internet

Links de conexdo a
internet (em Mbits/s)

Armazenamento
corporativo (em TBytes)

*
ndo ser computados.

2003

79.574

4.370

80

3.500

4.171.813

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo | Realizagdes 2011

2008

131.750

8.324

11.729

18.434.978

80

82

2010

108.458*

8.293

290

(20 virtuais)

11.800

15.036.852

120

82

2011

119.799

8.293

320

(60 virtuais)

11.950

12.058.813%*

220

332***

Crescimento de
2003 a 2011

50,55%

89,77%

300,00%

241,43%

189,05%

1.733,33%

105
33100%

Entre 2008 e 2010, houve alteragdo de software e alguns incidentes (chamados) gerados automaticamente pela Central passaram a

** A partir de agosto de 2011, 0 Cenin passou a utilizar o Google Analytics para contagem de acessos (mudanga de plataforma e métricas).

*¥% Foi adquirido storage com 250 TB no final de 2011. Serd instalado no inicio de 2012.
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Indicador

Antenas para acesso
arede sem fio

Equipamentos de rede
de médio e grande porte

Tamanho minimo
das caixas postais

Sistemas em producao

Servigos web (Portais)

106

2003

23

249

35

2008

23

279

81

2010

464

280

40

90

201

464

280

80

105

83

Crescimento de
2003 a 2011

1.917,39%

12,45%

100%

200%
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